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INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
,INDIAN ROADSIDE ASSISTANCE”

zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j 1 reasekuracyjnej

Rodzaj informacji

Nr zapisu Ogblnych Warunkow
Ubezpieczenia

1. przestanki wyplaty

odszkodowania 1 innych $wiadczen 53,
. 87,

lub warto$ciwykupu

ubezpieczenia

2. ograniczenia oraz wylaczenia

odpowiedzialnos$ci zaktadu

ubezpieczen uprawniajace do 8 4,

odmowy wyptaty odszkodowania i
mmnych $wiadczen lub ich
obnizenia
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Zatacznik3 —0gdlne Warunki Ubezpieczenia, Indian Roadside Assistance”

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,,INDIAN ROADSIDE ASSISTANCE”

§1. Postanowieniaogdlne

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, Indian RoadSide Assistance” (dalej: OWU), majg zastosowanie do
umowy grupowego ubezpieczenia assistance (dalej: Umowa ubezpieczenia), zawartej pomiedzy
Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym, w zakresie organizacji i pokrycia kosztéw swiadczen assistance w razie
wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczyciel za posrednictwem Ubezpieczajgcego przekazuje na pismie wtascicielowi Pojazdu, przed
objeciem Pojazdu ochrong w ramach Umowy ubezpieczenia, informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1
Ustawy o dziafalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnejz dnia 11 wrzesnia 2015 roku. Informacje te mogg
by¢ przekazane pisemnie lub nainnymtrwatym nosniku, jesli wtasciciel Pojazdu wyrazi na to zgode.

3. Wymienione w niniejszych OWU $wiadczenia assistance sg wykonywane na terytorium nastepujacych
panstw: Albanii, Andory, Austrii, Biatorusi, Belgii, Bo$ni i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji, Cypru,
Czarnogoéry, Czech, Danii (z wyjatkiem Wysp Owczych), Estonii, Finlandii (z wyjatkiem Wysp Alandzkich),
Francji, terytorium Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii (wtacznie z Balearami ale z wyjatkiem Wysp Kanaryjskich),
Holandii, Irlandii, Islandii, Liechtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii, Malty, Monako, Niemiec,
Norwegii, Polski, Portugalii, europejskiej czesci Rosji, Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii,
Szwajcarii, Szwecji, europejskiej czesci Turcji, Ukrainy, Wegier, Wielkiej Brytanii (Anglii, Szkocji, Walii, Irlandii
Potnocnej, Wysp Normandzkich, Wyspy Man), Wtoch.

§2. Definicje

1. Akty terroryzmu — nielegalne akcje z uzyciem przemocy —indywidualne lub grupowe — organizowane z
pobudek ideologicznych, ekonomicznych czysocjalnych, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego badz zdezorganizowania
transportupublicznego, zaktaddéw ustugowych lub wytwérczych.

2. Awaria — niesprawnos¢ Pojazdu, wynikajaca z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, el ektronicznego, pneumatycznego, powodujgca jego Unieruchomienie.

3. Dziatanie sity wyiszej—zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia przy dotozeniu
nalezytej starannosci.

4. Miejsce zamieszkania—adres budynkulublokalu mieszkalnegona terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
wskazany przez Ubezpieczonego podczastel efonicznego zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego do
Ubezpieczyciela.

5. Okresochrony ubezpieczeniowej—24-miesieczny okres, w trakcie trwania ktérego Ubezpieczyciel udziela
ochrony ubezpieczeniowej na zasadach opisanychw niniejszychOWU.

6. Pasazer —osoba przewozona Pojazdem w chwili zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, z wytgczeniem
0s6b przewozonych za optata.

7. Pojazd — zgtoszony przez Ubezpieczajgcego do Umowy ubezpieczenia motocykl marki Indian, dopuszczony
doruchu na drogach publicznych, ktéry w dniu zgtoszenia do Umowy ubezpieczenia przejechat, zgodnie ze
stanem licznika, nie wiecej niz 100000 km lub ktéry w dniu zgtoszenia do Umowy ubezpieczenia jest nie
starszy niz 15 latliczonych od wskazanej w dowodzie rejestracyjnym daty jego pierwszej rejestracji.

8. Ubezpieczajacy — Vcruiser Sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Butgarskiej nr 65 A, 60-320 Poznan,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.Poznan — Nowe Miasto |
Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego RejestruSgdowego, pod numerem KRS 0000451932.

9. Ubezpieczony — kierujagcy Pojazdem w chwili Zdarzenia ubezpieczeniowego wtasciciel lub uzytkownik
Pojazdu(upowazniony przez wtasciciela do prowadzenia Pojazdu).
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Ubezpieczyciel - AWP P&CS.A. Oddziatw Polsce, zsiedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 50B (02-
672 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st
Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego RejestruSgdowego, podnr. KRS 0000189340, dziatajgca na
podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru L'Autorité de Controéle Prudentiel (ACP),

BanquedeFrance; podmiotdo ktérego Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzana jest
zgtosi¢ Zdarzenie ubezpieczeniowe pod numerem telefonu: +48 22 5222773.

Umowa ubezpieczenia—umowa grupowego ubezpieczenia assistance, zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem
a Ubezpieczajgcym, do ktdrej majg zastosowanie OWU.

Unieruchomienie — stan Pojazdu uniemozliwiajacy jego dalsze bezpieczne uzytkowanie na drogach
publicznych, zgodnie z postanowieniami art. 66 ustawy Prawo o ruchu drogowym (warunki dopuszczajace
pojazd do ruchu) lub zgodnie z postanowieniami prawa drogowego kraju zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Zdarzenie ubezpieczeniowe — zaistniate w Okresie ochrony ubezpieczeniowej i objete odpowiedzialnoscig
Ubezpieczyciela Unieruchomienie Pojazdu na skutek Awarii lub przebicia opony.

Przedmiotizakres ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw $wiadczern assistance na rzecz

Ubezpieczonego, w razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Zakres obejmuje nastepujace $wiadczenia:

1) Usprawnienie namiejscu

W razie Unieruchomienia Pojazdu na skutek Awarii — Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt
usprawnienia na miejscu, z wyjatkiem kosztédw czesci zamiennych, niezbednych do usprawnienia, o ile
usprawnienie na miejscu jesttechnicznie mozliwe.

2) Holowanie

Jezeli unieruchomionyPojazd na skutek Awarii nie kwalifikuje sie do us prawnienia na miejscu lubw razie
Unieruchomienia Pojazdu na skutek przebicia opony, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt
transportuPojazdudo najblizszego autoryzowanego serwisu marki Indian Motorcycle.

Jezeli Unieruchomienie Pojazdu nastgpito na autostradziei Ubezpieczony korzysta z pomocy s pecjalnych
stuzb drogowych, ktére nie dziatajg na zlecenie Ubezpieczyciela, koszty pomocy pokrywa Ubezpieczony
we wtasnym zakresie. Koszty te sg zwracane przez Ubezpieczyciela na zasadachopisanychw § 7.

3) Kontynuacja podrézy/Zakwaterowanie w hotelu

W razie Unieruchomienia Pojazdu na skutek Awarii lub przebicia opony, jezeli Pojazd byt uprzednio

transportowany do najblizszego autoryzowanego serwisu marki Indian Motorcycle przez ustugodawce

dziatajacego na zlecenie Ubezpieczyciela a naprawa Pojazdu ma trwaé diuzej niz 4 godziny,

Ubezpieczonemu (oraz Pasazerowi/Pasazerom) przystuguje organizacja i pokrycie kosztéw jednego z

ponizszych S$wiadczen:

a) Kontynuacja podrézy do miejsca docelowego podrézy (bilety kolejowe lub autobusowe w klasie
ekonomicznej lub przejazd takséwkana dystansie do 50 km),

b) Zakwaterowanie w hotelu sredniej kategorii (dwu- lub trzygwiazdkowego) ze $niadaniem, na czas
naprawy, na maksymalnie 1 dobe, do réwnowartosci kwoty 80 EUR za osobe za noc.

4) Powroét po naprawiony Pojazd

W razie Unieruchomienia Pojazdu na skutek Awarii lub przebicia opony, jezeli Pojazd byt uprzednio
transportowany do najblizszego autoryzowanego serwisu marki Indian Motorcycle przez ustugodawce
dziatajgcegona zlecenie Ubezpieczycielai w sytuacji braku mozliwosci naprawy Pojazdu przed planowang
datg powrotu Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty
powrotu Ubezpieczonego po naprawionyPojazd (bilety kolejowe | ub autobusowe w klasie ekonomicznej
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lub przejazdtakséwka na dystansiedo 50 km).

Tabela Swiadczen:

ZAKRES UDZIELANEIJ RODZAJZDARZENIA LIMITY | OGRANICZENIA
POMOCY UBEZPIECZENIOWEGO
Usprawnienie na | Unieruchomienie Pojazdu na skutek e bez kosztéw czescizamiennych
miejscu Awarii
Holowanie Unieruchomienie Pojazdu na skutek e transportdo najblizszego
Awariilub przebiciaopony autoryzowanego serwisu marki
Indian Motorcycle
Kontynuacja podrozy Unieruchomienie Pojazdu na skutek e Dbilety kolejowe/autobusowe klasy
lub Zakwaterowaniew | Awariilubprzebicia opony ekonomicznej lubprzejazd
hotelu taksdwka na dystansie do 50km
albo
e 1dobawhotelu,do80EURza
osobe/noc
Powrdt po naprawiony | Unieruchomienie Pojazdu na skutek e bilety kolejowe/autobusowe klasy
Pojazd Awariilub przebicia opony ekonomicznej lub przejazd

taksdwka na dystansie do 50km

§4. Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

1)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete zdarzenia:

wyrzadzone wskutek umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego;
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie; w
razie razacego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

powstate na skutek popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umysinego, wykroczenia lub
ich usitfowania w rozumieniu obowigzujgcych na terenie kraju, w ktérym doszto do Zdarzenia
ubezpieczeniowego, przepisdw prawa karnego oraz skarbowego;

powstate na skutek spozycia alkoholu, sSrodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
srodkow zastepczych w rozumieniu przepisdéw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miatoto
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

powstate wskutek umys$lnego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez
Ubezpieczonego;

powstate wskutek dziatart wojennych, stanuwojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw
spotecznych, strajkdw, wybuchu nuklearnego, wyciekéw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowsj,
skazenia spowodowanego bronig jgdrowa lub promieniowaniem;

spowodowane opdznieniem lub brakiem $wiadczenia Ubezpieczyciela wskutek strajkéw,
niepokojéw spotecznych, zamieszek, Aktdw terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowsj,
promieniowania radioaktywnego, Dziatania sity wyzszej, a takze ograniczeniami w ruchu lagdowym,
morskim, powietrznym, na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa;

powstate w nastepstwie Awarii zaistniatej wskutek niedokonania naprawy Pojazdu, zaleconej po
wczesniejszej Awarii przez Ubezpieczyciela lub autoryzowany serwis marki Indian Motorcycle;
powstate wskutek kierowania Pojazdem bez wymaganych prawem uprawnien albo w przypadku
czasowego lub statego zatrzymania wymaganych dokumentdw, potwierdzajgcych uprawnienia do
kierowania Pojazdem;

wynikajgce z aktywnego udziatu Pojazdu w zawodach, wyscigach, rajdach, testach
wytrzymatosciowych;
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10) powstate poza drogami publicznymi.

Zakres ochronyubezpieczeniowej nie obejmuje:

1) kosztéow zwykle optacanych przez wtasciciela Pojazdu: kosztow paliwa, optat za autostrade, badan
technicznych, optaty za prom, optaty celnej, mandatéw, dodatkowych ubezpieczen;

2) kosztéw materiatow lub czesci zamiennych uzytych do naprawy Pojazdu, kosztéw zakupienia opon,
napraw serwisowych oraz wszelkiej diagnostyki, wykonywanej przez autoryzowany serwis marki
Indian Motorcycle,

3) kosztéw wynikajgcychz eksploatacji niezgodnej z zaleceniami producenta.

Jezeli do udzielenia pomocyniezbedne jest zapewnienie s pecjalistycznego sprzetu, w przypadku gdy Pojazd
wypadtzdrogi, wpadt do rowu, stoi na miekkim gruncie, stoi w piasku, zwirze, wodzie lub $niegu, badz zostat
unieruchomiony na skutek zdjecia két, Ubezpieczyciel organizuje pomoc, ale koszty interwencji pokrywa
Ubezpieczony.

W przypadkuwystgpienia niekorzystnych warunkéw atmosferycznych (silny wiatr, opady$niegu, powodzie),
w wyniku ktérych wykonanie swiadczen wynikajgcych z OWU bedzie niemozliwe. Ubezpieczyciel zastrzega
sobie prawo do opdznienia realizacji $wiadczenia do czasu ustgpienia niekorzystnych warunkéw
atmosferycznych.

Okres ochrony ubezpieczenioweji czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Okres ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego Pojazdurozpoczynasie zdatgi godzing zgtoszenia
Pojazdudo Umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczysie:

1) z uptywem Okresu ochrony ubezpieczeniowe;j;

2) zdniemzajecia Pojazdu w toku postepowania egzekucyjnego;

3) zdniem przeniesienia wtasnosci Pojazdu;

4) z chwila odstgpienia Ubezpieczajacego od Umowy ubezpieczenia;

5) z chwilgwygasniecialubrozwigzania Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 7 dni od dnia jgj
zawarcia poprzez przestanie na adres siedziby Ubezpieczyciela oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
ubezpieczenia.

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zapfaty sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel Swiadczyt ochrone
ubezpieczeniowa.

Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na czas nieokreslony z mozliwoscia jej wypowiedzenia przez
Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajgcego z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.

W przypadku wygasniecia Umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki Umowa ubezpieczenia
zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa jest finansowana w catosci przez Ubezpieczajacego.
Wysokosc i termin pfatnosci skfadki ubezpieczeniowej zostat okreslony w Umowi e ubezpieczenia.
Sposob postepowania w razie zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego

W razie potrzeby skorzystania z pomocy, Ubezpieczony (lub inna osoba dziatajgca w jego imieniu) jest
zobowigzany, przed podjeciem jakichkolwiek dziatat we wtasnym zakresie, skontaktowac sie tel efonicznie z
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Ubezpieczycielem pod czynnym przez catg dobe przez wszystkie dni w roku numerem telefonu: +48 22 522
27 73 i podac:
1) imieinazwisko;
2) danePojazdu: numer rejestracyjny, numer VIN, date pierwszej rejestracji;
) doktadnglokalizacje;

) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowad sie z Ubezpieczonym lub wskazan g przez niego osobg,
5) opis zdarzeniai rodzaj wymaganej pomocy;

) nazadanie Ubezpieczycielalubustugodawcy dziatajgcego najego zlecenie, okazaé: prawojazdy, dowdd
rejestracyjnyPojazdu.

Ubezpieczony otrzyma Swiadczenie polegajgce na zwrocie poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw
Swiadczen realizowanych przez podmiotinny niz dziatajacy na zlecenie Ubezpieczyciela wytacznie w zakresie
okreslonymw OWU, w przypadku gdy:

1) Ubezpieczonyzprzyczyn odsiebie niezaleznych lubz powodu Dziatania sity wyzszej nie zgtosit Zdarzenia
ubezpieczeniowego i skorzystat ze Swiadczen zorganizowanych samodzelnie, bez udziatu
Ubezpieczyciela, lub

2) Zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce na autostradzie, a Ubezpieczonemu pomocy udzielity
specjalne stuzby drogowe.

Zgtaszajgcroszczenie o zwrot kosztéw Swiadczen, o ktérych mowa w ust. 2, Ubezpieczony jest zobowigzany
przekazaé Ubezpieczycielowi kopie posiadanej dokumentacji potwierdzajacej zasadnos$é oraz wysokosé
roszczenia.

Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2, zostanie dokonany w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym przez Ubezpieczyciela.

Gdyby w terminie wskazanym w ust. 4 niniejszego paragrafu wyjasnienie wszystkich okolicznosci
koniecznychdo ustalenia zasadnosci lub wysokosci kosztow podlegajgcych zwrotowi okazato sie niemozliwe,
zwrot kosztow zostanie dokonany w ciggu 14 dni, liczac od dnia w ktdérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakie bezsporng czes¢ $wiadczenia
Ubezpieczyciel wyptaca w terminie przewidzianymw ust. 4.

Zwrot kosztéw, o ktédrychmowa w ust. 2, jest wyptacany:

1) Ubezpieczonemu bgdZosobie przez niego upowaznionej;

2) spadkobiercom Ubezpieczonego po przedtozeniu postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadkulub aktu
poswiadczenia dziedziczenia, stosownie do umownego dziatu spadkulub orzeczenia sgduw przedmiocie
dziatu spadku.

Reklamacje

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony, uprawniony zUmowy ubezpieczenia badzich spadkobiercy mogg ztozy¢ do Ubezpieczyciela
w formie:
1) ustnej—telefonicznie na numer telefonu: (+48 22) 522 2640 (dostepnyw dni robocze w godzinach
8.00-16.00) alboosobiscie do protokotu w siedzibie Ubezpieczyciela;
2) pisemnej—przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 508, 02-672 Warszawa
lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;
3) elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-
assistance.pl.
Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia
niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie
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rozpatrywania reklamacji wrazz uzasadnieniem sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany w formie
pisemne;j.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej. Na
whniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana pocztg el ektroniczna.
Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje
poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie s prawy w formie pisemnej lub el ektronicznej w terminie
30 dni od jej otrzymania do Dyrektora Oddziatu Ubezpieczyciela. OdpowiedZ na odwotanie udzielana jest w
formie pisemnej niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest za
posrednictwem poczty tradycyjnej lubzgodniez ust. 3.
Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy ubezpieczenia,
w sytuacji nieuwzglednieniajegoroszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo
do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy ubezpieczenia,
w sytuacji nieuwzglednieniajegoroszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo
do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym. Rzecznik Finansowyjest uprawniony do prowadzenia postepowania w s prawie pozasgdowego
rozwigzania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie zdnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniusporéw konsumenckich. Szczegétowe i nformacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.
Biuro Rzecznika Finansowego
Al.Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26—Recepcja
+48 22 333-73-27—Recepcja
faks +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl

Postanowienia koncowe

Niniejsze ubezpieczenie nie stanowi gwarancji jakosci produktu w rozumieniu art. 577-581 k.c. ani rekojmi
za wady fizyczne lub prawne w rozumieniuart. 556-576 k.c.

W sprawachnieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w
zakresie umowy ubezpieczenia.

Prawem wtasciwym dla OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajgcym, uprawnionym z Umowy
ubezpieczenia badzichspadkobiercamijestjezyk polski.

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ w drodze postepowania sagdowego poprzez
wystapienie z powddztwem do sgdu powszechnego. Pozwanym powinien by¢ Ubezpieczyciel.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw o
wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
wta$ciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonegolub uprawnionego zUmowy ubezpieczenia.

W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z uméw zawieranych za
posrednictwem strony internetowej lubinnych$rodkéw elektronicznych pomiedzy AWP P&CS.A. Oddziat w
Polsce a konsumentami, istnieje mozliwosé wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw —
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platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetnié el ektroniczny formularz skargi dostepny pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ubezpieczyciel nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie zobowigzany do wyptaty
odszkodowania lub zapewnienia $§wiadczenia majgtkowego w zakresie udzielonej ochrony, jezeli wyptata
odszkodowania lub inne $wiadczenia majgtkowe moga narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje,
zakazy lub restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych | ub jakichkolwiek
sankcji handlowych i gospodarczych, przepisdw ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, prawa
polskiego lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwatg U/031/2020 z dnia 13 pazdziernika 2020 r. i wchodzg w zycie z
dniem1stycznia2021r.



