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INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ASSISTANCE DLA
POJAZDOW ELEKTRYCZNYCH TOYOTA PROACE

zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informag;ji Nr zapisu Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia
1. przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub §3,
wartosci wykupu ubezpieczenia §4,
86,
§8
2. ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci §3 ust. 2,
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty §5

odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia
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1.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
ASSISTANCE DLA POJAZDOW ELEKTRYCZNYCH TOYOTA PROACE

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia Assistance dla Pojazdéw Elektrycznych
TOYOTA PROACE, zwane dalej OWU, majg zastosowanie do umowy
grupowego ubezpieczenia assistance (zwanej dalej: UMOWA UBEZPIECZENIA),
zawartej pomiedzy UBEZPIECZYCIELEM, a UBEZPIECZAJACYM, na rzecz
UBEZPIECZONYCH.

UBEZPIECZYCIEL za posdrednictwem UBEZPIECZAJACEGO przekazuje na pismie
osobie zainteresowanej, przed przystgpieniem do UMOWY UBEZPIECZENIA,
informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Informacje te mogq by¢
przekazane na innym trwatym nosniku, jesli osoba zainteresowana wyrazi na
to zgode.

UMOWA UBEZPIECZENIA, ktérqg objety jest UBEZPIECZONY, nie stanowi
gwarangji jakosci produktu w rozumieniu art. 577-581 k.c. ani rekojmi za wady
fizyczne lub prawne w rozumieniu art. 556-576 k.c.

§2. DEFINICJE

1.

10.

11.

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat.pl@allianz.com

ASO - (Autoryzowana Stacja Obstugi) ustugodawca swiadczqcy ustugi naprawy
i konserwacji pojazdéw tej samej marki, co POJAZD, ktéry dziata w systemie
dystrybucji utworzonym przez dostawce pojazdéw tej samej marki, co POJAZD.

AWARIA - niesprawno$¢ POJAZDU wynikajgca z przyczyn wewnetrznych
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, termicznego,
chemicznego lub hydraulicznego powodujgca UNIERUCHOMIENIE POJAZDU.
Pojecie AWARIA obejmuje réwniez roztadowanie baterii/akumulatoréw uktadu
napedowego POJAZDU.

GWARANCJA PRODUCENTA - udzielona przez producenta lub importera
POJAZDU gwarancja jakosci odnosnie danego POJAZDU.

HOLOWANIE - transport unieruchomionego POJAZDU z miejsca wystgpienia
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO do najblizszej stacji tadowania albo do
najblizszej ASO.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA - adres UBEZPIECZONEGO w Polsce, wskazany przez
UBEZPIECZONEGO podczas zgtoszenia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
do UBEZPIECZYCIELA.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE) - okres, na jaki UBEZPIECZYCIEL
udziela ochrony ubezpieczeniowej na podstawie OWU.

POJAZD - elektryczny pojazd mechaniczny z gamy pojazdéw Toyota Proace
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, wykorzystujgcy do napedu
energie elektryczng akumulowang przez podtgczenie do zewngtrznego zrodta
zasilania, dopuszczony do ruchu na podstawie przepiséw o ruchu drogowym na
terytorium Polski, oznakowany polskimi numerami rejestracyjnymi i wymieniony
w polisie.

POJAZD UZYTKOWY - pojazd uzywany do wynajmu krétkoterminowego
(typu rent a car), pojazd eksploatowany przez policje, wojsko, straz pozarng,
pogotowie ratunkowe lub stuzby ratownictwa.

POJAZD ZASTEPCZY - samochéd udostepniony UBEZPIECZONEMU
w przypadku zaistnienia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, zgodnie
z zakresem oraz limitami okreslonymi w OWU. POJAZD ZASTEPCZY jest
udostepniony na zasadach okredlonych przez podmiot Swiadczqgcy ustuge
wynajmu.

PROGRAM UBEZPIECZENIA KOSZTOW NAPRAWY - program ubezpieczenia
funkcjonujgcy na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Kosztéw
Napraw Pojazdu (GWARANCIJA PRO) dedykowany dla Pojazdéw Toyota
Proace, Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft in Liechtenstein AG.

SIEA WYZSZA - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
i niemozliwe do zapobiegniecia przy dotozeniu nalezytej starannosci.

dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS
Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym

12.

13.

14.

15.

16.

17.

UBEZPIECZAJACY - WAGAS S.A. z siedzibg w Warszawie (01-793) przy
ul. Rydygiera 15, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000409365, NIP 1070000135.

UBEZPIECZONY - wtasciciel POJAZDU, ktéry jest objety PROGRAMEM
UBEZPIECZENIA KOSZTOW NAPRAWY, uprawniony do otrzymania
Swiadczen assistance od UBEZPIECZYCIELA w chwili zaistnienia ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO.

UBEZPIECZYCIEL - AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg w Warszawie
przy ul. Konstruktorskiej 12 (02-673 Warszawa), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000189340, dziatajgca na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski
organ nadzoru L'Autorité de Controle Prudentiel (ACP), Banque de France.

UNIERUCHOMIENIE - stan POJAZDU uniemozliwiajqcy jego dalsze, bezpieczne
i zgodne z obowigzujgcymi przepisami ruchu drogowego uzytkowanie na

drogach publicznych.

UStUGI ASSISTANCE - ustugi polegajgce na udzieleniu pomocy
UBEZPIECZONEMU, w zakresie opisanym w §3-§4 OWU.

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE - UNIERUCHOMIENIE na skutek AWARII.

§ 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja i pokrycie
kosztow UStUG ASSISTANCE swiadczonych przez UBEZPIECZYCIELA na rzecz
UBEZPIECZONEGO w razie wystgpienia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

UStUGI ASSISTANCE sq $wiadczone na terytorium Polski, greckiej czesci Cypru
oraz europejskich obszarach nastepujgcych panstw i terytoriéw: Andora, Austria,
Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czarnogéra, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandiq, Irlandia, Islandia,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia Pétnocna, Malta, Monako,
Niemcy, Norwegia, Portugalia, Czechy, San Marino, Stowacja, Rumunia, Serbia,
Stowenia, Szwecja, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka
Brytania, Wtochy.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje spetnienie na rzecz UBEZPIECZONEGO
w razie UNIERUCHOMIENIA na skutek AWARII jednej lub kilku nizej
wymienionych UStUG ASSISTANCE, w zakresie i do wysokosci limitow
wskazanych w opisie poszczegdlnych UStUG ASSISTANCE:

+ USPRAWNIENIE NA MIEJSCU;

+  HOLOWANIE DO STACJI tADOWANIA;

« HOLOWANIE DO ASO.

§ 4. REALIZACJA UStUG ASSISTANCE

1.

USPRAWNIENIE NA MIEJSCU - w razie UNIERUCHOMIENIA na skutek
AWARII - UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt usprawnienia POJAZDU
na miejscu ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, z wyjqgtkiem kosztu czesci
zamiennych uzytych do usprawnienia.

HOLOWANIE DO STACJI tADOWANIA — w razie UNIERUCHOMIENIA na
skutek AWARII rozumianej joko roztadowanie baterii/akumulatoréw uktadu
napedowego POJAZDU - UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszt
HOLOWANIA POJAZDU do najblizszej stacji tadowania. UBEZPIECZYCIEL nie
pokrywa kosztu tadowania POJAZDU.

HOLOWANIE DO ASO - w razie UNIERUCHOMIENIA na skutek AWARII —
UBEZPIECZYCIEL organizuje i pokrywa koszty HOLOWANIA POJAZDU
do najblizszej ASO. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéow USPRAWNIENIA
POJAZDU w ASO.
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§5. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1.  Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete nastepujgce zdarzenia:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

spowodowane wskutek umyslnego dziatania lub razgcego niedbalstwa
UBEZPIECZONEGO; UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci,
jezeli UBEZPIECZONY spowodowat ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE
umyslnie; w razie razgcego niedbalstwa $wiadczenie nie nalezy sie, chyba
ze spetnienie $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

powstate na skutek popetnienia przez UBEZPIECZONEGO przestepstwa lub
jego usitowania w rozumieniu przepiséw prawa panstwa, w ktérym doszto
do ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO;

powstate wskutek umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego
usitowania przez UBEZPIECZONEGO;

powstate wskutek dziatarn wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekdéw, zanieczyszczen,
skazen, reakcji jgdrowej, skazenia spowodowanego bronig jgdrowg lub

promieniotworczoscig; 1.

powstate wskutek strajkéw, lokautdw, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu,
rozruchéw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych,
wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania,
zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa;

spowodowane naruszeniem przez UBEZPIECZONEGO warunkéw
GWARANCIJI PRODUCENTA;

powstate wskutek kierowania POJAZDEM bez uprawnien wymaganych
prawem kraju, w ktérym doszto do ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

albo w przypadku czasowego lub statego zatrzymania wymaganych 2.

dokumentéw potwierdzajqgcych uprawnienia do kierowania POJAZDEM;
powstate podczas udziatu w wysScigach, réwniez majgcych charakter
spontaniczny, niezorganizowany, konkursach, rajdach, treningach, podczas
jazd prébnych do wyscigéw, rajdéw, a takze podczas préb szybkosciowych;
spowodowane przez UBEZPIECZONEGO po zazyciu narkotykéw, srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw na terytorium
panstwa, w ktérym doszto do ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO;

10) spowodowane przez UBEZPIECZONEGO bedgcego w stanie nietrzezwosci,

ocenianym wedtug przepiséw obowigzujgcych na terytorium panstwa,

w ktérym doszto do ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO; 3.

11) powstate w POJAZDACH UZYTKOWYCH.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez:

1

2)

3)
4)
5)

3. UBEZPIECZYCIEL nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie wykonania

kosztéw zwykle optacanych przez UBEZPIECZONEGO: kosztéw paliwa,

optat za autostrade, optat parkingowych, kosztéw badan technicznych, 4.

optat za prom, optat celnych, mandatéw, sktadek ubezpieczeniowych;
kosztéw Swiadczen w stosunku do kierowcy i do wszystkich przewozonych
osob, jezeli ich liczba w chwili ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

przekracza liczbe 7 oséb lub liczbe oséb okreslong w dowodzie 5.

rejestracyjnym POJAZDU;

kosztéw Swiadczen w stosunku do oséb przewozonych za optatg;

kosztu tadowania baterii/akumulatoréw uktadu napedowego;

kosztéw wynikajgcych z KRADZIEZY, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu,
rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych w POJEZDZIE na czas
HOLOWANIA.

Swiadczenia wskutek strajkéw, niepokojéw spotecznych, zamieszek, aktéow
terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego,
SIkY WYZSZEJ, a takze spowodowane ograniczeniami w ruchu lgdowym,
morskim, powietrznym na podstawie obowiqzujgcych przepiséw prawa.

§ 6. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | CZAS TRWANIA

ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEIJ rozpoczyna sie z dniem nastepujgcym
po uptywie 36 miesiecy od daty startu GWARANCJI PRODUCENTA oraz trwa
maksymalnie 24 miesiqce.

2. Z zastrzezeniem kolejnego ustepu, odpowiedzialno$é¢ UBEZPIECZYCIELA
konczy sie z uptywem OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01
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UBEZPIECZYCIEL zobowigzany jest do zapewnienia S$wiadczen
okreélonych w UMOWIE UBEZPIECZENIA do konca OKRESU OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ dla danego POJAZDU (takze po rozwigzaniu UMOWY
UBEZPIECZENIA w kazdym trybie — w takim przypadku wykonywanie
UMOWY UBEZPIECZENIA odbywac sie bedzie na dotychczasowych zasadach
wynikajgcych z UMOWY UBEZPIECZENIA), a w przypadku zaistnienia AWARII
przed konhcem OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ, takze po zakonczeniu
OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

§7.SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa jest finansowana w catosci przez UBEZPIECZAJACEGO
i zostata okreslona w UMOWIE UBEZPIECZENIA.

§8.SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

W razie zaistnienia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, UBEZPIECZONY

lub inna osoba dziatajgca w jego imieniu jest zobowigzany skontaktowac sie

telefonicznie pod czynny catq dobe numer: +48 22 564 06 23 i podac:

1) imie i nazwisko;

2) typ POJAZDU, numer rejestracyjny, numer nadwozia (VIN);

3) miejsce powstania ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO;

4) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowaé sie z UBEZPIECZONYM
lub inng wskazang przez niego osobg;

5) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

UBEZPIECZONY otrzyma $wiadczenie polegajgce na zwrocie poniesionych

przez UBEZPIECZONEGO kosztéw UStUGI ASSISTANCE swiadczonych przez

podmiot inny niz UBEZPIECZYCIEL, wytgcznie w zakresie okreslonym w OWU

i maksymalnie do wysokosci limitéw okredlonych w OWU, w przypadku gdy:

1) UBEZPIECZONY z przyczyn od siebie niezaleznych lub z powodu SItY
WYZSZEJ nie zgtosit ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO i skorzystat
z UStUG ASSISTANCE zorganizowanych samodzielnie, bez udziatu
UBEZPIECZYCIELA, lub

2) ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE miato miejsce na autostradzie,
a UBEZPIECZONEMU pomocy udzielity specjalne stuzby drogowe.

Zgtaszajqc roszczenie o zwrot kosztéw UStUGI ASSISTANCE, o ktérych mowa
w ust. 2, UBEZPIECZONY jest zobowiqzany przekaza¢ UBEZPIECZYCIELOWI
kopie posiadanej dokumentacji potwierdzajgcej zasadnos$¢ oraz wysokosé
roszczenia.

Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2, zostanie dokonany w terminie 30 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia o ZDARZENIU UBEZPIECZENIOWYM przez
UBEZPIECZYCIELA.

Gdyby w terminie wskazanym w ust. 4 niniejszego paragrafu wyjasnienie
wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia zasadnosci lub wysokosci
kosztéw podlegajgcych zwrotowi okazato sie niemozliwe, zwrot kosztéow
zostanie dokonany w ciggu 14 dni, liczgc od dnia w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czeéé¢ Swiadczenia UBEZPIECZYCIEL wyptaca w terminie
przewidzianym w ust. 4.

Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2, jest wyptacany:

1) UBEZPIECZONEMU bqdzZ osobie przez niego upowaznionej;

2) spadkobiercom UBEZPIECZONEGO po przedtozeniu postanowienia
o stwierdzeniu nabycia spadku lub aktu poswiadczenia dziedziczenia,
stosownie do umownego dziatu spadku lub orzeczenia sqdu w przedmiocie
dziatu spadku.

Zwrot kosztow, o ktérych mowa w ust. 2, dokonywany jest w polskich
ztotych (PLN), z zastrzezeniem, ze w przypadku wystgpienia ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO poza Polskg oraz poniesienia z tego tytutu przez
UBEZPIECZONEGO kosztéw w walucie innej niz PLN, wyptata dokonywana jest
w PLN, wedtug $rednich kurséw wymiany walut ogtoszonych przez Narodowy
Bank Polski z dnia poniesienia kosztéw przez UBEZPIECZONEGO.
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§9.REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1.

UBEZPIECZONY ma prawo rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej
w kazdym czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej poprzez wystgpienie
z UMOWY UBEZPIECZENIA. W tym celu UBEZPIECZONY powinien ztozyé
UBEZPIECZAJACEMU oswiadczenie na pismie o wystgpieniu z UMOWY
UBEZPIECZENIA, zawierajgce dane pozwalajgce w sposéb jednoznaczny
zidentyfikowa¢ UBEZPIECZONEGO oraz POJAZD.

W przypadku ztozenia odwiadczenia o wystgpieniu, o ktérym mowa
w ust. 1, ochrona ubezpieczeniowa w ramach UMOWY UBEZPIECZENIA
konczy sie z ostatnim dniem miesiqgca, w ktérym UBEZPIECZONY ztozyt
UBEZPIECZAJACEMU os$wiadczenie o wystgpieniu z ubezpieczenia.

§10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat.pl@allianz.com

Pomoc UBEZPIECZONEMU w zwiqzku z zaistnieniem ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO, jest udzielana w ramach przepiséw prawa
obowigzujgcych na terenie kraju, w ktérym doszto do zaistnienia ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO.

Wszystkie zawiadomienia i osSwiadczenia UBEZPIECZYCIELA,
UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO bqdz ich spadkobiercéw, z wyjgtkiem
zgtoszenia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, powinny by¢ sktadane na
pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

Reklamacje zwiqzane z zawieraniem lub wykonywaniem UMOWY
UBEZPIECZENIA, UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY bqdz ich spadkobiercy
mogq ztozy¢ do UBEZPIECZYCIELA:

1) ustnie — telefonicznie na numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni
robocze w godzinach 8-16) albo osobiécie do protokotu w siedzibie
UBEZPIECZYCIELA,

2) na piSmie - przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny:
ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa lub osobiscie w siedzibie
UBEZPIECZYCIELA,

3) w postaci elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

UBEZPIECZYCIEL rozpatrzy reklamacje zwiqgzane z zawieraniem lub
wykonywaniem UMOWY UBEZPIECZENIA niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych
przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni,
o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem
sktadajqcy reklamacje zostanie poinformowany na pismie.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na piSmie za posrednictwem poczty
tradycyjnej. Na wniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana
w postaci elektronicznej.

Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej
odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy na pismie lub w postaci elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania
do Dyrektora Oddziatu UBEZPIECZYCIELA. OdpowiedzZ na odwotanie udzielana
jest na pismie niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania
i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej lub zgodnie z ust. 5.

Zgtaszajqcej reklamacje osobie fizycznej bedgcej UBEZPIECZONYM lub
uprawnionym z UMOWY UBEZPIECZENIA, w sytuacji nieuwzglednienia jej
roszczeh w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Zgtaszajqcej reklamacje osobie fizycznej bedqgcej UBEZPIECZONYM lub
uprawnionym z UMOWY UBEZPIECZENIA przystuguje prawo, w sytuacji
nieuwzglednienia jej roszczeh w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji,
do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony
do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasqgdowego rozwigzania
sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 .
o pozasqdowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich. Szczegoétowe
informacje dostepne sq na stronie: www.rf.gov.pl.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Biuro Rzecznika Finansowego
Al Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 2233373 26 - Recepcja
tel. +48 2233373 27 - Recepcja
fax +4822 3337329
www.rf.gov.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU, w zakresie UMOWY
UBEZPIECZENIA, majq zastosowanie przepisy obowigzujgcych powszechnie
na terenie Polski aktéw prawnych w szczegélnosci, kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Prawem wtasciwym dla niniejszych OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy UBEZPIECZYCIELEM,
UBEZPIECZAJACYM, UBEZPIECZONYM, bqgdz ich spadkobiercami jest jezyk
polski.

Spory wynikajgce Z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna rozwigza¢ w drodze
postepowania sqdowego poprzez wystgpienie z powddztwem do sgdu
powszechnego. Pozwanym powinien by¢ UBEZPIECZYCIEL.

Powédztwo o roszczenie wynikajgce z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO
lub uprawnionego z UMOWY UBEZPIECZENIA.

Powédztwo o roszczenie wynikajgce z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sqd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy UBEZPIECZONEGO lub spadkobiercy
uprawnionego z UMOWY UBEZPIECZENIA.

UBEZPIECZYCIEL nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie
zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub zapewnienia $wiadczenia
majgtkowego w zakresie udzielonej ochrony, jezeli wyptata odszkodowania
lub inne $wiadczenia majgtkowe mogqg narazi¢ UBEZPIECZYCIELA na
jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji
Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych
i gospodarczych, przepiséw ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej,
Wielkiej Brytanii, prawa polskiego lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia przyjete zostaty Uchwatg Dyrekgji
AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, nr U065/2021 z dnia 23 listopada 2021 r.
i wchodzg w zycie z dniem 1 grudnia 2021 r.

(NS

Tomasz Frgczek

Dyrektor Oddziatu

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej
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Polityka prywatnosci

Zasady ochrony prywatnosci

AWP P&C Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce (,my”, ,nas”, ,nasze”), jest licencjonowanym
ubezpieczycielem francuskim dziatajgcym w Polsce w formie oddziatu. Niniejsze zasady ochrony
prywatnosci wyjasniajg, w jaki sposdb i jakiego rodzaju dane osobowe bedq zbierane, w jakich
celach bedg one zbierane i komu bedg udostepniane/ujawniane. Prosimy o uwazne zapoznanie
sie z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?
Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych i odpowiada
za ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce jest wtasnie
administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe bedq zbierane?

Bedziemy zbierac i przetwarzac rézne rodzaje Panstwa danych osobowych, zgodnie z ponizszym

wykazem:

. Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imie (imiona)

. Imiona rodzicow

. PESEL

. Adres zameldowania i zamieszkania

. Data urodzenia

. Pte¢

. Numer, data wydania, data waznosci, organ wydajqgcy i rodzaj dokumentu tozsamosci

. Numery telefonéw

. Adres e-mail

. Informacje o posiadanym prawie jazdy (kategoria, data wydania, data waznosci, numer
dokumentu)

. Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym

. Numer rejestracyjny pojazdu

. Numer VIN pojazdu

. Numer polisy

. Dane dotyczqgce zawartej umowy ubezpieczenia

. Dane o pracodawcy i statusie zatrudnienia

. Obywatelstwo

. Informacje o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

. Dane pozyskane w trakcie zgtoszenia oraz likwidacji szkody

W zaleznosci od Panstwa umowy lub szkody poprosimy jedynie o dane niezbedne w konkretnym
przypadku. Bedziemy réwniez zbieraé i przetwarzaé Panstwa ,wrazliwe dane osobowe”, tj. dane
dotyczqgce stanu zdrowia oraz dane ze $wiadectw zgonu.

3. W jaki sposéb bedziemy uzyskiwaé i wykorzystywaé Paistwa dane osobowe?
Bedziemy przetwarzaé dane osobowe przekazane nam przez Panstwa lub otrzymane przez nas bez

Panstwa udziatu (tj. z placdwek medycznych, od Panstwa pracodawcy, z Narodowego Funduszu
Zdrowia) zgodnie z ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Cel przetwarzania

Czy potrzebujemy
Panstwa zgody?

Podstawa prawna
przetwarzania

Zarzgdzanie umowg, w tym umowq ubezpieczenia
(np. ustalenie wysokosci sktadki, szacowanie ryzyka
ubezpieczeniowego, likwidacja szkdd, rozpatrywanie
reklamacji)

Nie (z wyjqgtkiem
sytuacji, kiedy
dane dotyczg
stanu zdrowia
oraz sytuacji kiedy
nie sq Panstwo
naszym klientem,
a my nie mamy
innej podstawy
do przetwarzania
Panstwa danych)

art. 6 ust. 1 lit. b)
ic) RODO* art. 9
ust. 2 lit. a) RODO*,
art.9ust. 2 lit.g
wzw.zart. 41

ust. 1 ustawy

o dziatalnosci
ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej

W celu informowania Panstwa, lub umozliwienia
spotkom z Grupy AWP i wybranym osobom

trzecim informowanie Panstwa, o produktach

i ustugach, ktére naszym zdaniem mogg

Panstwa zainteresowaé, zgodnie z Panstwa
preferencjami dotyczgcymi otrzymywania informacji
marketingowych. Preferencje te mogq Panstwo
zmieni¢ w dowolnym czasie. W razie zmiany decyzji
w zakresie preferencji wskazanych powyzej, w tym
wycofania zgody na ktérgkolwiek z powyzszych
pozycji, nalezy powiadomi¢ nas klikajgc na link
LZaprzestan subskrypcji” w kazdej wiadomosci
e-mail z informacjami marketingowymi, lub
kontaktujqc sie z nami w sposéb opisany w pkt 9
ponizej.

Tak

art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO*, art. 6 ust. 1
lit. f) RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym
interesem jest
marketing
bezposredni
naszych produktéw
i ustug)

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa
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el G Cz){ potrzebujemy | Podstawa pr.awnu
Panstwa zgody? przetwarzania
Wypetnienie oboqul'(ow (”P' podotkqu;h, ' art. 6 ust. 1 lit. ¢)
rachunkowych, administracyjnych) wynikajgcych Nie RODO*
Z przepiséw prawa
art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO* (naszym
- . prawnie
W celu roz{Qzenla ryzyka poprzez reasekuracje lub Nie uzasadnionym
koasekuracje . .
interesem jest
zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego)
W celu ograniczenia ryzyka w zakresie sankgji
gospodarczych poprzez weryfikacje i zastosowanie
innych odpowiednich srodkéw sprawdzajgcych,
czy klient lub ryzyko podlegajgce ubezpieczeniu
nie podlega jakimkolwiek ograniczeniom oraz czy
umowa nie narusza zadnych SOnkACJI gospodarczych, A art. 6 ust. 1 lit. ¢)
poprzez cykliczne kontrole ubezpieczonych Nie RODO*
i klientéw, a takze — na etapie likwidacji szkody —
poprzez przeprowadzenie analizy pod wzgledem
obowigzywania sankgji finansowych w odniesieniu
do ubezpieczonego oraz, w stosownych wypadkach,
beneficjenta przed wyptatq odszkodowania lub
Swiadczenia
art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO* (naszym
prawnie
uzasadnionym
W celu zapobiegania przestepstwom Nie interesem jest
ubezpieczeniowym zapobieganie
przestepstwom
ubezpieczeniowym
i obrona przed
naduzyciami)
art.6ust. 1
lit. f) RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym
interesem jest
W celu badania satysfakgji klienta Nie ?ofionlejokOSC|
$wiadczonych
przez nas ustug
oraz poziomu
zadowolenia
naszych klientow
z tych ustug)
art. 6 ust. 1
lit. f) RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym
W celu ustalenia, dochodzenia i obrony przed . |nte_r§sen:\ljest
roszczeniami Nie mOZ“W?SC
ustalenia,
dochodzenia
i obrony przed
ewentualnymi
roszczeniami)

Na cele okreslone powyzej nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody (z wyjgtkiem niektérych sytuacii,
kiedy podajqg Panstwo dane dotyczqgce stanu zdrowia lub nie sq Panstwo naszym klientem), dane
sg bowiem przetwarzane w celu wykonania umowy ubezpieczenia lub wykonania obowigzkéw
wynikajqgcych z przepiséw prawa.

Bedziemy wymagaé Panstwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych produktéw
i ustug lub likwidacji zgtoszonej szkody. Jezeli nie zechcg Panstwo przekazac¢ nam tych danych,
mozemy nie byé w stanie udostepni¢ produktéw i ustug, o ktére sie Panstwo zwrdcqg lub ktore
Panstwa interesujq, bgdz dostosowa¢ naszej oferty do Panstwa indywidualnych potrzeb, lub
zlikwidowac zgtoszonej przez Panstwa szkody.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci sktadki
(np. na dedykowanej do tego celu stronie www) bedziemy podejmowac w Panstwa sprawie decyzje
réwniez w sposdb zautomatyzowany, tzn. bez wptywu cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy bra¢ pod
uwage to stan zdrowia oraz docelowy kraj podrézy.

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej
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Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywac tzw. profilowanie. Oznacza to, ze
bedziemy oceniaé podane przez Panstwa informacje (np. dotyczqce stanu zdrowia, daty urodzenia,
dtugosci i celu pobytu) i przyporzgdkowywaé je do odpowiednich profili tworzonych na podstawie
posiadanych przez nas danych statystycznych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Panstwo prawo do jej
zakwestionowania, uzyskania jej uzasadnienia, do przedstawienia nam wtasnego stanowiska lub
przeanalizowania Panstwa sytuacji i podjecia decyzji przez naszego pracownika.

4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?

Zapewnimy, aby Panstwa dane osobowe byty przetwarzane w sposéb zgodny z celami wskazanymi
powyzej.

We wskazanych powyzej celach Panstwa dane osobowe mogq by¢ ujawniane nastepujgcym
osobom trzecim bedgcym administratorami danych: organom publicznym, innym spétkom
z Grupy AWP, innym ubezpieczycielom, koasekuratorom, reasekuratorom, posrednikom i agentom
ubezpieczeniowym oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostgpniaé Pahstwa dane osobowe
nastepujgcym podmiotom przetwarzajgcym dane na nasze zlecenie: innym spdtkom z Grupy AWP,
konsultantom technicznym, specjalistom, prawnikom, likwidatorom szkéd, serwisantom, lekarzom
i innym podwykonawcom swiadczgcym ustugi na rzecz AWP w celu realizacji dziatan (zgtoszenia
szkéd, obstuga informatyczna, ustugi pocztowe, zarzqgdzanie dokumentami, likwidacja szkody,
wykonanie umowy poprzez wykonanie ustug na rzecz uprawnionej osoby) oraz podmiotom i sieciom
Swiadczgecym ustugi reklamowe w celu przesytania Panstwu informacji marketingowych, na jakie
zezwalajq przepisy krajowego prawa, zgodnie z Panstwa preferencjami dotyczgcymi komunikacji.
Bez Panstwa zgody nie udostepnimy Panstwa danych osobowych niepowigzanym osobom trzecim
na ich wtasne cele marketingowe.

Ponadto mozemy udostepniaé Panstwa dane osobowe w nastepujgcych przypadkach:

. w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potgczenia, sprzedazy, wspdlnego
przedsiewziecia, cesji, zbycia lub innego rozporzqdzenia catoscig lub czescig naszego
przedsiebiorstwa, majqtku lub zapaséw (w tym w ramach postepowania upadtosciowego
lub podobnego postepowania), lub

. w celu wypetnienia obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa, w tym odpowiedniemu
rzecznikowi praw, w razie ztozenia przez Panstwa skargi dotyczqcej produktu lub ustugi, ktérg
Panstwu sprzedalismy.

5. Gdzie bedq przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogq byé przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) lub poza nim przez podmioty wskazane w pkt 4, z zastrzezeniem ograniczen
umownych dotyczgcych poufnosci i bezpieczehstwa informacji, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w zakresie ochrony danych. Nie ujawnimy Panstwa danych osobowych osobom, ktére
nie sq uprawnione do ich przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spétke z Grupy
kapitatowej, do ktérej nalezy AWP, poza EOG bedzie sie kazdorazowo odbywa¢ zgodnie
z zatwierdzonymi wigzgcymi regutami korporacyjnymi, ktére zapewniajg odpowiednig ochrone
danych osobowych i sq prawnie wigzqgce dla wszystkich spotek z tej grupy kapitatowej. W wypadku,
gdy nie bedq miaty zastosowania BCR Grupy, podejmiemy odpowiednie kroki, aby zapewnic¢
nalezytq ochrone Panstwa danych osobowych przekazywanych poza EOG, na takim samym
poziomie jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli sq Panstwo zainteresowani zabezpieczeniami
stosowanymi przez nas w wypadku przekazywania danych poza EOG (np. standardowe klauzule
umowne), prosimy o kontakt z nami w sposéb opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystugujq Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczajq to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

. dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajdujqg sie w naszym posiadaniu, i poznania
pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania, a takze informacji o administratorze
(administratorach) danych, podmiocie (podmiotach) przetwarzajgcym (przetwarzajgcych)
oraz podmiotach, ktérym mogq one by¢ ujawnione;

. wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Panstwa dane osobowe sq przetwarzane
na podstawie zgody;

. aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one zawsze prawidtowe;

. usunigcia swoich danych osobowych z naszej ewidencji, jezeli nie sq juz potrzebne w celach
wskazanych powyzej;

. zqgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych okolicznosciach,

np. kiedy kwestionujg Panstwo prawidtowosé¢ swoich danych osobowych, na okres
pozwalajgcy nam sprawdzi¢ ich prawidtowos¢;

. uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wtasne lub
nowego ubezpieczyciela; oraz
. ztozenia u nas reklamacji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych. W Polsce

organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Mogq Panstwo korzystac z tych praw kontaktujqc sie z nami w sposéb opisany w pkt 9 z podaniem
imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu zgdania. Mogq Panstwo réwniez ztozy¢ wniosek
o dostep do danych wypetniajgc Formularz Wniosku o Dostep do Danych dostepny na stronie:
https://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.
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XIIl Wydziat Gospodarczy KRS
Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym

7. Jak mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajqg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania przez nas danych osobowych lub Zzgdania, aby$émy zaprzestali ich
przetwarzania (w tym na potrzeby marketingu bezpoéredniego). Po otrzymaniu takiego zgdania
zaprzestaniemy dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych, chyba ze dopuszczajq to
obowigzujgce przepisy.

W ten sam sposéb mogq Panstwo korzystac z innych praw wskazanych w pkt 6.
8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywaé Panstwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania lub rozwigzania
umowy lub stosunku ubezpieczenia lub daty zakonczenia postgpowania w sprawie likwidacji
szkody lub rozpatrzenia Panstwa reklamacji. 6-letni okres wynika z ustalonego w Polsce
okresu przedawnienia roszczen oraz koniecznosci archiwizacji dokumentéw zgodnie z ustawg
o rachunkowosci.

Nie bedziemy przechowywaé Panstwa danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne, i bedziemy je
przechowywac jedynie w celach, w ktérych je uzyskalismy.

9. Jak mozna sie z nami skontaktowac?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczqgcych sposobu wykorzystania przez nas Panhstwa danych
osobowych, mozna sie z nami skontaktowac¢ listownie pod adresem:

AWP P&C Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12
02-673 Warszawa

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, ktérym jest Pani Katarzyna Kosinska. Z Inspektorem
mozna sie kontaktowac pocztq elektroniczng lub listownie pod nastepujgcymi adresami:

Inspektor Ochrony Danych

AWP P&C Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowac sie z nami za pomocg Formularza Wniosku o Dostep do Danych
dostepnego na stronie: https://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sq regularnie przeglgdane i aktualizowane. Zapewnimy, aby
na naszej stronie internetowej: https://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx dostepna byta
zawsze ich aktualna wersja, a ponadto, o kazdej waznej zmianie, ktéra moze Panstwa dotyczyc,
poinformujemy Panstwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej informacji na temat zasad
ochrony prywatnosci miata miejsce w dniu 01.01.2021 r.

*RODO - Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119
2 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej

17 287 285 EUR wptacony w catosci Firma
PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382 ;

na
Bank Polska Kasa Opieki S.A. %‘Izé/’]%éWI

Dyrektor Oddziatu Tomasz Frgczek
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