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INFORMACJA DO OGOLNYCH
WARUNKOW UBEZPIECZENIA

zgodnie z art. 17 ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowe]

1 reasekuracyjnej

4,

Nr zapisu Ogolnych
Warunkow

Rodzaj informacii Ubezpieczenia

[<S3]

Przestanki wyplaty
odszkodowania i innych
$wiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

§3

(Ograniczenia oraz wylaczenia
odpowiedzialnodci zakladu
ubezpieczen uprawniajace do §2ust. 7,
odmowy wyplaty odszkodowania §4

i Innych $wiadczen lub ich
obnizenia

. Postanowienia Ogolne

Na podstawie niniejszych  Ogolnych ~ Warunkow
Ubezpieczenia, AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, zwany
dalej ubezpieczycielem, zawiera umowy ubezpieczenia
7 ubezpieczajacymi 1 zapewnia ochrone ubezpieczeniows
0sobom ubezpieczonym
lub uzytkownikom pojazdu.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy
rachunek 1 skladka finansowana jest przez
ubezpieczonego, ubezpieczajacy jest zobowigzany
doreczy¢ ubezpieczonemu warunki umowy przed
wyrazeniem zgody przez ubezpieczonego
na finansowanie kosztu skfadki ubezpieczeniowe.
Administratorem danych osobowych ubezpieczonego
jest AWP P&C SA. Oddzial w Polsce z siedziba
w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 50B.
ubezpieczony ma prawo dostepu do tresci swoich
danych, ich poprawiania, Zadania  zaprzestania
przetwarzania danych oraz do wniesienia sprzeciwu
na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych. Celem
przetwarzania  danych osobowych jest nalezyte
wykonywanie  ustug  Assistance  $wiadczonych
na podstawie umowy ubezpieczenia.

. Definicje

Akt wandalizmu - umyélne zniszczenie lub uszkodzenie
pojazdu przez osoby trzecie.

Awaria - nagle 1 nieprzewidziane zaprzestanie
prawidlowe] pracy elementu lub zespolu pojazdu,
spowodowane przyczyna wewnetrzng  pochodzenia:
mechanicznego,  elektrycznego,  elektronicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego, jak rowniez
przebicie opony, zatrzasniecie, ztamanie lub zagubienie
kluczykow, roztadowanie akumulatora oraz uszkodzenie
lub awarie pasow bezpieczefistwa.

Centrum operacyjne - AWP Polska Sp. z 0.0. z siedziby
w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej 50B (02-672),
do ktorego ubezpieczony lub inny uzytkownik pojazdu

10.

11.

12.

13.

14.

15.

zobowigzany Jest zglosic wypadek ubezpieczeniowy
pod numerem telefonu: (22) 563 12 35 lub 383 22 35.
Dokument ubezpieczenia - certyfikat z nadanym przez
ubezpieczyciela indywidualnym numerem,
potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia (polisa).
Kierowca - osoba posiadajaca wymagane prawem
uprawnienia do kierowania pojazdem, upowazniona
do jego uzywania 1 kierujaca nim w chwili wypadku
ubezpieczeniowego.

QOkres ochrony ubezpieczeniowej - maksymalnie
36-miesieczny okres, na jaki ubezpieczyciel udziela
ochrony ubezpieczeniowej, wskazany w dokumencie
ubezpieczenia,

Pojazd - wskazany w dokumencie ubezpieczenia
samochod  osobowy lub osobowo - ciezarowy
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3 i pot tony (3,5t),
w wieku do 12 lat 1 o przebiegu nie wiekszym
niz 250.000 km w chwili zawarcia ubezpieczenia, liczbie
miejsc pasazerskich nie wiekszej niz 9 (wraz z kierowca),
zaopatrzony w polskie znaki rejestracyine, posiadajacy
wazne badania techniczne, dopuszczony do ruchu na
drogach publicznych.

Komentarz:

Pojazdem nie jest pojazd do nauki jazdy, pojazd
zastepezy, taksowka, pojazd uprzywilejowany, pojazd
specjalny, pojazd uzywany w wyscigach lub rajdach,
pojazd zmodyfikowany o konstrukcji odbiegajace]
od specyfiki podane] przez producenta, oprocz
modyfikacji koniecznej W samochodzie osobowym
homologowanym jako ciezarowy.

Pojazd zastepczy - samochod klasy A, zorganizowany
przez centrum operacyjne na czas naprawy pojazdu.
Sita wyzsza - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
1 zapobiegniecia zdarzenie, ktore uniemozliwia
lub powoduje opdznienie wykonania $wiadczenia przez
ubezpieczyciela.

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej,  zawierajaca  umowe  ubezpieczenia
7 ubezpieczycielem i zobowiazana do oplaty skiadki
ubezpieczeniowe].

Ubezpieczony - wiasciciel pojazdu, na rzecz ktorego
zawarto  umowe  ubezpieczenia, wskazany
na dokumencie ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel - AWP P&C S.A. Oddzial w Polsce,
7 siedziba w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej 50B
(02-672).

Unieruchomienie - stan pojazdu uniemozliwiajacy jego
dalsze, bezpieczne i zgodne z obowiazujacymi przepisami
ruchu drogowego uzytkowanie na drogach publicznych.
Uslugi assistance - uslugi polegajace na udzieleniu
pomocy ubezpieczonemu lub uzytkownikowi pojazdu;
naprawa na miejscu, holowanie do najblizszego warsztatu
naprawczego, pojazd zastepczy.

Uzytkownik pojazdu - osoba uZywajaca pojazdu,
7 upowaznienia ubezpieczonego, w momencie powstania
wypadku ubezpieczeniowego.

16.

17.

Warsztat naprawczy - to najblizsza miejscu wypadku
ubezpieczeniowego autoryzowana stacja obstugi danej
marki pojazdu, warsztat prowadzacy naprawy blacharsko
- lakiernicze albo inny zaklad naprawczy wskazany przez
centrum operacyjne lub przez uzytkownika pojazdu, o ile
znajduje sie blizej.

Wypadek ubezpieczeniowy - unieruchomienie pojazdu
majace miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz
[slandii, Liechtensteinu, Norwegi 1 Szwajcaril,
w wyniku awarii lub przebicia opony lub braku paliwa
albo zatankowania do pojazdu jego niewlasciwego
rodzaju.

. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja 1 pokrycie

kosztow pomocy udzielonej przez centrum operacyjne na

rzecz  ubezpieczonego lub  uiytkownika pojazdu

W razie wystapienia wypadku ubezpieczeniowego.

Zakresem ubezpieczenia objete sq  organizacja

1 pokrycie przez centrum operacyjne  kosztow

nastepujacych $wiadczef:

1) naprawa pojazdu na miejscu;

2) transport pojazdu do najblizszego warsztatu
naprawczego;

3)  wynajem pojazdu zastepczego.

Naprawa pojazdu na miejscu

W przypadku unieruchomienia na skutek:

A, Awarli - centrum operacyjne organizuje i pokrywa
koszt naprawy pojazdu na miejscu wypadku
ubezpieczeniowego, z wyjatkiem kosztu czescl
zamiennych uzytych do tej naprawy.

B. Braku paliwa - centrum operacyjne organizuje
1 pokrywa koszt dostarczenia paliwa w ilosci
niezbednej do dojazdu do najblizszej czynnej stacji
paliw. Centrum operacyjne nie pokrywa kosztow
dostarczonego paliwa.

Transport pojazdu do najblizszego

warsztatu naprawczego
W przypadku zatankowania do pojazdu niewlasciwego
rodzaju paliwa lub awarl, ktora nie kwalifikuje
sie do skuteczne] naprawy na miejscu - centrum
operacyjne organizuje 1 pokrywa Kkoszt transportu
pojazdu z miejsca unieruchomienia do najblizszego
warsztatu  naprawczego. Limit  odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela za koszty transportu pojazdu wynosi
500 PLN.

Komentarz:

Jezeli wypadek ubezpieczeniowy nastapit
na autostradzie 1 ubezpieczony lub uzytkownik pojazdu
korzysta z pomocy specjalnych stuzb drogowych
niedzialajacych na zlecenie centrum operacyjnego,
koszty tej pomocy pokrywa we wilasnym zakresie.
Koszty te sa zwracane przez centrum operacyjne
w terminie 30 dni po przediozeniu dowodow ich zapfaty
wraz z opisem wypadku ubezpieczeniowego, w ramach
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limitu odpowiedzialnosci ubezpieczyciela 1 niniejszych
warunkow ubezpieczenia.

Wynajem pojazdu zastepczego

W przypadku zaistnienia na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej awarii lub zatankowania do pojazdu
niewladciwego  rodzaju  paliwa, gdy  udzielono
$wiadczenia wskazanego w trescl § 3 ust. 2 pkt. 2),
a naprawa pojazdu nie zakonczy sie w dniu wypadku
ubezpieczeniowego, ubezpieczony lub  uzytkownik
pojazdu ma prawo do wynajmu pojazdu zastepczego
klasy A, Swiadczenie to jest organizowane
przez centrum operacyjne wylacznie na  terenie
Rzeczypospolite] Polskiej. Centrum operacyjne pokrywa
koszty wynajmu pojazdu zastepczego przez okres
naprawy pojazdu w warsztacie naprawczym, jednak nie
dluze] niz przez 3 doby oraz koszty podstawienia
1 odbioru pojazdu zastepczego, za$ nie pokrywa kosztow
paliwa, ubezpieczenia oraz oplat za autostrady
1 parkingi, a takze kosztow wniesienia zabezpieczenia,
depozytu W postaci kaucji lub blokady $rodkow
na karcie kredytowej na czas wynajmu.

§ 4. Wytaczenia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela

(Ochrong ubezpieczeniowa nie sq objete nastepujace

zdarzenia:

1) spowodowane wskutek umy$lnego dzialania
lub razacego niedbalstwa ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uzytkownika pojazdu;

Komentarz:

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci,
jezell ubezpieczajacy, ubezpieczony lub inny
uzytkownik  pojazdu  spowodowal  wypadek
ubezpieczeniowy umyslnie; W razie razacego
niedbalstwa $wiadczenie nie nalezy sie, chyba
je umowa lub ogolne warunki ubezpieczenia
stanowig inaczej lub spelnienie §wiadczenia
odpowiada

w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

2)  powstale na skutek popefnienia
przez ubezpieczajacego, ubezpieczonego
lub uzytkownika pojazdu przestepstwa lub jego
usifowania W rozumieniu  obowiazujacych
na terenie kraju wypadku ubezpieczeniowego
przepisow  prawa  karnego,  przestepstwa
skarbowego lub wykroczenia skarbowego lub ich
usifowania W rozumieniu  obowiazujacych
na terenie kraju wypadku ubezpieczeniowego
przepisow  prawa  skarbowego,  wykroczenia
lub jego usiowania w rozumieniu obowigzujacych
na terenie kraju wypadku ubezpieczeniowego
przepisow dotyczacych traktowania wykroczef
lub naruszenia innych powszechnie obowiazujacych
na terenie kraju wypadku ubezpieczeniowego
przepisow prawa
(z wylaczeniem przepisow kodeksu drogowego);

3) powstale  przed  rozpoczeciem  okresu
ubezpleczenia;

4) powstale wskutek kolizji pojazdu z innym pojazdem,
0s0ba, Zwierzeciem, roéling
lub elementem architektury;

5)  powstale wskutek umyslnego samookaleczenia,
samobojstwa  lub  jego  usifowania  przez
ubezpieczonego lub uzytkownika pojazdu;

6) powstale wskutek dzialan wojennych, stanu

wojennego,  stanu  wyjatkowego,  wybuchu
nuklearnego, epidemil, pandemii, wyciekow,
zanieczyszezefi, skazef, reakcji jadrowej, skazenia
spowodowanego bronig jadrowa

lub promieniotworczoscia,

7)  spowodowane katastrofami naturalnymi, dzialaniem
iywiolow: trzesieniem ziemi, nagla zmiang
temperatury, powodzia, huraganem, pozarem,
wybuchem, wyfadowaniem atmosferycznym;

8) spowodowane  opdinieniem  lub  brakiem
$wiadczenia ubezpieczyciela wskutek —strajkow,
niepokoi  spolecznych,  zamieszek,  aktow
terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej,
promieniowania radioaktywnego, sily wyiszej,
a takie ograniczeniami w ruchu ladowym, morskim,
powietrznym na  podstawie  obowiazujacych
DPrzepisow prawa;

9) powstale wskutek strajkow, lokautow, aktow
terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchow, rewolucji,
powstania, zamieszek spolecznych i wojskowych,
wojny, wojny domowej, a takie konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania
1 zniszczenia mienia na podstawie obowigzujacych
DrZepisow prawa;

10) zaistniale wskutek niedokonania naprawy pojazdu,
zalecone] po wezesniejszej awaril przez centrum
operacyjne lub warsztat naprawczy;

11) powstale wskutek kierowania pojazdem bez
wymaganych prawem uprawniefi albo w przypadku
czasowego lub stalego zatrzymania wymaganych
dokumentow  potwierdzajacych  uprawnienia
do kierowania pojazdem;

12) wynikajace z aktywnego udzialu  pojazdu
w rajdach, wyscigach samochodowych i innego
rodzaju zawodach sportowych;

13) spowodowane przez kierowce po  zaiyciu
narkotykow lub innych $rodkow odurzajacych;

14) spowodowane przez kierowce bedacego w stanie
nietrzezwosci, ocenianego  wediug  przepisow
obowigzujacych w kraju wystapienia  wypadku
ubezpieczeniowego;

15) spowodowane aktami wandalizmu.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rownies:

1) kosztow zwykle oplacanych przez ubezpieczonego
lub  uzytkownika pojazdu: kosztow paliwa, oplat
za autostrade, badan technicznych, opfat za prom,
opfat celnych, mandatow, skladek
ubezpieczeniowych;

2)  kosztéw poniesionych w zwiazku z zaistnieniem
wypadku ubezpieczeniowego, bez weze$niejszego
porozumienia z centrum operacyjnym lub bez jego
zgody:

§b.

3)  kosztow wynikajacych z nieumiejetnego utrzymania
1 eksploatacji pojazdu;

4)  kosztow wynikajacych z normalnego zuZycia
pojazdu lub jego elementow;

5 korzyéci utraconych przez  ubezpieczonego
lub uzytkownika pojazdu w zwiazku z wypadkiem
ubezpieczeniowym;

6) kosztow wyplaty zado$Cuczynienia pienieinego
7a doznang krzywde;

7)  kosztow materialow lub czesci zamiennych uzytych
do naprawy pojazdu, napraw serwisowych pojazdu,
wszelkiej diagnostyki pojazdu wykonywanej przez
warsztat naprawczy,

8) kosztow zakupienia lub dorobienia  kluczy
do pojazdu, kosztow zakupienia opon, pasow
bezpieczenstwa;

9)  kosztow wynikajacych z uszkodzef mechanicznych
znanych ubezpieczajacemu W chwili zawierania
umowy ubezpieczenia;

10) kosztow wynikajacych z utrzymania pojazdu
w stanie niezdatnym do jazdy lub eksploatacji
pojazdu niezgodnej z zaleceniami jego producenta;

11) kosztow wynikajacych z kradziezy, uszkodzenia lub
zniszczenia  bagazu,  rzeczy  osobistych
1 przedmiotow pozostawionych w  pojezdzie
w trakcie jego transportu;

12) kosztow powstalych na skutek kradziezy pojazdu
lub elementu jego wyposazenia i uszkodzef
akcesoriow dodatkowych;

13) wszelkich kosztow posrednich, ktore ubezpieczony
lub uzytkownik pojazdu byl zmuszony poniest
W zwigzku z unieruchomieniem pojazdu.

Okres ochrony ubezpieczeniowej 1 czas trwania
odpowiedzialnodci ubezpieczyciela

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta zgodnie
7 terminem wskazanym we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia. W razie  watpliwodci  przyjmuje
sie, 17 zawarcie umowy nastepuje W momencie
otrzymania  przez  ubezpieczajacego  dokumentu
ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia jest zawierana
zgodnie  z  regulacjami  Kodeksu  cywilnego
Rzeczypospolitej Polskie) w tym zakresie, Ustawy
0 dziatalno$ci ubezpieczeniowe] i reasekuracyjnej oraz
postanowieniami Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia.
Odpowiedzialnodé ubezpieczyciela rozpoczyna
sie W dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek  okresu  ochrony  ubezpieczeniowe],
nie wezesnie] jednak niz po zaplaceniu skladki przez
ubezpieczajacego.

W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela
konczy sie z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowe].
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
dluzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo
odstapienia od umowy ubezpieczenia na pi§mie
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca - w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jeieli najpoiniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczyciel nie  poinformowal ubezpieczajacego
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bedacego  konsumentem o prawie  odstapienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, W ktorym
ubezpieczajacy  bedacy  konsumentem  dowiedzial
sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaplacenia
skladki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielal
ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy
wykorzystaniu srodkow porozumiewania
sie na odleglos¢, w ktorej ubezpieczajacy jest
konsumentem, termin, w ktorym ubezpieczajacy moie
odstapi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni
od dnia poinformowania go o zawarciu UMOWY
ubezpieczenia lub od dnia doreczenia ubezpieczajacemu
informacji, ktore nalezy przekazaé konsumentowi
na podstawie przepisow o ochronie konsumentow
dotyczacych zawierania umow na odleglosc, jezeli jest to
termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uplywem o$wiadczenie o odstapieniu od

umowy ubezpieczenia zostalo wystane
do  ubezpieczyciela.  Odstapienie  od  umowy
ubezpieczenia  nie  zwalnia  ubezpieczajacego

7 obowigzku oplacenia skladki za okres, w jakim zaklad
ubezpieczen udzielal ochrony ubezpieczeniowe;.

Jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
nie dluiszy, niz sze$¢ miesiecy, ubezpieczajacy
ma prawo odstapic od umowy ubezpieczenia
w dowolnym momencie przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia. Za date odstapienia od umowy
ubezpieczenia uwaza sie date ofrzymania przez
ubezpieczyciela pisemnego o$wiadczenia o odstapieniu
od umowy.

Jeiell  umowa  ubezpieczenia  jest  zawarta
na okres diuzszy niz 30 dni, ubezpieczajacy ma prawo
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kaidym czasie
bez podania przyczyn poprzez przestanie wypowiedzenia
na pismie do ubezpieczyciela. Wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku
opfacenia sktadki
za okres, w ktorym ubezpieczyciel udzielal ochrony
ubezpieczeniowej,

. Skladka ubezpieczeniowa

Skladke ubezpieczeniowa oblicza sie za okres trwania
ochrony ubezpieczeniowej na podstawie taryfy skladek
ubezpieczyciela, obowiazujacych w dniu  zawarcia
umowy. Skfadka jest ustalana w ztotych polskich.
Skladka jest opfacana jednorazowo w zlotych polskich
(PLN).

Sktadka powinna by¢ zaplacona najpozniej w dniu
zZawarcia umowy ubezpieczenia, chyba Ze strony umowia
sie inacze]. Nieoptacenie skfadki w terminie okreslonym
W umowie ubezpieczenia powoduje wygasniecie umowy
z koncem dnia, w ktorym przypadal termin platnosci tej
sktadki. Opfacenie sktadki
W wysokoscl mniejszej niZz ustalona w umowie
ubezpieczenia jest traktowane jak nieopfacenie skfadki w
terminie.
Roszczenie o sktadki

zaplate przystuguje

ubezpieczycielowi wylacznie przeciw ubezpieczajacemu.

5. leieli ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$t jeszcze
przed zaplaceniem skladki, a skladka nie zostala
zaplacona W terminie, ubezpieczyciel moie odstapic
od umowy ze skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajac
0 tym jednoczesnie ubezpieczajacego,
1 Zadac zaplaty skladki za okres, przez ktory ponosit
odpowiedzialnosc.

6. W wypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia,
ubezpieczajacemu  przysiugue  zwrot  skladki
za niewykorzystany okres ubezpieczenia. Za date
odstapienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie date
otrzymania przez ubezpieczyciela wniosku o odstapienie,
7 wyjatkiem § 5 ust. 5.

7. Wysoko§¢ skladki podlegajace] zwrotowi ustala
sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu
ubezpieczenia. Zwrot skladki za niewykorzystany okres

ubezpieczenia  nastepuje na  pisemny  wniosek
ubezpieczajacego.

§ 7. Prawa i obowiazki

1. Ubezpieczajacy lub  ubezpieczony ma  prawo

do zgloszenia wypadku ubezpieczeniowego do centrum
operacyjnego od dnia rozpoczecia okresu ochrony
ubezpieczeniowe].

2. Uiytkownik pojazdu po zgloszeniu do centrum
operacyjnego wypadku ubezpieczeniowego zobowiazuje
sie postepowaé zgodnie z otrzymanymi dyspozycjami

centrum operacyjnego, umozliwi¢ centrum operacyjnemu
dokonanie czynnoscl niezbednych
do ustalenia  okoliczno$ci  zaistnienia  wypadku

ubezpieczeniowego, zasadnosci 1 wysokosci roszczenia
oraz udzieli¢ w tym celu pomocy 1 wyjasnien.

3. Ubezpieczajacy ma  obowigzek  poinformowania
ubezpieczyciela o kazdej zmianie danych, na podstawie
ktorych zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

4, Ubezpieczyciel zobowiazuje sie, w zakresie dziafalnodci

swego przedsiebiorstwa, zorganizowac 1 pokry¢ koszty

ustug  assistance, za  poérednictwem  centrum
operacyjnego, W razie  wystapienia  wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ochrony ubezpieczeniowe;

a ubezpieczajacy z0bowiazuje

sie zaplaci¢ skladke.

Ubezpieczyciel udziela  ubezpieczonym  informacji

o ich prawach 1 obowigzkach wynikajacych z OWU.
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§ 8. Sposob postepowania w razie zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego

W razie zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego, uzytkownik
pojazdu (lub inna osoba dzialajaca w ich imieniu) jest
zobowiazany, przed podjeciem jakichkolwiek  dziatan
we wlasnym zakresie, skontaktowa¢ si¢ telefonicznie
7 czynnym przez caf dobe centrum operacyjnym i podac:

1) swoje imi¢ i nazwisko;

2)  numer dokumentu ubezpieczenia;

3)  dane pojazdu: marka, rok produkcji, numer rejestracyjny,
numer VIN;

4)  dokladne dane dotyczace miejsca zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego;

oo
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numer telefonu, pod ktorym moina skontaktowat
sie z ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba:
opis zdarzenia 1 rodzaj wymaganej pomocy oraz
na Zadanie okaza¢ dokument ubezpieczenia, prawo jazdy
kierowcy, dowod rejestracyjny pojazdu.

. Postanowienia koficowe

Pomoc ubezpieczonemu lub uzytkownikowi pojazdu,
W zwigzku ze zaistnieniem wypadku ubezpieczeniowego,
jest udzielana w ramach przepisow panstwowych kraju,
W ktorym jest ona $wiadczona
lub w ramach przepisow miedzynarodowych.

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia
ubezpieczyciela, ubezpieczajacego, ubezpieczonego,
uiytkownika  pojazdu  badz ich  spadkobiercow,

7 wyjatkiem zgloszenia wypadku ubezpieczeniowego,

powinny by¢ skladane na piSmie za pokwitowaniem

lub przestane listem poleconym.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem

umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacy, ubezpieczony,

uzytkownik pojazdu badz ich spadkobiercy moga zlozy¢

do AWP P&C S.A. Oddzial w Polsce, ul. Domaniewska

50B, 02-672 Warszawa w formie:

1) ustnej - telefonicznie na numer telefonu:
22522 26 40 (dostepny w dni robocze
W godzinach 8-16) albo osobiScie do protokofu
w siedzibie ubezpieczyciela;

2) pisemnej - przesylka pocztowa na adres
korespondencyjny: ul. Domaniewska 50B, 02-672
Warszawa  lub  osobiscie W  siedzibie
ubezpieczyciela;

3) elektronicznej - za podrednictwem  poczty

elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-

assistance.pl.
AWP P&C S.A. Oddzial w Polsce rozpatrzy reklamacje
zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia niezwlocznie, nie poZniej niz W terminie
30 dni od ich otrzymania. W szczegolnie
skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia
reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni,
o wydluzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz
7 uzasadnieniem skladajacy reklamacje  zostanie
poinformowany w formie pisemne].
OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest w formie
pisemnej za poérednictwem  poczty  tradycyjnej.
Na wniosek skfadajacego reklamacje odpowiedz moze
by¢ wyslana poczta elektroniczng.
Skladajacemu  reklamacje  przystuguie  prawo
do odwolania sie od uzyskane] odpowiedzi
na reklamacje poprzez zlozenie wniosku o ponowne
rozpatrzenie  sprawy  w  formie  pisemne]j
lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do
Dyrektora AWP P&C S.A. Oddzial w Polsce. Odpowiedz
na odwolanie udzielana jest w formie pisemne

niezwlocznie 1 nie  poniej, niz  w  terminie
30 dni od jej otrzymania, 1  przesylana
jest za posrednictwem poczty tradycyjnej.

Ubezpieczajacemu,  ubezpieczonemu,  uzytkownikowi

pojazdu badz ich spadkobiercom przystuguje prawo
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12.

13.

do wnioskowania o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego.

Osobie  fizycznej — bedacej  ubezpieczajacym,
ubezpieczonym lub uzytkownikiem pojazdu badz
ich spadkobiercom przystuguje prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania
sporow pomiedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, o ktorym mowa w ustawie z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Rzecznik Finansowy jest uprawniony
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzania sporow konsumenckich, o ktorym mowa
w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich, Szczegotowe
informacje dostepne sq na stronie: www.rf.gov.pl

Biuro Rzecznika Finansowego
Al Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja
fax +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl

Infolinia Konsumencka
Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentow
telefon: 800 007 707
(od poniedziatku do piatku w godz. 9:00-17:00)
e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

7a zgoda obu stron, do umowy ubezpieczenia moga
zosta¢  wprowadzone  postanowienia  dodatkowe
lub odmienne od ustalonych w niniejszych Ogolnych
Warunkow Ubezpieczenia.

Wszelkie zmiany umowy ubezpieczenia wymagaja formy
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Do realizacji postanowief niniejszych  Ogolnych
Warunkow Ubezpieczenia w imieniu i na rachunek
ubezpieczyciela uprawnione jest centrum operacyjne.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogdlnymi
Warunkami Ubezpieczenia maja zastosowanie przepisy
obowigzujacych powszechnie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, Kodeksu cywilnego, ustawy
0 dzialalno$ci ubezpieczeniowe] 1 reasekuracyjnej oraz
innych obowiazujacych powszechnie aktow prawnych.
Prawem wla$ciwym dla niniejszych Ogolnych Warunkow
Ubezpieczenia jest prawo polskie.

Jezykiem  stosowanym W relacjach  pomiedzy
ubezpieczycielem, ubezpieczajacym, ubezpieczonym,
uiytkownikiem pojazdu badz ich spadkobiercami
jest jezyk polski.

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia moina
rozwigza¢ na drodze postepowania sadowego poprzez
wystapienie z powddztwem do sadu powszechnego.
Pozwanym powinien by¢ ubezpieczyciel, tj. AWP P&C
SA. Oddzial w Polsce zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m. St. Warszawy, XII Wydzial

16.

17.

Gospodarczy ~ Krajowego  Rejestru  Sadowego
pod nr KRS 0000189340, NIP 107-00-00-164,
7 siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewska
50B. Klientowi przystuguje prawo wyboru wlasciwego
sadu  powszechnego, moie to by¢ sad wlasciwy
dla siedziby ubezpieczyciela lub sad  wladciwy
dla  miejsca  zamieszkania  ubezpieczajacego,
ubezpieczonego, uzytkownika pojazdu.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z  umowy
ubezpieczenia moina wytoczy¢ wedlug  przepisow
o whasciwosci ogolnej albo przed sad wlasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uzytkownika pojazdu.

Niniejsze  Ogolne  Warunki Ubezpieczenia  przyjete
zostaly Uchwaly Dyrekeji AWP P&C S.A. Oddziat
w Polsce, nr U/028/2018 z dnia 21 grudnia 2018 r.
1 wchodza w Zycie z tym dniem.

W przypadku zajécia wypadku ubezpieczeniowego
skontaktuj sie z centrum operacyjnym AWP P&C
Polska, pod nastepujacymi numerami telefonow:

+48 22 563 12 35 lub +48 22 383 22 35
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