INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ,, ASSISTANCE EUROPA”
zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACII NUMER POSTANOWIENIA OGOLNYCH
WARUNKOW UBEZPIECZENIA
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i §3;
innych Swiadczen lub wartosci wykupu §4,;
ubezpieczenia §5;
§ 6,
§7,

2. Ograniczenia oraz  wyfaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §8;
uprawniajgce do odmowy wyptaty §9;
odszkodowania i innych swiadczen lub ich

obnizenia




OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
~ASSISTANCE EUROPA”

§1. Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkow Ubezpieczenia ,Assistance Europa”
(dalej: OWU), AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce (dalej: Ubezpieczyciel), zawiera umowe
grupowego ubezpieczenia assistance (dalej: Umowa ubezpieczenia) z Ubezpieczajgcym
i zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w zakresie swiadczen assistance, wskazanych w §
4i§6.

2. Ubezpieczyciel za posrednictwem Ubezpieczajgcego przekazuje na pismie wtascicielowi
Pojazdu, przed objeciem Pojazdu ochrong w ramach Umowy ubezpieczenia,
informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 roku. Informacje te mogg by¢ przekazane
pisemnie lub na innym trwatym nosniku, jesli wtasciciel Pojazdu wyrazi na to zgode.

3. Wymienione w niniejszych OWU Swiadczenia assistance sg wykonywane na terytorium
nastepujacych panstw: Albania, Andora, Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria,
Chorwacja, Czarnogodra, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa,
Macedonia Pdétnocna, Malta, Motdawia, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia,
Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Wegry,
Wielka Brytania oraz Wtochy.

§2. Definicje

1. Awaria — niesprawnos$¢ Pojazdu wynikajgca z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, termicznego, chemicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego powodujgca Unieruchomienie Pojazdu. Pojecie
Awaria obejmuje rowniez:

1) roztadowanie akumulatora;

2) Przebicie opony;

3) brak paliwa;

4) zatankowanie niewtasciwego rodzaju paliwa;

5) zgubienie, utrata, zatrzasniecie wewnatrz Pojazdu lub uszkodzenie kluczyka lub

innego urzgdzenia stuzgcego do otwarcia i uruchomienia Pojazdu.
2. Certyfikat - dokument stanowigcy potwierdzenie objecia Pojazdu ochrong w ramach
Umowy ubezpieczenia.
3. Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
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Kierowca — wtasciciel Pojazdu lub upowazniona przez wiasciciela osoba, posiadajgca
wymagane prawem uprawnienia do kierowania Pojazdem i kierujgca nim w chwili
zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Kradziez — dokonanie zaboru cudzej rzeczy ruchomej w celu jej przywtaszczenia wbrew
woli wtasciciela rzeczy ruchomej.

Okres ochrony ubezpieczeniowej — wskazany w Certyfikacie okres kolejnych 12 miesiecy,
w jakim Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej na podstawie niniejszych
OWU.

Pasazer — kazda osoba przewozona Pojazdem w chwili zaistnienia zdarzenia objetego
odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela, z wytagczeniem oséb przewozonych za optata.
Pojazd — samochdéd osobowy lub samochdd osobowo-ciezarowy o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 tony, przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu nie wiecej niz 9 oséb
tacznie z Kierowcy oraz ich bagazu, dopuszczony do ruchu na drogach publicznych,
zaopatrzony w polskie znaki rejestracyjne, ktérego okres eksploatacji w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia nie przekracza 15 lat, liczonych od wskazane] w dowodzie
rejestracyjnym daty jego pierwszej rejestracji.

Pojazd zastepczy — samochdd udostepniony Kierowcy w przypadku Unieruchomienia
wskutek Awarii lub Wypadku, zatopienia, spalenia lub catkowitego zniszczenia Pojazdu
wskutek Awarii lub Wypadku, zgodnie z zakresem oraz limitami okreslonymi w OWU.
Pojazd zastepczy jest udostepniony na zasadach okreslonych przez podmiot swiadczacy
ustuge wynajmu.

Przebicie opony — wydostanie sie powietrza z opony skutkujgce zmniejszeniem objetosci
powietrza w oponie lub peknieciem opony.

Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia przy
dotozeniu nalezytej starannosci.

Ubezpieczajgcy — ARVAL SERVICE LEASE POLSKA SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wotoskiej 24, (02-675
Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000029819

Ubezpieczyciel — AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg w Warszawie przy ul.
Konstruktorskiej 12 (02-673 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000189340, dziatajgca na
podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru L'Autorité de
Contrdle Prudentiel (ACP), Banque de France.

Unieruchomienie — stan Pojazdu, uniemozliwiajacy jego dalsze, bezpieczne i zgodne z
obowigzujgcymi przepisami ruchu drogowego uzytkowanie na drogach publicznych.
Uprawniony — Kierowca lub Pasazer Pojazdu w momencie zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem, ze liczba przewozonych o0sdéb nie moze
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przekroczy¢ liczby miejsc okres$lonej w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu i nie

przekracza 9 (dziewieciu) osdb.

Warsztat naprawczy — wskazana przez Ubezpieczyciela Autoryzowana Stacja Obstugi

(ASO) danej marki Pojazdu.

Wypadek — nastepujgce zdarzenia, w wyniku ktérych Pojazd ulegt uszkodzeniu lub

zniszczeniu:

1) wypadek drogowy lub kolizja przy wspodtudziale innych uczestnikéw ruchu
drogowego;

2) pozostate wypadki lub kolizje powstate wskutek nagtego dziatania sity mechanicznej
w momencie zetkniecia sie Pojazdu z innymi pojazdami, osobami, przedmiotami lub
zwierzetami, pochodzacymi z zewnatrz Pojazdu, a takze wywrdcenia sie Pojazdu;

3) uszkodzenie Pojazdu przez osobe trzecig;

4) pozar, wybuch lub osmolenie, wynikajgce z dziatania czynnika termicznego lub
chemicznego pochodzgcego z zewnatrz Pojazdu;

5) huragan, grad, uderzenie pioruna, powddz, osuwanie lub zapadanie sie ziemi,
lawina.

Zdarzenie ubezpieczeniowe — zaistniate w Okresie ochrony ubezpieczeniowej i objete

odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela nastepujgce zdarzenia, w zaleznosci od rodzaju

Swiadczenia assistance: Unieruchomienie wskutek Awarii, Unieruchomienie wskutek

Wypadku, Unieruchomienie wskutek usitowania Kradziezy Pojazdu, zatopienie, spalenie

lub catkowite zniszczenie Pojazdu wskutek Awarii lub Wypadku.

§3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja i pokrycie kosztow
Swiadczen assistance przez Ubezpieczyciela na rzecz Uprawnionego w razie wystgpienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego w Okresie ochrony ubezpieczeniowe].

Pojazd moze zosta¢ objety ochrong w dwdch wariantach: Podstawowym lub
Rozszerzonym, w zaleznosci od wyboru wtasciciela Pojazdu.

§4. Wariant Podstawowy

1. W wariancie Podstawowym, zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje lub organizacje i

pokrycie kosztow Swiadczen assistance wymienionych w ponizszej tabeli zgodnie z

opisem zawartym w § 5, do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w § 8.

SWIADCZENIE ZDARZENIE WARUNKI/LIMITY SUMA
ASSISTANCE UBEZPIECZENIOWE UBEZPIECZE
NIA
Usprawnienie na | Unieruchomienie e bez pokrycia kosztu czesci
miejscu wskutek Awarii, zamiennych, kosztu
Wypadku lub dowiezionego paliwa
usitowania Kradziezy




do réwnowartosci kwoty 150
EUR

Holowanie

Unieruchomienie

wskutek Awarii,
Wypadku lub
usitowania Kradziezy

brak mozliwosci
usprawnienia  Pojazdu na
miejscu

do najblizszego Warsztatu
naprawczego w odlegtosci do

100 km

Parking strzezony

Unieruchomienie

wskutek Awarii,
Wypadku lub
usitowania Kradziezy

do 3 dni w razie braku
mozliwosci holowania
Pojazdu  bezposrednio  z
miejsca Zdarzenia
ubezpieczeniowego do
Warsztatu naprawczego

SWIADCZENIE ZAMIENNE

Pojazd
zastepczy

Unieruchomienie
wskutek Awarii lub
Wypadku,
zatopienie, spalenie
lub catkowite
zniszczenie Pojazdu
wskutek Awarii lub
Wypadku;
Swiadczenie nie
przystuguje w
przypadku
roztadowania
akumulatora;
Przebicia
braku

zatankowania

opony;
paliwa;

niewtasciwego
paliwa;

zgubienia, utraty,
zatrzasniecia
wewnatrz  Pojazdu
lub uszkodzenia
kluczyka lub innego
urzadzenia stuzgcego
do otwarcia [
uruchomienia

Pojazdu.

jedynie  organizacja  bez
pokrycia kosztéw wynajmu
Pojazdu zastepczego
uprzednie holowanie Pojazdu
przez podmiot wskazany
przez Ubezpieczyciela

czas naprawy dtuzszy niz 24
godziny

Pojazd zastepczy z segmentu
rynkowego Pojazdu

wyklucza mozliwos¢
skorzystania ze Swiadczen:
Hotel i Kontynuacja podrozy

lub powrdt do Polski

2500
EUR




Hotel Unieruchomienie uprzednie holowanie
wskutek Awarii lub Pojazdu przez podmiot
Wypadku; wskazany przez
Swiadczenie nie Ubezpieczyciela
przystuguje w czas naprawy dtuzszy niz 24
przypadku godziny
roztadowania hotel  trzygwiazdkowy na
akumulatora; czas naprawy, maksymalnie
Przebicia opony; do 3 dni
braku paliwa; wyklucza mozliwo$¢
zatankowania skorzystania ze $wiadczen:
niewtasciwego Pojazd zastepczy i
paliwa; Kontynuacja podrézy Ilub
zgubienia,  utraty, powrét do Polski
zatrzasnigcia do roéwnowartosci  kwoty
wewnatrz  Pojazdu 250 EUR/za osobe
lub uszkodzenia
kluczyka lub innego
urzadzenia stuzgcego
do otwarcia i
uruchomienia
Pojazdu.
Kontynuacj | Unieruchomienie uprzednie holowanie Pojazdu
a podrozy | wskutek Awarii lub przez podmiot  wskazany
lub Wypadku; przez Ubezpieczyciela
powr6t do | Swiadczenie nie czas naprawy dtuzszy niz 24
Polski przystuguje w godziny
przypadku bilet kolejowy (I klasa) lub -

roztadowania
akumulatora;
Przebicia
braku
zatankowania

opony;
paliwa;

niewtasciwego
paliwa;

zgubienia, utraty,
zatrzasniecia
wewnatrz  Pojazdu
lub uszkodzenia
kluczyka lub innego

urzadzenia stuzgcego

jezeli odlegtos¢ do miejsca
zamieszkania Kierowcy
przekracza 500 km — bilet
lotniczy (klasa ekonomiczna)

koszty kontynuacji podrdzy sg

pokrywane jezeli odlegtosé
pomiedzy miejscem
docelowym a  miejscem
Zdarzenia

ubezpieczeniowego nie

przekracza odlegtosci miedzy
miejscem Zdarzenia

ubezpieczeniowego a




do otwarcia i
uruchomienia
Pojazdu.

wskazanym przez Kierowce
miejscem w Polsce
wyklucza mozliwos¢
skorzystania ze Swiadczen:
Pojazd zastepczy i Hotel

do rownowartosci kwoty 250

EUR /za osobe

Odbidr
naprawionego
Pojazdu

Unieruchomienie
wskutek Awarii lub
Wypadku
Swiadczenie nie
przystuguje w
przypadku
roztadowania
akumulatora;
Przebicia
braku
zatankowania

opony;
paliwa;

niewtasciwego
paliwa;

zgubienia, utraty,
zatrzasniecia
wewnatrz ~ Pojazdu
lub uszkodzenia
kluczyka lub innego
urzadzenia stuzgcego
do otwarcia [
uruchomienia

Pojazdu.

uprzednie holowanie Pojazdu

przez podmiot  wskazany
przez Ubezpieczyciela
skorzystanie ze $wiadczenia
Kontynuacja podrozy Iub
powrdt do Polski

do réwnowartosci kwoty 250

EUR

Sprowadzenie
nienaprawionego
Pojazdu

Unieruchomienie
wskutek Awarii lub
Wypadku
Swiadczenie nie
przystuguje w
przypadku
roztadowania
akumulatora;
Przebicia
braku
zatankowania

opony;
paliwa;

e do Warsztatu
naprawczego potozonego
najblizej miejsca
zamieszkania wifasciciela
Pojazdu

e jezeli Pojazdu nie mozna

naprawi¢ w ciggu 24
godzin

e wartosc koricowa
(pozostatosci) Pojazdu

musi by¢ wyzsza niz koszt
sprowadzenia




niewtasciwego e do rownowartosci kwoty
paliwa; 1500 EUR

zgubienia, utraty,
zatrzasniecia
wewnatrz  Pojazdu
lub uszkodzenia
kluczyka lub innego
urzadzenia stuzgcego
do otwarcia i
uruchomienia
Pojazdu.

§5. Realizacja $wiadczen assistance w wariancie Podstawowym

1. Usprawnienie na miejscu

1) w razie Unieruchomienia wskutek Awarii (w tym zatankowania niewtasciwego

2)

paliwa, roztadowania akumulatora, zgubienia, utraty, zatrzasniecia wewnatrz
Pojazdu lub uszkodzenia kluczyka lub innego urzadzenia stuzgcego do otwarcia
i uruchomienia Pojazdu), Wypadku lub usitowania Kradziezy — Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa koszt usprawnienia Pojazdu w miejscu Zdarzenia
ubezpieczeniowego (z wyjatkiem kosztu czesci zamiennych uzytych do
usprawnienia), do réwnowartosci kwoty 150 EUR;

w razie Awarii polegajgcej na Przebiciu opony (jednej) — Ubezpieczyciel organizuje i
pokrywa koszt wymiany kota, w ktérym zostata uszkodzona opona lub detka, na
sprawne koto bedgce na wyposazeniu Pojazdu. W razie przebicia wiekszej liczby
opon lub braku sprawnego kota zapasowego w Pojezdzie, Ubezpieczyciel organizuje
i pokrywa koszty holowania do Warsztatu naprawczego, zgodnie z ust. 2, lub do
zaktadu wulkanizacyjnego wskazanego przez Ubezpieczyciela;

w razie Awarii rozumianej jako brak paliwa — Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa
koszt dowiezienia paliwa w ilosci pozwalajacej na dojazd Pojazdem do najblizszej
stacji paliw, pod warunkiem pokrycia kosztow dowiezionego paliwa przez Kierowce.

2. Holowanie — w razie Unieruchomienia wskutek Awarii, Wypadku lub usitowania

Kradziezy, jezeli nie ma mozliwosci usprawnienia Pojazdu na miejscu (dotyczy rowniez

sytuacji zatankowania niewtasciwego paliwa, koniecznosci wymiany zamka w wyniku

zagubienia, uszkodzenia lub zatrzasniecia kluczykéw Pojazdu wewnatrz Pojazdu) —

Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty holowania Pojazdu do najblizszego

Warsztatu naprawczego w odlegtosci do 100 km. W przypadku braku mozliwosci

holowania Pojazdu bezposrednio z miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego do Warsztatu

naprawczego, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty holowania Pojazdu na parking

strzezony, a nastepnie koszty holowania z parkingu strzezonego do Warsztatu

naprawczego.




3. Parking strzezony — w razie Unieruchomienia wskutek Awarii, Wypadku lub usitowania
Kradziezy, w razie braku mozliwosci holowania Pojazdu bezposrednio z miejsca
Zdarzenia ubezpieczeniowego do Warsztatu naprawczego — Ubezpieczyciel organizuje i
pokrywa koszty postoju Pojazdu na parkingu strzezonym przez okres maksymalnie 3 dni
lecz nie dfuzej niz do chwili, kiedy mozliwe bedzie holowanie Pojazdu do Warsztatu
naprawczego.

4. Pojazd zastepczy — w razie Unieruchomienia wskutek Awarii lub Wypadku, jezeli Pojazd
byt uprzednio holowany przez podmiot wskazany przez Ubezpieczyciela i — zgodnie z
informacjg otrzymang przez Ubezpieczyciela w Warsztacie naprawczym — czas naprawy
Pojazdu przekroczy 24 godziny, lub w razie zatopienia, spalenia lub catkowitego
zniszczenia Pojazdu wskutek Awarii lub Wypadku, Ubezpieczyciel, na wniosek Kierowcy,
organizuje wynajem Pojazdu zastepczego klasyfikowanego w tym samym segmencie
rynkowym co Pojazd, bez pokrycia kosztéw wynajmu Pojazdu zastepczego.

Wynajem wskazanego przez Ubezpieczyciela Pojazdu zastepczego odbywa sie na
podstawie umowy wynajmu Pojazdu zastepczego zawartej pomiedzy Kierowcag a
wskazanym przez Ubezpieczyciela podmiotem s$wiadczacym ustuge wynajmu i na
warunkach okreslonych w tej umowie, w tym dotyczacych wniesienia zabezpieczen na
€zas wynhajmu.

Swiadczenie Pojazd zastepczy nie przystuguje w przypadku gdy przyczyna
Unieruchomienia Pojazdu jest roztadowanie akumulatora; Przebicie opony; brak paliwa;
zatankowanie niewtasciwego paliwa; zgubienie, utrata, zatrzasniecie wewngatrz Pojazdu
lub uszkodzenie kluczyka lub innego urzadzenia stuzgcego do otwarcia i uruchomienia
Pojazdu.

Skorzystanie ze $wiadczenia Pojazd zastepczy wyklucza mozliwos$¢ skorzystania ze
Swiadczen assistance: Hotel i Kontynuacja podrozy lub powrdt do Polski.

5. Hotel — w razie Unieruchomienia wskutek Awarii lub Wypadku, jezeli unieruchomiony
Pojazd byt uprzednio holowany przez podmiot wskazany przez Ubezpieczyciela i zgodnie
z informacjg otrzymang przez Ubezpieczyciela w Warsztacie naprawczym czas naprawy
Pojazdu przekroczy 24 godziny, Ubezpieczyciel, na wniosek Kierowcy, organizuje i
pokrywa koszty zakwaterowania Kierowcy i Pasazerow w hotelu trzygwiazdkowym, na
czas naprawy Pojazdu, maksymalnie do 3 dni, do réwnowartosci kwoty 250 EUR/za
osobe.

Swiadczenie Hotel nie przystuguje w przypadku gdy przyczyna Unieruchomienia Pojazdu
jest roztadowanie akumulatora; Przebicie opony; brak paliwa; zatankowanie
niewtasciwego paliwa; zgubienie, utrata, zatrzasniecie wewngtrz Pojazdu lub
uszkodzenie kluczyka lub innego urzadzenia stuzgcego do otwarcia i uruchomienia
Pojazdu.

Skorzystanie ze Swiadczenia Hotel wyklucza mozliwos¢ skorzystania ze $wiadczen
assistance: Pojazd zastepczy i Kontynuacja podrdzy lub powrdt do Polski.

6. Kontynuacja podrézy lub powrét do Polski —w razie Unieruchomienia wskutek Awarii lub
Wypadku, jezeli unieruchomiony Pojazd byt uprzednio holowany przez podmiot



wskazany przez Ubezpieczyciela i zgodnie z informacjg otrzymang przez Ubezpieczyciela
w  Warsztacie naprawczym czas naprawy Pojazdu przekroczy 24 godziny,
Ubezpieczyciel, na wniosek Kierowcy, organizuje i pokrywa koszty kontynuacji podrozy
lub powrotu do Polski, do wskazanego przez Kierowce miejsca - pociggiem (bilet
kolejowy | klasy) lub - jezeli odlegtosc¢ z miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego do miejsca
zamieszkania Kierowcy przekracza 500 km — samolotem (bilet w klasie ekonomicznej)
dla Kierowcy i Pasazeréw, maksymalnie do rownowartosci kwoty 250 EUR/ za osobe.
Koszty kontynuacji podrdzy sg pokrywane, jezeli odlegtos¢ pomiedzy miejscem
docelowym a miejscem Zdarzenia ubezpieczeniowego nie przekracza odlegtosci miedzy
miejscem Zdarzenia ubezpieczeniowego a wskazanym przez Kierowce miejscem w
Polsce.

Swiadczenie Kontynuacja podrdzy lub powrdt do Polski nie przystuguje w przypadku gdy
przyczyng Unieruchomienia Pojazdu jest roztadowanie akumulatora; Przebicie opony;
brak paliwa; zatankowanie niewtfasciwego paliwa; zgubienie, utrata, zatrzasniecie
wewnatrz Pojazdu lub uszkodzenie kluczyka lub innego urzgdzenia stuzgcego do
otwarcia i uruchomienia Pojazdu.

Skorzystanie ze s$wiadczenia Kontynuacja podrdzy lub powrdt do Polski wyklucza
mozliwos¢ skorzystania ze Swiadczen assistance: Pojazd zastepczy i Hotel.

Odbidr naprawionego Pojazdu — w razie Unieruchomienia wskutek Awarii lub Wypadku,
jezeli Pojazd byt uprzednio holowany przez podmiot wskazany przez Ubezpieczyciela do
Warsztatu naprawczego, Ubezpieczyciel, na wniosek Kierowcy, organizuje i pokrywa
koszty dostarczenia naprawionego Pojazdu do miejsca docelowego podrdzy lub
wskazanego przez Kierowce miejsca w Polsce, do rownowartosci kwoty 250 EUR.
Swiadczenie Odbidr naprawionego Pojazdu nie przystuguje w przypadku gdy przyczyna
Unieruchomienia Pojazdu jest roztadowanie akumulatora; Przebicie opony; brak paliwa;
zatankowanie niewtasciwego paliwa; zgubienie, utrata, zatrzasniecie wewnatrz Pojazdu
lub uszkodzenie kluczyka lub innego urzadzenia stuzgcego do otwarcia i uruchomienia
Pojazdu.

Skorzystanie ze S$wiadczenia Odbidr naprawionego Pojazdu przystuguje w razie
uprzedniego skorzystania przez Kierowce ze $wiadczenia Kontynuacja podrdzy lub
powrdt do Polski.

Sprowadzenie nienaprawionego Pojazdu - w razie Unieruchomienia wskutek Awarii lub
Wypadku, zorganizujemy nastepujgce swiadczenia oraz pokryjemy ich koszty:

Jezeli Pojazdu nie mozna naprawic¢ przez 24 godziny lub zostat odzyskany za granicg po
Kradziezy, zorganizujemy jego sprowadzenie do kraju do Warsztatu naprawczego
potozonego najblizej miejsca zamieszkania wtasciciela Pojazdu oraz pokryjemy koszty
takiego sprowadzenia do rownowartosci kwoty 1500 EUR.

Nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za kradziez lub uszkodzenie akcesoridw,
bagazu, materiatéw badz przedmiotow osobistych pozostawionych w Pojezdzie w czasie
jego transportu.
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Wartos$¢ koncowa (pozostatosci) Pojazdu musi byé wyzsza niz koszt sprowadzenia

nienaprawionego Pojazdu.

Swiadczenie Sprowadzenie nienaprawionego Pojazdu nie przystuguje w przypadku gdy

przyczyng Unieruchomienia Pojazdu jest roztadowanie akumulatora; Przebicie opony;

brak paliwa; zatankowanie niewtasciwego paliwa; zgubienie, utrata, zatrzasniecie

wewnatrz Pojazdu lub uszkodzenie kluczyka lub innego urzadzenia stuzacego do

otwarcia i uruchomienia Pojazdu.

§6. Wariant Rozszerzony

1. W wariancie Rozszerzonym, zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie

kosztéw Swiadczen assistance wymienionych w ponizszej tabeli zgodnie z opisem

zawartym w § 7, do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w § 8.

Warsztatu naprawczego

Pojazd
zastepczy

SWIADCZENIE ZAMIENNE

Unieruchomienie
wskutek Awarii lub

Wypadku,

zatopienie, spalenie
lub catkowite
zniszczenie Pojazdu

wskutek Awarii lub
Wypadku;

maksymalnie na 4 dni
uprzednie holowanie Pojazdu
przez podmiot wskazany
przez Ubezpieczyciela
czas naprawy dtuzszy niz 24

godziny

SWIADCZENIE ZDARZENIE WARUNKI/LIMITY SUMA
ASSISTANCE UBEZPIECZENIOWE UBEZPIECZE
NIA
Usprawnienie na | Unieruchomienie bez pokrycia kosztu czesci
miejscu wskutek Awarii, zamiennych, kosztu
Wypadku lub dowiezionego paliwa
usitowania Kradziezy do rownowartosci kwoty 150
EUR
Holowanie Unieruchomienie brak mozliwosci
wskutek Awarii, usprawnienia  Pojazdu na
Wypadku lub miejscu
usitowania Kradziezy do najblizszego Warsztatu
naprawczego w odlegtosci do
250 km
Parking strzezony | Unieruchomienie do 3 dni w razie braku
wskutek Awarii, mozliwosci holowania
Wypadku lub Pojazdu  bezposrednio z
usitowania Kradziezy miejsca Zdarzenia 3000
ubezpieczeniowego do
EUR
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Swiadczenie nie
przystuguje w
przypadku
roztadowania
akumulatora;
Przebicia opony;
braku paliwa;
zatankowania
niewfasciwego
paliwa;
zgubienia, utraty,
zatrzasniecia
wewnatrz ~ Pojazdu
lub uszkodzenia
kluczyka lub innego
urzadzenia stuzgcego
do otwarcia [
uruchomienia

Pojazdu.

Pojazd zastepczy z segmentu
rynkowego Pojazdu jednak
klasy nie wyzszej niz klasa D
Pokrycie kosztow
podstawienia/odbioru
Pojazdu zastepczego z/do
wypozyczalni albo pokrycie
taksowki do/z

wypozyczalni

kosztow
wyklucza mozliwos¢
skorzystania ze $wiadczen:
Hotel i Kontynuacja podrozy
lub powrdt do Polski

Hotel

Unieruchomienie
wskutek Awarii lub
Wypadku;
Swiadczenie nie
przystuguje w
przypadku
roztadowania
akumulatora;
Przebicia opony;
braku paliwa;
zatankowania
niewtasciwego
paliwa;
zgubienia, utraty,
zatrzasniecia
wewnatrz  Pojazdu
lub uszkodzenia
kluczyka lub innego
urzadzenia stuzgcego
do otwarcia [
uruchomienia

Pojazdu.

uprzednie holowanie
Pojazdu przez podmiot
wskazany przez

Ubezpieczyciela

czas naprawy dtuzszy niz 24
godziny

hotel  trzygwiazdkowy na
czas naprawy, maksymalnie
na 3 dni
wyklucza mozliwos¢
skorzystania ze Swiadczen:
Pojazd zastepczy i
Kontynuacja podrézy Ilub
powrét do Polski

do réwnowartosci kwoty

500 EUR/za osobe
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Kontynuacj | Unieruchomienie uprzednie holowanie Pojazdu
a podrézy | wskutek Awarii lub przez podmiot  wskazany
lub Wypadku; przez Ubezpieczyciela
powrét do | Swiadczenie nie czas naprawy dtuzszy niz 24
Polski przystuguje w godziny
przypadku bilet kolejowy (I klasa) lub -
roztadowania jezeli odlegfo$¢ do miejsca
akumulatora; zamieszkania Kierowcy
Przebicia opony; przekracza 500 km - bilet
braku paliwa; lotniczy (klasa ekonomiczna)
zatankowania koszty kontynuacji podrézy sg
niewtasciwego pokrywane jezeli odlegtos¢
paliwa; pomiedzy miejscem
zgubienia,  utraty, docelowym a  miejscem
zatrzasniecia Zdarzenia
wewnatrz  Pojazdu ubezpieczeniowego nie
lub uszkodzenia przekracza odlegtosci miedzy
kluczyka lub innego miejscem Zdarzenia
urzadzenia stuzacego ubezpieczeniowego a
do otwarcia i wskazanym przez Kierowce
uruchomienia miejscem w Polsce
Pojazdu. wyklucza mozliwos¢
skorzystania ze Swiadczen:
Pojazd zastepczy i Hotel
do réwnowartosci kwoty 500
EUR /za osobe
Odbior Unieruchomienie uprzednie holowanie Pojazdu
naprawionego wskutek Awarii lub przez podmiot  wskazany
Pojazdu Wypadku przez Ubezpieczyciela

Swiadczenie nie
przystuguje w
przypadku
roztadowania
akumulatora;
Przebicia
braku
zatankowania

opony;
paliwa;

niewtasciwego
paliwa;

skorzystanie ze S$wiadczenia
Kontynuacja podrézy lub
powrét do Polski

do rownowartosci kwoty 500

EUR

13




zgubienia, utraty,
zatrzasniecia

wewnatrz ~ Pojazdu
lub uszkodzenia
kluczyka lub innego
urzadzenia stuzgcego
do otwarcia i
uruchomienia

Pojazdu.
Sprowadzenie Unieruchomienie e do Warsztatu
nienaprawionego | wskutek Awarii lub naprawczego potozonego
Pojazdu Wypadku najblizej miejsca
o : : zamieszkania wtasciciela
Swiadczenie nie .
Hueul Pojazdu
sleLge W e jezeli Pojazdu nie mozna
przypadku naprawi¢ w ciggu 24
roztadowania godzin
akumulatora; e wartosc korcowa
Przebicia opony; (pozostatosci) Pojazdu
braku paliwa; musi by¢ wyzsza niz koszt
zatankowania sprov’vadzenla )
niewladciweso e do rownowartosci kwoty
. 8 1500 EUR
paliwa;
zgubienia, utraty,

zatrzasniecia
wewnatrz ~ Pojazdu
lub uszkodzenia
kluczyka lub innego
urzadzenia stuzgcego
do otwarcia i
uruchomienia
Pojazdu.

§7. Realizacja $wiadczen assistance w wariancie Rozszerzonym

1. Usprawnienie na miejscu

1) w razie Unieruchomienia wskutek Awarii (w tym zatankowania niewfasciwego
paliwa, roztadowania akumulatora, zgubienia, utraty, zatrzasniecia wewnatrz
Pojazdu lub uszkodzenia kluczyka lub innego urzadzenia stuzgcego do otwarcia
i uruchomienia Pojazdu), Wypadku lub usitowania Kradziezy — Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa koszt usprawnienia Pojazdu w miejscu Zdarzenia
ubezpieczeniowego (z wyjgtkiem kosztu czesci zamiennych uzytych do
usprawnienia), do réwnowartosci kwoty 150 EUR;
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2) w razie Awarii polegajacej na Przebiciu opony (jednej) — Ubezpieczyciel organizuje i
pokrywa koszt wymiany kota, w ktérym zostata uszkodzona opona lub detka, na
sprawne koto bedgce na wyposazeniu Pojazdu. W razie przebicia wiekszej liczby
opon lub braku sprawnego kota zapasowego w Pojezdzie, Ubezpieczyciel organizuje
i pokrywa koszty holowania do Warsztatu naprawczego, zgodnie z ust. 2, lub do
zaktadu wulkanizacyjnego wskazanego przez Ubezpieczyciela;

3) w razie Awarii rozumianej jako brak paliwa — Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa
koszt dowiezienia paliwa w ilosci pozwalajgcej na dojazd Pojazdem do najblizszej
stacji paliw, pod warunkiem pokrycia kosztow dowiezionego paliwa przez Kierowce.

Holowanie — w razie Unieruchomienia wskutek Awarii, Wypadku lub usitowania

Kradziezy, jezeli nie ma mozliwosci usprawnienia Pojazdu na miejscu (dotyczy rowniez

sytuacji zatankowania niewfasciwego paliwa, koniecznosci wymiany zamka w wyniku

zagubienia, uszkodzenia lub zatrzasniecia kluczykéw Pojazdu wewngtrz Pojazdu) —

Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty holowania Pojazdu do najblizszego

Warsztatu naprawczego w odlegtosci do 250 km. W przypadku braku mozliwosci

holowania Pojazdu bezposrednio z miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego do Warsztatu

naprawczego, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty holowania Pojazdu na parking
strzezony, a nastepnie koszty holowania z parkingu strzezonego do Warsztatu
naprawczego.

Parking strzezony — w razie Unieruchomienia wskutek Awarii, Wypadku lub usitowania

Kradziezy, w razie braku mozliwosci holowania Pojazdu bezposrednio z miejsca

Zdarzenia ubezpieczeniowego do Warsztatu naprawczego — Ubezpieczyciel organizuje i

pokrywa koszty postoju Pojazdu na parkingu strzezonym przez okres maksymalnie 3 dni

lecz nie dfuzej niz do chwili, kiedy mozliwe bedzie holowanie Pojazdu do Warsztatu
naprawczego.

Pojazd zastepczy — w razie Unieruchomienia wskutek Awarii lub Wypadku, jezeli Pojazd

byt uprzednio holowany przez podmiot wskazany przez Ubezpieczyciela i — zgodnie z

informacjg otrzymang przez Ubezpieczyciela w Warsztacie naprawczym — czas naprawy

Pojazdu przekroczy 24 godziny, lub w razie zatopienia, spalenia lub catkowitego

zniszczenia Pojazdu wskutek Awarii lub Wypadku, Ubezpieczyciel, na wniosek Kierowcy,

organizuje i pokrywa koszty wynajmu Pojazdu zastepczego klasyfikowanego w tym
samym segmencie rynkowym co Pojazd, jednak klasy nie wyzszej niz klasa D, na
maksymalnie 4 dni.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty podstawienia/odbioru Pojazdu zastepczego z/do

wypozyczalni albo pokrywa koszty przejazdu wtasciciela Pojazdu taksowka do/z

wypozyczalni.

Wynajem wskazanego przez Ubezpieczyciela Pojazdu zastepczego odbywa sie na

podstawie umowy wynajmu Pojazdu zastepczego zawartej pomiedzy Kierowcag a

wskazanym przez Ubezpieczyciela podmiotem Swiadczgcym ustuge wynajmu i na

warunkach okreslonych w tej umowie, w tym dotyczacych wniesienia zabezpieczen na
€zas wynhajmul.
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Swiadczenie Pojazd zastepczy nie przystuguje w przypadku gdy przyczyna
unieruchomienia Pojazdu jest roztadowanie akumulatora; Przebicie opony; brak paliwa;
zatankowanie niewtfasciwego paliwa; zgubienie, utrata, zatrzasniecie wewngatrz Pojazdu
lub uszkodzenie kluczyka lub innego urzadzenia stuzgcego do otwarcia i uruchomienia
Pojazdu.

Skorzystanie ze $wiadczenia Pojazd zastepczy wyklucza mozliwosé skorzystania ze
Swiadczen assistance: Hotel i Kontynuacja podrdzy lub powrdt do Polski.

Hotel — w razie Unieruchomienia wskutek Awarii lub Wypadku, jezeli unieruchomiony
Pojazd byt uprzednio holowany przez podmiot wskazany przez Ubezpieczyciela i zgodnie
z informacjg otrzymang przez Ubezpieczyciela w Warsztacie naprawczym czas naprawy
Pojazdu przekroczy 24 godziny, Ubezpieczyciel, na wniosek Kierowcy, organizuje i
pokrywa koszty zakwaterowania Kierowcy i Pasazeréw w hotelu trzygwiazdkowym, na
czas naprawy Pojazdu, maksymalnie na 3 dni, do réwnowartosci kwoty 500 EUR/za
osobe.

Swiadczenie Hotel nie przystuguje w przypadku gdy przyczyna Unieruchomienia Pojazdu
jest roztadowanie akumulatora; Przebicie opony; brak paliwa; zatankowanie
niewfasciwego paliwa; zgubienie, utrata, zatrzasniecie wewngtrz Pojazdu lub
uszkodzenie kluczyka lub innego urzgdzenia stuzgcego do otwarcia i uruchomienia
Pojazdu.

Skorzystanie ze s$wiadczenia Hotel wyklucza mozliwo$¢ skorzystania ze S$wiadczen
assistance: Pojazd zastepczy i Kontynuacja podrozy lub powrdt do Polski.

Kontynuacja podrdzy lub powrdt do Polski —w razie Unieruchomienia wskutek Awarii lub
Wypadku, jezeli unieruchomiony Pojazd byt uprzednio holowany przez podmiot
wskazany przez Ubezpieczyciela i zgodnie z informacjg otrzymang przez Ubezpieczyciela
w Warsztacie naprawczym czas naprawy Pojazdu przekroczy 24 godziny, Ubezpieczyciel,
na wniosek Kierowcy, organizuje i pokrywa koszty kontynuacji podrézy lub powrotu do
Polski, do wskazanego przez Kierowce miejsca - pociggiem (bilet kolejowy | klasy) lub -
jezeli odlegto$¢ z miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego do miejsca zamieszkania
Kierowcy przekracza 500 km — samolotem (bilet w klasie ekonomicznej) dla Kierowcy i
Pasazerow, maksymalnie do rownowartosci kwoty 500 EUR/ za osobe. Koszty
kontynuacji podrézy sg pokrywane, jezeli odlegtos¢ pomiedzy miejscem docelowym a
miejscem Zdarzenia ubezpieczeniowego nie przekracza odlegtosci miedzy miejscem
Zdarzenia ubezpieczeniowego a wskazanym przez Kierowce miejscem w Polsce.
Swiadczenie Kontynuacja podrdzy lub powrdt do Polski nie przystuguje w przypadku gdy
przyczyng Unieruchomienia Pojazdu jest roztadowanie akumulatora; Przebicie opony;
brak paliwa; zatankowanie niewtasciwego paliwa; zgubienie, utrata, zatrzasniecie
wewnatrz Pojazdu lub uszkodzenie kluczyka lub innego urzadzenia stuzacego do
otwarcia i uruchomienia Pojazdu.

Skorzystanie ze $wiadczenia Kontynuacja podrozy lub powrdt do Polski wyklucza
mozliwos¢ skorzystania ze Swiadczen assistance: Pojazd zastepczy i Hotel.
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7. 0Odbidr naprawionego Pojazdu — w razie Unieruchomienia wskutek Awarii lub Wypadku,

jezeli Pojazd byt uprzednio holowany przez podmiot wskazany przez Ubezpieczyciela do
Warsztatu naprawczego, Ubezpieczyciel, na wniosek Kierowcy, organizuje i pokrywa
koszty dostarczenia naprawionego Pojazdu do miejsca docelowego podrdézy lub
wskazanego przez Kierowce miejsca w Polsce, do réwnowartosci kwoty 500 EUR.
Swiadczenie Odbidr naprawionego Pojazdu nie przystuguje w przypadku gdy przyczyna
Unieruchomienia Pojazdu jest roztadowanie akumulatora; Przebicie opony; brak paliwa;
zatankowanie niewtasciwego paliwa; zgubienie, utrata, zatrzasniecie wewnatrz Pojazdu
lub uszkodzenie kluczyka lub innego urzadzenia stuzgcego do otwarcia i uruchomienia
Pojazdu.

Skorzystanie ze S$wiadczenia Odbidr naprawionego Pojazdu przystuguje w razie
uprzedniego skorzystania przez Kierowce ze $wiadczenia Kontynuacja podrdzy lub
powrdt do Polski.

Sprowadzenie nienaprawionego Pojazdu - w razie Unieruchomienia wskutek Awarii lub
Wypadku, zorganizujemy nastepujgce swiadczenia oraz pokryjemy ich koszty:

Jezeli Pojazdu nie mozna naprawic¢ w ciggu 24 godzin lub zostat odzyskany za granicg po
Kradziezy, zorganizujemy jego sprowadzenie do kraju do Warsztatu naprawczego
potozonego najblizej miejsca zamieszkania wtasciciela Pojazdu oraz pokryjemy koszty
takiego sprowadzenia do rownowartosci kwoty 1500 EUR.

Nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za kradziez lub uszkodzenie akcesoridw,
bagazu, materiatow bagdz przedmiotdw osobistych pozostawionych w Pojezdzie w czasie
jego transportu.

Wartos¢ koncowa (pozostatosci) Pojazdu musi by¢é wyzsza niz koszt sprowadzenia
nienaprawionego Pojazdu.

Swiadczenie Sprowadzenie nienaprawionego Pojazdu nie przystuguje w przypadku gdy
przyczyng Unieruchomienia Pojazdu jest roztadowanie akumulatora; Przebicie opony;
brak paliwa; zatankowanie niewtfasciwego paliwa; zgubienie, utrata, zatrzasniecie
wewnatrz Pojazdu lub uszkodzenie kluczyka lub innego urzgdzenia stuzgcego do
otwarcia i uruchomienia Pojazdu.

§8. Suma ubezpieczenia

1.

2.

Suma ubezpieczenia w odniesieniu do danego Pojazdu stanowi réwnowartos¢ kwoty 2
500 EUR w wariancie Podstawowym oraz 3 000 EUR w wariancie Rozszerzonym.

Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w
odniesieniu do wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych w 12 miesiecznym Okresie
ochrony ubezpieczeniowe;.

§9. Wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1.

Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela nie sg objete nastepujgce zdarzenia:
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9)

powstate wskutek umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa Kierowcy;
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Kierowca spowodowat
szkode umyslnie; w razie razacego niedbalstwa swiadczenie nie nalezy sie, chyba ze
spetnienie Swiadczenia odpowiada w danych okolicznos$ciach wzgledom stusznosci;
powstate na skutek popetnienia przez Kierowce przestepstwa lub jego usitowania w
rozumieniu przepisow prawa panstwa, w ktérym doszto do Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

powstate wskutek umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania
przez Kierowce;

powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw, zanieczyszczen, skazen,
reakcji  jgdrowej,  skazenia  spowodowanego  bronig  jadrowg lub
promieniotwdrczoscia;

powstate wskutek strajkdw, lokautdéw, aktow terroryzmu, sabotazu, buntu,
rozruchow, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny,
wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania,
zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie obowigzujacych przepisow
prawa;

powstate wskutek kierowania Pojazdem bez uprawnien wymaganych prawem kraju,
w ktérym doszto do Zdarzenia ubezpieczeniowego albo w przypadku czasowego lub
statego zatrzymania wymaganych dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia do
kierowania Pojazdem;

powstate podczas udziatu w wyscigach, réwniez majacych charakter spontaniczny,
niezorganizowany, konkursach, rajdach, treningach, podczas jazd préobnych do
wyscigdw, rajdow, a takze podczas préb szybkosciowych;

spowodowane przez Kierowce po zazyciu narkotykow, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych, s$rodkéw zastepczych Iub nowych substancji
psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw na terytorium panstwa, w ktérym doszto
do Zdarzenia ubezpieczeniowego;

spowodowane przez Kierowce bedgcego w stanie nietrzezwosci, ocenianym wedtug
przepiséw obowigzujgcych na terytorium panstwa, w ktérym doszto do zdarzenia.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1)

kosztow paliwa do Pojazdu zastepczego, opfat za autostrade, optat parkingowych z
zastrzezeniem realizacji Swiadczen assistance, kosztow badan technicznych, optat za
prom, optat celnych, mandatow, sktadek ubezpieczeniowych;

kosztdw zwigzanych z wynajmem Pojazdu zastepczego w postaci wniesienia
zabezpieczenia, wptaty przez Kierowce kaucji w wysokosci okreslonej przez podmiot
Swiadczacy ustuge wynajmu lub blokady srodkéw na karcie kredytowej na czas
wynajmu;

kosztow podstawienia i odstawienia Pojazdu zastepczego w przypadku Wariantu
Podstawowego;
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§10.

4) kosztéw zakupienia lub dorobienia kluczy do Pojazdu, kosztéw zakupienia opon,
pasow bezpieczenstwa, kosztow dowiezionego paliwa;

5) kosztéw Swiadczen w odniesieniu do Pojazdow: typu karawan, Pojazdéw do nauki
jazdy, Pojazdow uzytkowanych jako takséwki, Pojazdéw z wypozyczalni, Pojazdéw
zmodyfikowanych o konstrukcji odbiegajgcej od specyfikacji podanej przez
producenta, opréocz modyfikacji koniecznej w samochodzie osobowym
homologowanym jako ciezarowy;

6) kosztéw transferow na iz dworca kolejowego/lotniska.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie wykonania Swiadczenia

wskutek strajkow, niepokojow spotecznych, zamieszek, aktéw terroryzmu, sabotazu,

wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego, epidemii, pandemii, Sity
wyzszej, a takze spowodowane ograniczeniami w ruchu lgdowym, morskim,
powietrznym na podstawie obowigzujgcych przepisdow prawa.

Okres ochrony ubezpieczeniowej i czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1. Okres ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego Pojazdu rozpoczyna sie z
daty i godzing zgtoszenia Pojazdu do Umowy ubezpieczenia i jest wskazany w
Certyfikacie.

2. Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela konczy sie:

a. z uptywem Okresu ochrony ubezpieczeniowej;

z dniem zajecia Pojazdu w toku postepowania egzekucyjnego;

z dniem przeniesienia wfasnosci Pojazdu;

z chwilg odstgpienia Ubezpieczajgcego od Umowy ubezpieczenia;

z chwilg wygasniecia lub rozwigzania Umowy ubezpieczenia.

3. Ubezpleczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia na pismie w
terminie 7 dni od dnia jej zawarcia poprzez przestanie na adres siedziby
Ubezpieczyciela oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia.

4. Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na czas nieokreslony z mozliwosciag jej
wypowiedzenia przez Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajgcego z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.

5. W przypadku wygasniecia Umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki

®oo o

Umowa ubezpieczenia zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

6. Wiasciciel Pojazdu ma prawo rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym
czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej poprzez wystgpienie z Umowy
ubezpieczenia. W tym celu Ubezpieczony powinien ztozy¢ Ubezpieczajgcemu
oswiadczenie na pismie o wystgpieniu z Umowy ubezpieczenia, zawierajgce dane
pozwalajgce w sposdb jednoznaczny zidentyfikowaé Pojazd. W przypadku ztozenia
o$wiadczenia o wystgpieniu, ochrona ubezpieczeniowa w ramach Umowy
ubezpieczenia konczy sie z ostatnim dniem miesigca, w ktérym wiasciciel Pojazdu
ztozyt Ubezpieczajgcemu oswiadczenie o wystgpieniu z ubezpieczenia.
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§11.

§12.

§13.

Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa jest finansowana w catosci przez Ubezpieczajgcego.
Wysokos$¢ i termin pfatnosci sktadki ubezpieczeniowej zostat okreslony w Umowie
ubezpieczenia.

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje

zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ubezpieczenia. Za date
odstgpienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie date otrzymania przez Ubezpieczyciela
whniosku o odstgpienie.

Wysokos$¢  sktadki  podlegajgcej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do
niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

Sposéb postepowania w razie zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego

W razie zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Kierowca lub osoba dziatajgca w jego
imieniu jest zobowigzany skontaktowacd sie telefonicznie z Ubezpieczycielem pod
czynnym catg dobe przez wszystkie dni w roku numerem: +48 22 564 06 47 i podac:

1) numer Certyfikatu;

No

marka i model Pojazdu;

w

numer nadwozia (VIN) Pojazdu;

(S

rok produkcji Pojazdu;

9}

)

)

)

) numer rejestracyjny Pojazdu;

)

) miejsce powstania Zdarzenia ubezpieczeniowego;
)

~

numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Kierowcag lub osobg
dziatajgca w jego imieniu;

8) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

Jezeli Unieruchomienie nastgpito na autostradzie i niezbedne byto skorzystanie przez
Kierowce z pomocy specjalnych stuzb drogowych nie dziatajgcych na zlecenie
Ubezpieczyciela, koszty tej pomocy bedg zwrdcone przez Ubezpieczyciela w terminie 30
dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym przez
Ubezpieczyciela, w ramach limitow i postanowient OWU, po przedfozeniu dokumentacji
potwierdzajgcej zasadnos$¢ oraz wysokos¢ roszczenia.

Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 2, dokonywany jest w polskich ztotych (PLN), z
zastrzezeniem, ze w przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego poza Polskg
oraz poniesienia z tego tytutu kosztow w walucie innej niz PLN, wyptata dokonywana
jest w PLN, wedtug $rednich kurséw wymiany walut ogtoszonych przez Narodowy Bank
Polski z dnia poniesienia kosztéw.

Postanowienia koricowe

1. Wszystkie  zawiadomienia i os$wiadczenia  Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego,

Uprawnionego i uprawnionego z Umowy ubezpieczenia badZ jego spadkobiercow, z
wyjatkiem zgtoszenia zdarzenia, wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia lub odstgpienia od
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Umowy ubezpieczenia, powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane

listem poleconym.

Reklamacje zwigzane 1z zawieraniem Ilub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajacy, Uprawniony, uprawniony z Umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercy

mogg ztozy¢ do Ubezpieczyciela:

1) ustnie —telefonicznie pod numerem telefonu: (22) 522 26 40 (dostepny od poniedziatku
do pigtku, w Dni robocze w godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie w siedzibie
Ubezpieczyciela;

2) na pisSmie — przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny: ul. Konstruktorska 12, 02-
673 Warszawa lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;

3) w postaci elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy
ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W
szczegblnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydfuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z
uzasadnieniem sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemne;.
OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest na piSmie za posrednictwem poczty tradycyjnej.
Na wniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedz moze by¢ udzielona w postaci
elektronicznej.

Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy na pismie lub w
postaci elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce. OdpowiedZ na odwofanie udzielana jest na pismie niezwtocznie, nie
poZniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest zgodnie z ust. 4.
Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedgcej uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, w
sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji,
przystuguje prawo do zfozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego.

Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedacej uprawnionym z Umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie
rozpatrywania reklamacji, do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o
wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow pomiedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015
r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich, o ktéorym mowa w ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegdtowe
informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego
ul. Nowogrodzka 47A 00-695 Warszawa
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

tel. +48 22 333-73-26 — Recepcja
+48 22 333-73-27 — Recepcja
faks +48 22 333-73-29
e-mail: biuro@rf.gov.pl
www.rf.gov.pl

Za zgodg obu stron, do Umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszelkie zmiany Umowy ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie
obowigzujgcych aktéw prawnych w zakresie umowy ubezpieczenia.

Prawem wtasciwym dla niniejszych OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajgcym,
uprawnionym z umowy Ubezpieczenia badz ich spadkobiercami jest jezyk polski.

Spory wynikajgce z mowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ na drodze postepowania
sgdowego poprzez wystgpienie z powddztwem do sadu powszechnego. Pozwanym
powinien by¢ Ubezpieczyciel.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug
przepisdow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢é wedtug
przepisdw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

W  przypadku sporow dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z umow
zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych srodkow elektronicznych
pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce a konsumentami, istnieje mozliwos¢
wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporow - platformy ODR. W tym celu
konsument powinien wypetnié¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ubezpieczyciel (reasekurator) nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie
zobowigzany do wypftaty odszkodowania lub zapewnienia $wiadczenia majgtkowego w
zakresie udzielonej ochrony, jezeli wyptata odszkodowania lub inne $wiadczenia majgtkowe
mogg narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone
na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych Ilub jakichkolwiek sankcji
handlowych i gospodarczych, przepiséw ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej,
Wielkiej Brytanii, prawa polskiego lub Standow Zjednoczonych Ameryki.

Niniejsze OWU przyjete zostaty uchwatg Ubezpieczyciela nr 014/2022 i wchodzg w zycie z
dniem 11 lipca 2022 r.
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Polityka prywatnosci
Zasady ochrony prywatnosci

AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce (,my", ,nas", ,nasze”), jest licencjonowanym
ubezpieczycielem francuskim dziatajgcym w Polsce w formie oddziatu. Niniejsze zasady ochrony
prywatnosci wyjasniajg, w jaki sposéb i jakiego rodzaju dane osobowe bedg zbierane, w jakich
celach bedg one zbierane i komu bedg udostepniane/ujawniane. Prosimy o uwazne zapoznanie
sie z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?

Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych i
odpowiada za ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce
jest wtasnie administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe bedg zbierane?

Bedziemy zbierad i przetwarzac rozne rodzaje Panstwa danych osobowych, zgodnie z ponizszym
wykazem:

e Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imie (imiona)

e Imiona rodzicow

e PESEL

e Adres zameldowania i zamieszkania

e Data urodzenia

e Ptec

e Numer, data wydania, data waznosci, organ wydajacy i rodzaj dokumentu tozsamosci

e Numery telefonow

e Adres e-mail

e Informacje o posiadanym prawo jazdy (kategoria, data wydania, data waznosci, numer
dokumentu)

e Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym

e Numer rejestracyjny pojazdu

e Numer VIN pojazdu

e Numer polisy

e Dane dotyczace zawartej umowy ubezpieczenia

e Dane o pracodawcy i statusie zatrudnienia

e Obywatelstwo

e Informacje o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

e Dane pozyskane w trakcie zgtoszenia oraz likwidacji szkody

W zaleznosci od Panstwa umowy lub szkody poprosimy jedynie o dane niezbedne w
konkretnym przypadku.
Bedziemy réwniez zbierac i przetwarzac Panstwa , wrazliwe dane osobowe", tj. dane dotyczace
stanu zdrowia oraz dane ze Swiadectw zgonu.
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3. W jaki sposéb bedziemy uzyskiwac i wykorzystywac Paristwa dane osobowe?

Bedziemy przetwarzac dane osobowe przekazane nam przez Panstwa lub otrzymane przez nas

bez Panstwa udziatu (tj. z placowek medycznych, od Panstwa pracodawcy, z Narodowego

Funduszu Zdrowia) zgodnie z ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Cel przetwarzania

Czy potrzebujemy

Panstwa zgody?

Podstawa prawna

przetwarzania

Zarzadzanie umowg, W tym
umowg ubezpieczenia (np.
ustalenie wysokosci  sktadki,
szacowanie ryzyka

ubezpieczeniowego, likwidacja
szkdd,

reklamacji)

rozpatrywanie

Nie (z wyjatkiem sytuacji,
kiedy dane dotyczg stanu
zdrowia

oraz  sytuacji

kiedy nie sg Panstwo
naszym klientem, a my
nie mamy innej podstawy
do

Panstwa danych

przetwarzania

art. 6 ust. 1 lit. b) i c) RODO¥*,
art. 9 ust. 2 lit. a) RODO*, art.
9ust. 2 lit. gw zw. z art. 41 ust.
1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i

reasekuracyjnej

W celu informowania Panstwa,
lub umozliwienia spétkom z
AWP |
osobom trzecim informowanie

Grupy wybranym

Panstwa, o produktach i

ustugach, ktore naszym

zdaniem moga Panstwa

zainteresowag, zgodnie z

Panstwa preferencjami
dotyczacymi otrzymywania
informacji marketingowych.

Preferencje te mogg Panstwo
zmieni¢ w dowolnym czasie. W
razie zmiany decyzji w zakresie

preferenc;ji wskazanych
powyzej, w tym wycofania
zgody na  ktorgkolwiek z
powyzszych  pozycji, nalezy

powiadomic nas klikajgc na link
,Zaprzestan  subskrypcji”  w

kazdej wiadomosci e-mail z
informacjami marketingowymi,
lub kontaktujgc sie z nami w

sposdb opisany w pkt 9 ponizej.

Tak

art. 6 ust. 1 lit. a) RODO*, art.
6 ust. 1 lit. f) RODO* (naszym
prawnie uzasadnionym

interesem  jest marketing

bezposredni naszych

produktéw i ustug)
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Wypetnienie obowigzkow (np.
podatkowych, rachunkowych,
administracyjnych)
wynikajgcych  z  przepiséw
prawa

Nie

art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO*

W celu roztozenia ryzyka
poprzez  reasekuracje  lub
koasekuracje

Nie

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest
zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego)

W celu ograniczenia ryzyka w
zakresie sankcji gospodarczych
poprzez weryfikacje i
zastosowanie innych
odpowiednich srodkow
sprawdzajgcych, czy klient lub
ryzyko podlegajgce
ubezpieczeniu nie  podlega
jakimkolwiek  ograniczeniom
oraz Czy umowa nhie narusza
zadnych sankcji gospodarczych,
poprzez  cykliczne  kontrole
ubezpieczonych i klientow, a
takze — na etapie likwidacji
szkody - poprzez
przeprowadzenie analizy pod
wzgledem obowigzywania
sankcji finansowych w
odniesieniu do ubezpieczonego
oraz, w stosownych
wypadkach, beneficjenta przed
wyptatg odszkodowania lub
Swiadczenia

Nie

art. 6 ust. 1 lit. c) RODO*

W celu zapobiegania
przestepstwom
ubezpieczeniowym

Nie

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest
zapobieganie przestepstwom
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ubezpieczeniowym i obrona
przed naduzyciami)

W celu badania satysfakcji | Nie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO*
klienta (naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest
badanie jakosci Swiadczonych
przez nas ustug oraz poziomu
zadowolenia naszych klientow
z tych ustug)

W celu ustalenia, dochodzenia i | Nie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO*
obrony przed roszczeniami (naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest
mozliwosc¢ ustalenia,
dochodzenia i obrony przed
ewentualnymi roszczeniami)

Na cele okreslone powyzej, nie wymagamy Panistwa wyraznej zgody (z wyjgtkiem niektdérych
sytuacji, kiedy podajg Panstwo dane dotyczgce stanu zdrowia lub nie sg Panstwo naszym
klientem), dane sg bowiem przetwarzane w celu wykonania umowy ubezpieczenia lub
wykonania obowigzkdw wynikajgcych z przepisdow prawa.

Bedziemy wymagaé¢ Panstwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych
produktéw i ustug lub likwidacji zgtoszonej szkody. Jezeli nie zechcg Panstwo przekazaé¢ nam
tych danych, mozemy nie by¢ w stanie udostepni¢ produktéw i ustug, o ktore sie Panstwo
zwrdcg lub  ktore Panstwa interesujg, badz dostosowaé naszej oferty do Panistwa
indywidualnych potrzeb, lub zlikwidowac zgtoszonej przez Parnstwa szkody.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci
sktadki (np. na dedykowanej do tego celu stronie www) bedziemy podejmowac¢ w Panstwa
sprawie decyzje rowniez w sposdb zautomatyzowany, tzn. bez wptywu cztowieka. Czynniki,
jakie bedziemy brac¢ pod uwage to stan zdrowia oraz docelowy kraj podrézy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywac tzw. profilowanie. Oznacza to, ze
bedziemy ocenia¢ podane przez Panstwa informacje (np. dotyczace stanu zdrowia, daty
urodzenia, dtugosci i celu pobytu) i przyporzagdkowywac je do odpowiednich profili tworzonych
na podstawie posiadanych przez nas danych statystycznych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Panstwo prawo do jej
zakwestionowania, uzyskania jej uzasadnienia, do przedstawienia nam wtasnego stanowiska
lub przeanalizowania Paristwa sytuacji i podjecia decyzji przez naszego pracownika.

27



4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?

Zapewnimy, aby Panstwa dane osobowe byty przetwarzane w sposéb zgodny z celami
wskazanymi powyze;.

We wskazanych powyzej celach Panstwa dane osobowe mogg by¢ ujawniane nastepujgcym
osobom trzecim bedgcym administratorami danych: organom publicznym, innym spdtkom z
Grupy AWP, innym ubezpieczycielom, koasekuratorom, reasekuratorom, posrednikom i
agentom ubezpieczeniowym oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostepnia¢ Panstwa dane osobowe
nastepujagcym podmiotom przetwarzajgcym dane na nasze zlecenie: innym spdtkom z Grupy
AWP, konsultantom technicznym, specjalistom, prawnikom, likwidatorom szkdd, serwisantom,
lekarzom i innym podwykonawcom $wiadczgcym ustugi na rzecz AWP w celu realizacji dziatan
(zgtoszenia szkdd, obstuga informatyczna, ustugi pocztowe, zarzgdzanie dokumentami,
likwidacja szkody, wykonanie umowy poprzez wykonanie ustug na rzecz uprawnionej osoby)
oraz podmiotom i sieciom $wiadczgcym ustugi reklamowe w celu przesytania Panstwu
informacji marketingowych, na jakie zezwalajg przepisy krajowego prawa, zgodnie z Paristwa
preferencjami dotyczgcymi komunikacji. Bez Panstwa zgody nie udostepnimy Panstwa danych
osobowych niepowigzanym osobom trzecim na ich wtasne cele marketingowe.

Ponadto mozemy udostepniac¢ Paristwa dane osobowe w nastepujgcych przypadkach:

e w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potaczenia, sprzedazy, wspdlnego
przedsiewziecia, cesji, zbycia lub innego rozporzadzenia catoscig lub czescig naszego
przedsiebiorstwa, majgtku lub zapaséw (w tym w ramach postepowania
upadtosciowego lub podobnego postepowania) lub

e w celu wypetnienia obowigzku wynikajgcego z przepisdw prawa, w tym odpowiedniemu
rzecznikowi praw, w razie ztozenia przez Panstwa skargi dotyczacej produktu lub ustugi,
ktérg Panstwu sprzedalismy.

5. Gdzie bedg przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) lub poza nim przez podmioty wskazane w pkt 4, z zastrzezeniem
ograniczen umownych dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa informacji, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych. Nie ujawnimy Panstwa danych
osobowych osobom, ktére nie sg uprawnione do ich przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spdtke z Grupy
kapitatowej, do ktérej nalezy AWP, poza EOG bedzie sie kazdorazowo odbywa¢ zgodnie z
zatwierdzonymi wigzgcymi regutami korporacyjnymi, ktére zapewniajg odpowiednig ochrone
danych osobowych i sg prawnie wigzgce dla wszystkich spétek z tej grupy kapitatowej. W
wypadku, gdy nie bedg miaty zastosowania BCR Grupy, podejmiemy odpowiednie kroki, aby
zapewni¢ nalezytg ochrone Panstwa danych osobowych przekazywanych poza EOG, na takim
samym poziomie jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli sg Panstwo zainteresowani
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zabezpieczeniami stosowanymi przez nas w wypadku przekazywania danych poza EOG (np.
standardowe klauzule umowne), prosimy o kontakt z nami w sposéb opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystugujg Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajdujg sie w naszym posiadaniu, i
poznania pochodzenia tych danych, celdow ich przetwarzania, a takze informacji o
administratorze (administratorach) danych, podmiocie (podmiotach) przetwarzajgcym
(przetwarzajgcych) oraz podmiotach, ktérym mogg one by¢ ujawnione;

e wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Panstwa dane osobowe s3
przetwarzane na podstawie zgody;

e aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one zawsze
prawidtowe;

e usuniecia swoich danych osobowych z naszej ewidencji, jezeli nie sg juz potrzebne w
celach wskazanych powyzej;

e 7gdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych
okolicznosciach, np. kiedy kwestionujg Panstwo prawidtowos¢ swoich danych
osobowych, na okres pozwalajgcy nam sprawdzic¢ ich prawidtowos¢;

e uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wtasne
lub nowego ubezpieczyciela; oraz

e ztozenia u nas reklamacji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych. W Polsce
organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Mogg Panstwo korzysta¢ z tych praw kontaktujgc sie z nami w sposéb opisany w pkt 9 z
podaniem imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu zgdania. Mogg Panstwo réwniez
ztozy¢ wniosek o dostep do danych wypetniajgc Formularz Wniosku o Dostep do Danych
dostepny na stronie: https://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

7. Jak mozna wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panistwu prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas danych osobowych lub zgdania, abySmy zaprzestali
ich przetwarzania (w tym na potrzeby marketingu bezposredniego). Po otrzymaniu takiego
zgdania zaprzestaniemy dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych, chyba ze
dopuszczajg to obowigzujace przepisy.

W ten sam sposéb mogg Panstwo korzystaé z innych praw wskazanych w pkt 6.

8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywac Panstwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania lub rozwigzania
umowy lub stosunku ubezpieczenia lub daty zakonczenia postepowania w sprawie likwidacji
szkody lub rozpatrzenia Panstwa reklamacji. 6 letni okres wynika z ustalonego w Polsce okresu
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przedawnienia roszczen oraz koniecznosci archiwizacji dokumentow zgodnie z ustawg o
rachunkowosci.

Nie bedziemy przechowywaé Panstwa danych osobowych dfuzej niz jest to konieczne, i
bedziemy je przechowywac jedynie w celach, w ktérych je uzyskalismy.

9. Jak mozna sie z nami skontaktowac?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych sposobu wykorzystania przez nas Panstwa danych
osobowych, mozna sie z nami skontaktowac listownie pod adresem:

AWP P&C Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12
02-673 Warszawa

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, ktorym jest Pani Katarzyna Kosinska. Z
Inspektorem mozna sie kontaktowac pocztg elektroniczng lub listownie pod nastepujgcymi
adresami:

Inspektor Ochrony Danych

AWP P&C Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa
E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna rowniez skontaktowac sie z nami za pomocg Formularza Wniosku o Dostep do Danych
dostepnego na https://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sg regularnie przeglgdane i aktualizowane. Zapewnimy,
aby na naszej stronie internetowej: dostepna byta zawsze ich aktualna wersja, a ponadto, o
kazdej waznej zmianie, ktéra moze Panstwa dotyczy¢, poinformujemy Panstwa osobiscie.
Ostatnia aktualizacja niniejszej informacji na temat zasad ochrony prywatnosci miata miejsce w
dniu 01.01.2021 r.

*RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz.
UE L 119z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).

30


mailto:iodopl@mondial-assistance.pl
https://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx

