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INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
TOYOTA Business Smart Plan
zgodnie z art. 17 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r., poz. 1844)

Rodzaj informacji/postanowienia Nr zapisu

wzorca umownego wzorca umownego

§ 7 ust. 5
§8ust.1,2i4

przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczenh lub wartosci wykupu

ubezpieczenia §9ust.1,2,3i4
§ 10 ust. 1

ograniczenia oraz wytgczenia §1ust. 4

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §3ust.2i3

uprawniajgce do odmowy wyptaty §4

odszkodowania i innych swiadczen §5

lub ich obnizenia § 8 ust. 3

How can we help?

AGA International S.A. Oddziat w Polsce
ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Kapitat zaktadowy spotki macierzystej

16 812 500 EUR wpfacony w catosci

PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek
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0GOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
, TOYOTA Business Smart Plan”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU, maja zastosowanie do umowy
grupowego ubezpieczenia assistance, zwanej dalej UMOWA, zawartej pomiedzy AGA
INTERNATIONAL S.A. Oddziat w Polsce, zwanej dalej UBEZPIECZYCIELEM, a Toyota Leasing
Polska sp. z 0.0., zwanej dalej UBEZPIECZAJACYM.

Na podstawie niniejszych OWU UBEZPIECZYCIEL zapewnia pomoc w podrézy POJAZDEM.

Wymienione w niniejszych OWU USkUGI ASSISTANCE sa $wiadczone przez UBEZPIECZYCIELA
za posrednictwem CENTRUM OPERACYJNEGO, czynnego cata dobe, przez 365(6) dni w roku.

Wymienione w niniejszych OWU USEUGI ASSISTANCE sa swiadczone na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (RP) oraz terytorium nastgpujacych parnstw: Andora, Austria, Belgia,
Biatorus, Bo$nia i Hercegowina, Butgaria, Ceuta, Chorwacja, Cypr, Czarnogoéra, Czechy, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja (Europa) i Korsyka, Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia,
Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, £otwa, Macedonia, Malta, Monako, Niemcy,
Norwegia, Portugalia, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja,
Turcja (czesc¢ europejska), Ukraina, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy (wraz z Watykanem).

W niniejszych OWU wielkimi literami zostaty zapisane pojecia zdefiniowane, nazwy USLUG
ASSISTANCE oraz tytuty paragraféow.

§ 2. DEFINICJE

AWARIA - niesprawno$¢ POJAZDU, wynikajaca z przyczyn wewnetrznych, powodujaca jego
UNIERUCHOMIENIE.

Komentarz:
AWARIA jest rowniez: brak paliwa, zatankowanie niewtasciwego paliwa, przebicie opony,
roztadowanie akumulatora, utrata kluczykéw lub zatrzasnigcie kluczykéw w POJEZDZIE.

BENEFICJENT - kierowca, osoba posiadajaca wymagane prawem uprawnienia do kierowania
POJAZDEM, kierujaca POJAZDEM w chwili AWARII lub WYPADKU.

CENTRUM OPERACYJNE - Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedziba przy ulicy Domaniewskiej 50B,
02-672 Warszawa, ktéremu, za posrednictwem CENTRUM TECHNICZNEGO UBEZPIECZONY/
BENEFICJENT (lub inna osoba dziatajaca w jego imieniu) zgtasza ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE
pod numerem telefonu: +48 22 318 82 36.

CENTRUM TECHNICZNE - Pol Assistance sp. z 0.0., z siedziba przy ul. Domaniewskiej 34a,
02-672 Warszawa.

HOLOWANIE - dojazd pojazdu pomocy drogowej, zatadunek POJAZDU na pojazd
pomocy drogowej, transport z miejsca wystapienia AWARII lub WYPADKU do WARSZTATU
NAPRAWCZEGO, roztadunek POJAZDU z pojazdu pomocy drogowej i powrdt pojazdu
pomocy drogowe;j.

KRADZIEZ - zabér POJAZDU w celu przywlaszczenia; czyn zabroniony, okreslony w art. 278
Kodeksu karnego.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA - adres zamieszkania na terytorium RP wskazany przez
BENEFICJENTA podczas zgtaszania ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO do CENTRUM
OPERACYJNEGO.

NAGLE ZACHOROWANIE - powstaty w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ, w sposéb
nagly i niespodziewany, stan chorobowy BENEFICJENTA, uniemozliwiajacy mu kierowanie
POJAZDEM.

NIESZCZESLIWY WYPADEK - zaistniate w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ nagte
zdarzenie, wywotane przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego BENEFICJENT, niezalezne
od swojej woli, doznat uszczerbku na zdrowiu lub rozstroju zdrowia, uniemozliwiajacego mu
kierowanie POJAZDEM.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - wskazany w UMOWIE okres w jakim POJAZD
jest objety ochrong assistance, rozpoczynajacy sie nie wczesniej niz z dniem wygasniecia
ochrony Toyota Eurocare dla POJAZDOW bedacych na gwarancji producenta.

PASAZER - osoba przewozona POJAZDEM w czasie WYPADKU lub AWARII, z wytaczeniem
oso6b przewozonych za optata lub z grzecznosci.

POJAZD - nie starszy niz 5 lat (liczac od daty pierwszej rejestracji) samochéd osobowy lub
osobowo-ciezarowy marki Toyota, objety programem Toyota Smart Plan sprzedanym w sieci
autoryzowanych dealeréw Toyota na terytorium RP, o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5
tony, liczbie miejsc okreslonej w dowodzie rejestracyjnym nie wiekszej niz 7 (wraz z kierowca),
zaopatrzony w polskie znaki rejestracyjne, posiadajacy wazne badania techniczne, dopuszczony
do ruchu na drogach publicznych.

Komentarz:

POJAZDEM nie jest Toyota model Coaster oraz jego pochodne, pojazd do nauki
jazdy, pojazd zastepczy, takséwka, pojazd uprzywilejowany, pojazd specjalny, pojazd
uzywany w wyscigach lub rajdach, pojazd zmodyfikowany o konstrukcji odbiegajacej
od specyfiki podanej przez producenta, oprécz modyfikacji koniecznej w samochodzie
osobowym homologowanym jako cigzarowy.

POJAZD ZAROBKOWY - POJAZD stuzacy do zarobkowego przewozu pasazeréw (takséwka
osobowa) lub towaréw (pojazd eksploatowany przez firme transportowa lub spedycyjna) albo
stuzacy do innej dziatalnosci zarobkowej (nauka jazdy, wynajem krétkoterminowy samochodéw)

How can we help?

AGA International S.A. Oddziat w Polsce
ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164
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badz pojazd eksploatowany przez: organy administracji pafistwowej, celnej, policje, wojsko,

a takze jako karetka sanitarna i woz pogrzebowy.

POJAZD ZASTEPCZY - samochdd takiej samej klasy jak POJAZD lub nizszej, zorganizowany

przez CENTRUM OPERACYJNE na czas naprawy POJAZDU.

SILA WYZSZA - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarzenie, ktore

uniemozliwia lub powoduje opdznienie wykonania $wiadczenia przez UBEZPIECZYCIELA.

UBEZPIECZAJACY - Toyota Leasing Polska sp. z 0.0., z siedziba w Polsce, przy ulicy Postepu 18B,

02-676 Warszawa.

UBEZPIECZONY - Toyota Leasing Polska sp. z 0.0., z siedziba w Polsce, przy ulicy Postepu 18B,

02-676 Warszawa.

UBEZPIECZYCIEL - AGA International S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg w Polsce, przy

ul. Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa.

UMOWA - umowa grupowego ubezpieczenia assistance zawarta pomiedzy UBEZPIECZYCIELEM

a UBEZPIECZAJACYM.

UNIERUCHOMIENIE - stan POJAZDU uniemozliwiajacy jego dalsze bezpieczne uzytkowanie

na drogach publicznych, zgodnie z postanowieniami art. 66. Kodeksu drogowego.

UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA - uprawniony do zadania spetnienia przez

UBEZPIECZYCIELA $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia, ktéry zostat wskazany imiennie

na pismie przez UBEZPIECZAJACEGO, a w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy

rachunek przez UBEZPIECZONEGO - jako upowazniony do odbioru naleznego $wiadczenia

z tytutu Smierci UBEZPIECZONEGO w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych

wypadkoéw. W przypadku niewskazania imiennie UPRAWNIONEGO Z UMOWY UBEZPIECZENIA

— $wiadczenie przystuguje cztonkowi rodziny wedtug nastepujacej kolejnosci:

1)  wspotmatzonek,

2) dzieci,

3) rodzice,

4)  krewni powotani do dziedziczenia z mocy ustawy.

USLUGI ASSISTANCE - ustugi polegajace na udzieleniu pomocy w zwigzku z wystapieniem

ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO oraz USEUGI INFORMACYJNE zgodnie z zakresem

niniejszych OWU.

WARSZTAT NAPRAWCZY - najblizsza miejsca ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

autoryzowana stacja obstugi (ASO) TOYOTA.

WYPADEK - zdarzenie, podczas ktérego POJAZD ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu

powodujacemu UNIERUCHOMIENIE w wyniku:

1)  wypadku drogowego lub kolizji z innym pojazdem, przedmiotem, przeszkoda znajdujaca
sie na zewnatrz, a takze uczestnikiem ruchu drogowego lub zwierzeciem,

2)  nieumysinego uszkodzenia przez osoby trzecie,

3)  pozaru, wybuchu, osmalenia,

4)  huraganu, gradu, uderzenia pioruna, powodzi, osuwania lub zapadania sig ziemi, lawiny,
5) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz

POJAZDU.
ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE - AWARIA, WYPADEK, KRADZIEZ POJAZDU oraz
w odniesieniu do BENEFICJENTA — NAGLE ZACHOROWANIE, NIESZCZESLIWY WYPADEK.

§ 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw pomocy udzielonej przez
CENTRUM OPERACYJNE w razie wystapienia AWARII, WYPADKU lub KRADZIEZY POJAZDU
oraz wystapienia AWARII lub WYPADKU POJAZDU ZAROBKOWEGO w OKRESIE OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ.

Zakres ubezpieczenia:
1) dla POJAZDOW to:
a) NAPRAWA NA MIEJSCU,
b) HOLOWANIE DO WARSZTATU NAPRAWCZEGO,
c) PARKING STRZEZONY,
d) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW WYNAJMU POJAZDU ZASTEPCZEGO,
e) KONTYNUACJA PODROZY LUB POWROT DO MIEJSCA ZAMIESZKANIA,
f) HOTEL,
g) KONTYNUACJA PODROZY LUB POWROT NA TERYTORIUM RP,
h) POWROT PO NAPRAWIONY LUB ODNALEZIONY POJAZD,
) DOSTARCZENIE CZESCI ZAMIENNYCH,
j)  KIEROWCA ZASTEPCZY,
k) USLUGI INFORMACYJNE;
2) dla POJAZDOW ZAROBKOWYCH to:
a) NAPRAWA NA MIEJSCU,
b) HOLOWANIE DO WARSZTATU NAPRAWCZEGO.

NAPRAWA NA MIEJSCU

W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU lub POJAZDU ZAROBKOWEGO na skutek AWARII
lub WYPADKU, CENTRUM OPERACYJNE organizuje i pokrywa koszt NAPRAWY NA
MIEJSCU, z wyjatkiem kosztéw czesci zamiennych.

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej

16 812 500 EUR wptacony w catosci

PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek



HOLOWANIE DO WARSZTATU NAPRAWCZEGO

W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU lub POJAZDU ZAROBKOWEGO, ktéry nie
kwalifikuje sie do NAPRAWY NA MIEJSCU, CENTRUM OPERACYJNE organizuje i pokrywa
koszt HOLOWANIA POJAZDU lub POJAZDU ZAROBKOWEGO oraz koszt transportu
BENEFICJENTA i PASAZEROW DO WARSZTATU NAPRAWCZEGO z miejsca AWARII
lub WYPADKU.
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KIEROWCA ZASTEPCZY

Jezeli poza terytorium RP na skutek NAGLEGO ZACHOROWANIA Iub NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU, stan zdrowia BENEFICJENTA nie zezwala mu na kierowanie POJAZDEM
i zaden z PASAZEROW nie posiada uprawnien do kierowania POJAZDEM — CENTRUM
OPERACYJNE organizuje i pokrywa koszty KIEROWCY ZASTEPCZEGO w celu powrotu
POJAZDU wraz z BENEFICJENTEM i PASAZERAMI do MIEJSCA ZAMIESZKANIA na

terytorium RP.

Podréz powrotna na terytorium RP odbywa sie najkrétsza droga, przez maksymalnie 2 dni
na terytorium RP i maksymalnie 3 dni poza granicami RP.

Swiadczenie z tytutu organizacji KIEROWCY ZASTEPCZEGO nie obejmuje pokrycia kosztéw
paliwa, opfat za autostrady ani kosztéw parkingéw.

W przypadku braku miejsca dla BENEFICJENTA w POJEiDZIE, na skutek zaangazowania
KIEROWCY ZASTEPCZEGO - CENTRUM OPERACYJNE organizuje i pokrywa koszty
powrotu BENEFICJENTA do MIEJSCA ZAMIESZKANIA na terytorium RP — pociggiem,
autobusem albo samolotem (bilety autobusowe/kolejowe lub lotnicze w klasie ekonomicznej,
jesli podréz pociagiem albo autobusem trwataby dfuzej niz 6 godzin).

Komentarz:

Jezeli UNIERUCHOMIENIE POJAZDU nastgpito na autostradzie i niezbedne byto
skorzystanie przez BENEFICJENTA z pomocy specjalnych stuzb drogowych, ktére nie
dziataja na zlecenie CENTRUM OPERACYJNEGO, koszty tej pomocy beda zwrécone
przez CENTRUM OPERACYJNE w terminie 30 dni po przedtozeniu oryginalnych
rachunkéw wraz z opisem szkody w ramach limitu i zapiséw OWU.

PARKING STRZEZONY

Jezeli zajdzie koniecznos$¢ przechowania POJAZDU w oczekiwaniu na naprawe
w nastepstwie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek AWARII lub WYPADKU —
CENTRUM OPERACYJNE organizuije i pokrywa koszt parkowania POJAZDU na PARKINGU
STRZEZONYM, potozonym najblizej WARSZTATU NAPRAWCZEGO, do kwoty 190 PLN.

USLUGI INFORMACYJNE

CENTRUM OPERACYJNE zapewnia nastgpujace ustugi:

CENTRUM OPERACYJNE organizuje takze transport przyczepy holowanej przez POJAZD 1)  przekazuje niezbedne wiadomosci osobom wskazanym przez BENEFICJENTA,
(réwniez kempingowej — standardowy hak 50mm) do WARSZTATU NAPRAWCZEGO. 2)  dokonuje zmian w rezerwacji hotelu, biletu lotniczego, w sytuacji gdy nieprzewidziane
zdarzenie (choroba, strajk, WYPADEK, AWARIA) powoduje zwtoke lub zmiany w
podrézy BENEFICJENTA,
SWIADCZENIE ZAMIENNE 3)  udzielainformaciji dotyczacych danych teleadresowych, godzin otwarcia oraz zakresu

Swiadczonych ustug przez WARSZTATY NAPRAWCZE, przedsigbiorstwa wynajmujace
samochody, sieci stacji benzynowych, a w razie AWARII lub WYPADKU - udziela
informaciji o najblizszym WARSZTACIE NAPRAWCZYM, PARKINGU STRZEZONYM,
HOTELU,

w razie trudnosci jezykowych zapewnia telefoniczng pomoc ttumacza przy
formalnos$ciach zwiazanych ze szkoda.

W przypadku zaistnienia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO - KRADZIEZY albo
UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek AWARII lub WYPADKU i pod warunkiem, ze
POJAZD byt uprzednio HOLOWANY DO WARSZTATU NAPRAWCZEGO przez holownika

CENTRUM OPERACYJNEGO - CENTRUM OPERACYJNE zapewnia jedno z czterech 4)

ponizszych $wiadczen:

1)  ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW WYNAJMU POJAZDU ZASTEPCZEGO -
CENTRUM OPERACYJNE ORGANIZUJE | POKRYWA KOSZTY WYNAJMU POJAZDU 3.
ZASTEPCZEGO na czas naprawy POJAZDU na maksymalnie 5 déb.

Swiadczenie z tytutu wynajmu POJAZDU ZASTEPCZEGO nie obejmuje pokrycia

kosztéw podstawienia i odstawienia, paliwa dla POJAZDU ZASTEPCZEGO, zniesienia

udziatu wiasnego w ubezpieczeniu POJAZDU ZASTEPCZEGO, optat za autostrady Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace szkody:

i parkingi, a takze kosztéw zwigzanych z wynajmem POJAZDU ZASTEPCZEGO, takich 1. wyrzadzone wskutek umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa UBEZPIECZONEGO/
jak wniesienie zabezpieczenia, depozytu w postaci kaucji lub blokady $rodkéw na BENEFICJENTA,

karcie kredytowej na czas wynajmu.

albo Komentarz:

2) KONTYNUACJA PODROZY LUB POWROT DO MIEJSCA ZAMIESZKANIA - CENTRUM UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli UBEZPIECZONY/
OPERACYJNE organizuje i pokrywa koszty KONTYNUACJI PODROZY lub POWROTU BENEFICJENT wyrzadzit szkode umysinie; w razie razacego niedbalstwa odszkodowanie
DO MIEJSCA ZAMIESZKANIA dla BENEFICJENTA i PASAZEROW taks6wka na nie nalezy sie, chyba ze umowa lub ogélne warunki ubezpieczenia stanowig inaczej lub
dystansie do 50 km od miejsca ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO. zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.
albo
jezeli do ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO dojdzie w odlegtosci wiekszej niz 2.
50 km od MIEJSCA ZAMIESZKANIA:

3) HOTEL - CENTRUM OPERACYJNE organizuje i pokrywa koszty transportu
i zakwaterowania w HOTELU do kwoty 285 PLN na osobe za dobe na czas naprawy,

Zakresem ubezpieczenia nie sa objete fadunki POJAZDOW.

§ 4. WYLACZENIA CO DO SZKODY

powstate na skutek popetnienia przestepstwa umysinego albo jego usitowania w rozumieniu
Kodeksu karnego, przestepstwa skarbowego lub wykroczenia skarbowego albo ich usitowania
w rozumieniu Kodeksu karnego skarbowego, wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu
Kodeksu wykroczen albo naruszenia innych powszechnie obowiazujacych przepiséw karnych,

na maksymalnie 4 doby, dla BENEFICJENTA i PASAZEROW. 3. powstate przed poczatkiem OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ,
Koszty zakwaterowania w HOTELU nie obejmuja kosztéw wyzywienia, 4. powstate wskutek umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez
albo BENEFICJENTA,
4)  KONTYNUACJA PODROZY LUB POWROT NA TERYTORIUM RP - CENTRUM 5. powstate wskutek dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu
OPERACYJNE organizuje i pokrywa koszty KONTYNUACJI PODROZY LUB POWROTU nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia
DO MIEJSCA ZAMIESZKANIA NA TERYTORIUM RP pociagiem, autobusem albo spowodowanego bronig jadrowa lub promieniotwoérczoscia,
samolotem (bilety autobusowe/kolejowe lub lotnicze w klasie ekonomicznej, jesli 6. spowodowane katastrofami naturalnymi, dziataniem ognia lub innych zywiotéw,
podréz pociagiem albo autobusem trwataby dtuzej niz 6 godzin) dla BENEFICJENTA
i PASAZEROW. Komentarz:
Koszty KONTYNUACJI PODROZY sg pokrywane, jezeli odlegto$¢ miedzy miejscem trzesienie ziemi, nagta zmiana temperatury, powédz, huragan, pozar, wybuch,
docelowym a miejscem ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO nie przekracza odlegtosci wytadowanie atmosferyczne.
do MIEJSCA ZAMIESZKANIA na terytorium RP.
7. spowodowane opdznieniem lub brakiem swiadczenia UBEZPIECZYCIELA wskutek strajkow,
niepokojow spotecznych, zamieszek, aktow terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej,
POWROT PO NAPRAWIONY LUB ODNALEZIONY POJAZD promieniowania radioaktywnego, a takze ograniczeniami w ruchu lgdowym, morskim,
powietrznym na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa,
W przypadku zakoriczenia naprawy POJAZDU w WARSZTACIE NAPRAWCZYM potozonym 8. spowodowane opdéznieniem lub niemoznoscia wykonania $wiadczer z powodu zaistnienia
w odlegtosci wiekszej niz 50 km od MIEJSCA ZAMIESZKANIA lub w przypadku odnalezienia SIkY WYZSZEJ,
SKRADZIONEGO POJAZDU - CENTRUM OPERACYJNE zapewnia organizacjeg i pokrycie 9. powstate wskutek strajkéw, lokautéw, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw,

kosztéw POWROTU PO NAPRAWIONY LUB ODNALEZIONY POJAZD dla jednej osoby.
CENTRUM OPERACYJNE organizuje i pokrywa koszty POWROTU PO NAPRAWIONY

LUB ODNALEZIONY POJAZD maksymalnie z MIEJSCA ZAMIESZKANIA - pociagiem,
autobusem albo samolotem (bilety autobusowe/kolejowe lub lotnicze w klasie ekonomicznej, 10.
jesli podréz pociagiem albo autobusem trwataby dfuzej niz 6 godzin).

rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze

konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie

obowigzujacych przepiséw prawa,

powstate na skutek AWARII zaistniatej wskutek niedokonania naprawy POJAZDU, zaleconej

po wczesniejszej AWARII przez CENTRUM OPERACYJUNE lub WARSZTAT NAPRAWCZY,

11.  powstate wskutek kierowania POJAZDEM bez wymaganych prawem uprawnier albo
w przypadku czasowego lub statego zatrzymania wymaganych dokumentéw potwierdzajacych
uprawnienia do kierowania POJAZDEM,

12.  wynikajgce z aktywnego udziatu POJAZDU w zawodach, wyscigach samochodowych i kosztéw

ich nastepstw,

spowodowane przez BENEFICJENTA po zazyciu narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych,

spowodowane przez BENEFICJENTA bedacego w stanie nietrzezwosci.

DOSTARCZENIE CZESCI ZAMIENNYCH

Jezeli poza terytorium RP, ze wzgledu na brak czesci zamiennych nie jest mozliwa naprawa
POJAZDU w WARSZTACIE NAPRAWCZYM, CENTRUM OPERACYJNE organizuje i pokrywa 13.
koszty dostarczenia czesci zamiennych do WARSZTATU NAPRAWCZEGO. CENTRUM 14.
OPERACYJNE nie pokrywa kosztéw cze$ci zamiennych, kosztéw celnych i skarbowych.

How can we help?
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Komentarz:

Stan nietrzezwosci ocenia sig wedtug przepiséw obowigzujgcych w kraju wystapienia szkody.

Na terytorium RP stan nietrzezwosci zachodzi gdy:

1. zawartosc¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia
przekraczajacego te warto$é
lub

2. zawarto$¢ alkoholu w 1 dm? wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg albo
prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartosc.

§ 5. WYLACZENIA CO DO KOSZTOW

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1.

EEG RS

kosztéw zwykle optacanych przez UBEZPIECZONEGO/BENEFICJENTA,

Komentarz:
koszt paliwa, optfata za autostrade, badanie techniczne, optata za prom, optata celna,
mandaty, dodatkowe ubezpieczenia.

kosztéw wynikajacych z normalnego zuzycia POJAZDU,

korzysci utraconych przez UBEZPIECZONEGO/BENEFICJENTA w zwiagzku ze szkodg,
kosztéw wyptaty zado$éuczynienia pienigznego za doznang krzywde,

kosztéw spowodowanych chorobg BENEFICJENTA,

kosztéw $wiadczen w stosunku do BENEFICJENTA i do wszystkich przewozonych oséb, jezeli
ich liczba w chwili AWARII przekracza liczbe 7 oséb lub liczbe oséb okreslona w dowodzie
rejestracyjnym POJAZDU,

kosztéw $wiadczen w stosunku do oséb przewozonych za optata lub z grzecznosci,

Komentarz:
autostopowicz, osoba przewozona na zasadzie carpoolingu.

kosztéw materiatéw lub czesci zamiennych uzytych do naprawy POJAZDU, napraw serwisowych
POJAZDU, wszelkiej diagnostyki POJAZDU wykonywanej przez WARSZTAT NAPRAWCZY,
kosztéw zakupienia lub dorobienia kluczy do POJAZDU, kosztéw zakupu opon, paséw
bezpieczeristwa,

kosztéw wynikajgcych z uszkodzeri mechanicznych znanych UBEZPIECZONEMU lub
BENEFICJENTOWI,

kosztéw wyzywienia,

kosztéw wynikajacych z utrzymania POJAZDU w stanie niezdatnym do jazdy lub eksploataciji
niezgodnej z zaleceniami producenta,

kosztéw wynikajacych z kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu, rzeczy osobistych
i przedmiotéw pozostawionych w POJEZDZIE na czas HOLOWANIA,

kosztéw powstatych na skutek kradziezy i uszkodzen akcesoriéw dodatkowych,

Komentarz:
antena, nawigacja GPS, fotelik, uchwyt rowerowy, koto zapasowe, bagaznik dachowy,
box dachowy, CB-radio.

wszelkich kosztéw posrednich, ktére UBEZPIECZONY/BENEFICJENT byt zmuszony ponies¢
w zwiazku z unieruchomieniem pojazdu.

§ 6. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
1 CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA w zakresie ubezpieczenia TOYOTA Business Smart
Plan rozpoczyna sie nie wczesniej niz w dniu oznaczonym w UMOWIE jako poczatek OKRESU
OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ, natomiast koficzy sig nie pézniej niz o pétnocy ostatniego
dnia OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA konczy sie:

1)z uptywem OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ,

2)  zdniem zajecia POJAZDU w toku postepowania egzekucyjnego,
3) zdniem przeniesienia wtasnosci POJAZDU.

Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie z dniem utraty POJAZDU w wyniku KRADZIEZY.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg zgodnie z terminem wskazanym we wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia. W razie watpliwosci przyjmuje sig, iz zawarcie umowy
nastgpuje w momencie otrzymania przez UBEZPIECZAJACEGO dokumentu ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz po zaptaceniu przez niego skfadki.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, UBEZPIECZAJACY
ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia na pi$mie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
UBEZPIECZAJACY jest przedsigbiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstapienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia UBEZPIECZAJACEGO z obowigzku zaptacenia sktadki
za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie diuzszy niz 6 miesiecy, UBEZPIECZAJACY
ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia. Za date odstapienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie date otrzymania
przez UBEZPIECZYCIELA pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, UBEZPIECZAJACY
ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie bez podania przyczyn,
poprzez przestanie wypowiedzenia na pismie do UBEZPIECZYCIELA. Wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia nie zwalnia UBEZPIECZAJACEGO z obowiazku optacenia skfadki za okres,
w ktérym UBEZPIECZYCIEL udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.
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UBEZPIECZONY ma prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie
trwania ubezpieczenia poprzez wystapienie z umowy grupowego ubezpieczenia. W tym
celu UBEZPIECZONY powinien ztozy¢ UBEZPIECZAJACEMU os$wiadczenie o wystapieniu
Z umowy grupowego ubezpieczenia, zawierajace dane pozwalajace w sposoéb jednoznaczny
zidentyfikowa¢ UBEZPIECZONEGO, oraz prosbe o zaniechanie objecia ochrona z tytutu
ubezpieczen okreslonych w niniejszych OWU. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o wystapieniu
ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie z ostatnim dniem miesigca, w ktérym UBEZPIECZONY
ztozyt o$wiadczenie o wystapieniu z ubezpieczenia do UBEZPIECZAJACEGO.

§ 7. PRAWA | OBOWIAZKI

UBEZPIECZONY lub BENEFICJENT, a takze UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA maja
prawo do zgtoszenia w CENTRUM OPERACYJNYM ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO,
od dnia rozpoczecia OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

UBEZPIECZONY lub BENEFICJENT jest zobowigzany zapobiegac¢, w miare mozliwosci,
zwigkszeniu szkody i ograniczy¢ jej konsekwencije.

UBEZPIECZONY lub BENEFICJENT zobowigzuje sie postepowac zgodnie z dyspozycjami
CENTRUM OPERACYJNEGO.

UBEZPIECZAJACY ma obowigzek poinformowania UBEZPIECZYCIELA o kazdej zmianie
danych, na podstawie ktérych zawart UMOWE.

Komentarz:

adres zamieszkania BENEFICJENTA (MIEJSCE ZAMIESZKANIA), adres korespondencii,
zmiana nazwiska, zmiana numeru rejestracyjnego, zmiana dowodu osobistego, zmiana
wiasciciela POJAZDU.

UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY lub BENEFICJENT, a takze UPRAWNIONY Z UMOWY
UBEZPIECZENIA zobowiazani sa postgpowac zgodnie z dyspozycjami CENTRUM
OPERACYJNEGO oraz umozliwi¢ CENTRUM OPERACYJNEMU dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY lub BENEFICJENT maja obowiazek poinformowania
UBEZPIECZYCIELA o kazdej zmianie danych, na podstawie ktérych zostata zawarta umowa
ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek i sktadka finansowana jest
przez UBEZPIECZONEGO lub BENEFICJENTA, UBEZPIECZAJACY jest zobowiazany doreczy¢
UBEZPIECZONEMU lub BENEFICJENTOWI warunki umowy przed wyrazeniem zgody przez
UBEZPIECZONEGO lub BENEFICJENTA na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowe;j.

§ 8. SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1.

W razie zaistnienia ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO UBEZPIECZONY, BENEFICJENT lub
UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA (albo inna osoba dziatajaca w jego imieniu) jest
zobowiazany, przed podjeciem jakichkolwiek dziatart we wtasnym zakresie, skontaktowac sie
telefonicznie z czynnym przez catg dobe CENTRUM OPERACYJNYM

Komentarz:
CENTRUM OPERACYJNE: tel. +48 22 318 82 36.

i podac:

1)  imig i nazwisko,

2) dane POJAZDU: marka, rok produkcji, numer rejestracyjny, numer VIN,

3) doktadne miejsca powstania szkody,

4)  numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac si¢ z UBEZPIECZONYM lub
BENEFICJENTEM albo wskazana przez niego osoba,

5)  opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,

6) na zadanie okaza¢ prawo jazdy, dowdd rejestracyjny POJAZDU.

UBEZPIECZONY, BENEFICJENT lub UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA jest
zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia KRADZIEZY POJAZDU do najblizszej jednostki policii.

Komentarz:
Policja: 997
Telefon alarmowy: 112

W przypadku gdy UBEZPIECZONY, BENEFICJENT lub UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA
nie dopetnit obowigzku zgtoszenia szkody, nie postepowat zgodnie z dyspozycjami CENTRUM
OPERACYJNEGO lub nie zapobiegt zwigkszeniu szkody, CENTRUM OPERACYJNE ma prawo
zmniejszy¢ $wiadczenie, chyba ze niedopetnienie tych obowiazkéw nie miato wptywu na wysokosé
szkody lub mozliwos¢ jej ustalenia.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
zdarzenia losowego moze zgtosic¢ rowniez UBEZPIECZONY, BENEFICJENT lub UPRAWNIONY
Z UMOWY UBEZPIECZENIA albo ich spadkobiercy.

§ 9. USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA

UBEZPIECZONY, BENEFICJENT lub UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA jest zobowigzany
do stosowania sie do zalecert CENTRUM OPERACYJNEGO, udzielania informacji i niezbednych
petnomocnictw.

UBEZPIECZONY, BENEFICJENT lub UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA jest
zobowiazany umozliwi¢ CENTRUM OPERACYJNEMU dokonania czynnosci niezbednych do
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Global Assistance

ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokos$ci roszczenia oraz udzielania 11. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
w tym celu pomocy i wyjasnien. Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz obowiazujacych powszechnie
aktéw prawnych.
Wypfata przystugujacych $wiadczen nastepuje na terytorium RP. Swiadczenia ptatne sa w PLN
(ztotych polskich) i stanowig réwnowarto$é kwot w innych walutach, udokumentowanych 12.  Prawem wiasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.
rachunkami i dowodami ich optacenia, przeliczonych na ztote polskie wedtug $redniego kursu
NBP obowigzujgcego w dniu wydania decyzji o wyptacie $wiadczenia, w ramach limitéw 18.  Jezykiem stosowanym w relacjach pomigdzy UBEZPIECZYCIELEM, UBEZPIECZAJACYM,
ustalonych dla poszczegdlnych USLUG ASSISTANCE. UBEZPIECZONYM, BENEFICJENTEM, UPRAWNIONYM Z UMOWY UBEZPIECZENIA badz
ich spadkobiercami jest jezyk polski.
W razie $mierci UBEZPIECZONEGO lub BENEFICJENTA zwrot wczesniej poniesionych przez
niego kosztéw zwigzanych ze szkoda przystuguje spadkobiercom UBEZPIECZONEGO, 14.  Spory wynikajace z UMOWY moga zosta¢ poddane pod rozstrzygniecie Sadu Polubownego
BENEFICJENTA albo UPRAWNIONEMU Z UMOWY UBEZPIECZENIA na podstawie aktu zgonu, przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Sadu Polubownego przy Rzeczniku Finansowym, co
udokumentowania poniesionych kosztéw i — w przypadku spadkobiercéw — postanowienia wymaga zgody UBEZPIECZYCIELA.
o stwierdzeniu nabycia spadku.
Komentarz:
Jezeli nie uméwiono sie inaczej, UBEZPIECZYCIEL jest zobowiazany wyptaci¢ $wiadczenia Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
przystugujgce z tytutu umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania dokumentéw Departament Ochrony Klientéw
niezbednych do wyptaty $wiadczenia. PI. Powstaricéow Warszawy 1
00-950 Warszawa
Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA tel. 22 26 24 054
albo wysokosci $wiadczenia okazato si¢ niemozliwe w terminie 30 dni, $wiadczenie powinno by¢ sad.polubowny@knf.gov.pl
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie www.knf.gov.pl
tych okolicznoéci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ $wiadczenia UBEZPIECZYCIEL
powinien wyptacié w terminie 30 dni. Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym
Al. Jerozolimskie 87
§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE 02-001 Warszawa
www.rf.gov.pl
Pomoc UBEZPIECZONEMU, BENEFICJENTOWI lub UPRAWNIONEMU Z UMOWY
UBEZPIECZENIA w zwiazku ze ZDARZENIEM UBEZPIECZENIOWYM jest udzielana w ramach 15.  Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé przed sad
przepiséw paristwowych kraju, w ktérym jest ona swiadczona lub w ramach przepiséw powszechny. W razie gdy powédztwo zostanie wytoczone przeciwko UBEZPIECZYCIELOWI jako
miedzynarodowych. pozwanemu, winien on by¢ oznaczony jako AGA International S.A. z siedzibg w Paryzu, Oddziat
w Polsce, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy
Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZAJACEGO Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000189340, NIP 107-00-00-164, z siedziba
i BENEFICJENTA oraz UPRAWNIONEGO Z UMOWY UBEZPIECZENIA, z wyjatkiem zgtoszenia przy ul. Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa. UBEZPIECZAJACEMU, UBEZPIECZONEMU,
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO, powinny byé sktadane na pismie za pokwitowaniem lub BENEFICJENTOWI lub UPRAWNIONEMU Z UMOWY UBEZPIECZENIA przystuguje prawo
przestane listem poleconym. wyboru sadu wtasciwego wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej, tj. sagdu wiasciwego dla
siedziby UBEZPIECZYCIELA albo sadu wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Reklamacje zwiazane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO, BENEFICJENTA lub UPRAWNIONEGO Z UMOWY
UBEZPIECZONY, BENEFICJENT, UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA badz ich UBEZPIECZENIA albo ich spadkobiercy.
spadkobiercy moga ztozy¢ do AGA International S.A. Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B,
02-672 Warszawa w formie: 16.  Niniejsze OWU przyjete zostaty uchwata Dyrekcji AGA International S.A. Oddziat w Polsce,

1) ustnej - telefonicznie pod numer: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze
w godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie do protokotu w siedzibie UBEZPIECZYCIELA,

2) pisemnej — przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 508,
02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie UBEZPIECZYCIELA,

3) elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

nr U/049/2015, z dnia 21.12.2015 r. i wchodzg w zycie z dniem 01.01.2016 .

[hind

Tomasz Fraczek
Dyrektor Oddziatu

AGA International S.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub
wykonywaniem UMOWY niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydtuzeniu do 60 dni. O wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamaciji wraz z uzasadnieniem
skfadajacy reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemne;j.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej.
Na wniosek sktadajacego reklamacije odpowiedz moze by¢ wystana pocztg elektroniczna.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania si¢ od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, w formie pisemnej lub
elektronicznej, w terminie 30 dni od jej otrzymania, do AGA International S.A. Oddziat w Polsce.
Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
30 dni od jej otrzymania i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej.

UBEZPIECZAJACEMU, UBEZPIECZONEMU, BENEFICJENTOWI lub UPRAWNIONEMU
Z UMOWY UBEZPIECZENIA badz ich spadkobiercom przystuguje prawo do wnioskowania
o pozasadowe rozstrzygniecie sporu z UBEZPIECZYCIELEM przez Rzecznika Finansowego.

Komentarz:

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333 73 26, +48 22 333 73 27 - Recepcja
faks +48 22 333 73 29

www.rf.gov.pl

Infolinia Konsumencka

Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentéw

telefon: 800 889 866 (od poniedziatku do piatku w godz. 8.00-17.00)
e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

Za zgoda obu stron do UMOWY ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszelkie zmiany umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Do realizacji postanowien niniejszych OWU w imieniu i na rachunek UBEZPIECZYCIELA
uprawnione jest CENTRUM OPERACYJNE.

How can we help?

AGA International S.A. Oddziat w Polsce
ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej

16 812 500 EUR wptacony w catosci

PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek



