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ASSISTANCE

Informacja do Ogélinych Warunkéw Ubezpieczenia Assistance
dla uzytkownikéw kart ptatniczych World Debit MasterCard
oraz World Debit Private Banking wydanych przez Alior Bank S.A.
zgodnie z art. 17 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji/postanowienia Nr zapisu
wzorca umownego
przestanki wyptaty odszkodowania §1ust. 4
i innych swiadczenh lub wartosci wykupu §3ust.1,2,5,6
ubezpieczenia §4ust. 1-5
§5ust. 1-3
ograniczenia oraz wytgczenia §1ust. 5
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §3ust.3i4
uprawniajgce do odmowy wyptaty §4ust.6i7
odszkodowania i innych swiadczen § 5ust. 4-10, 16
lub ich obnizenia §6ust. 2-4
§7ust.2i4

How can we help?
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Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Assistance dla uzytkownikéw kart ptatniczych World Debit MasterCard
oraz World Debit Private Banking wydanych przez Alior Bank S.A.

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Assistance dla uzytkownikéw kart ptatniczych
World Debit MasterCard oraz World Debit Private Banking wydanych przez Alior Bank S.A.,
zwane dalej ,OWU”, maja zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia assistance
dla klientéw Alior Banku S.A., uzytkownikéw kart World Debit MasterCard oraz World Debit
Private Banking, zwanej dalej ,Umowa”, zawartej pomiedzy Alior Bank S.A. zwanym dalej
,Ubezpieczajacym”, na rachunek Ubezpieczonych a AGA International S.A. Oddziat w Polsce
zwany dalej ,Ubezpieczycielem”.

Na podstawie niniejszych OWU Ubezpieczyciel zapewnia wtascicielom kart World Debit
MasterCard oraz World Debit Private Banking ochrone ubezpieczeniowa obejmujaca:

1)  ubezpieczenie ,Koszty leczenia i assistance podczas podrézy zagranicznej”

2) ubezpieczenie ,Bagazu podréznego i kosztéw opdznienia bagazu”,

3) ubezpieczenie ,Nastepstw nieszczesliwego wypadku”.

Wymienione w niniejszych OWU ustugi assistance sa $wiadczone za posrednictwem Centrum
Alarmowego Ubezpieczyciela.

Swiadczenia zwigzane z ubezpieczeniami wymienionymi w § 1 ust. 2 organizowane sa
wytacznie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajem zamieszkania Ubezpieczonego
z zastrzezeniem § 5 ust.1 niniejszych OWU.

Ubezpieczeniem moze zostac objeta osoba, ktéra w momencie przystapienia do ubezpieczenia
ukoriczyta 18 lat i nie ukoriczyta 80. roku zycia.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek i sktadka finansowana jest
przez Ubezpieczonego, Ubezpieczajacy jest zobowigzany doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki
umowy przed wyrazeniem zgody przez Ubezpieczonego na finansowanie kosztu sktadki
ubezpieczeniowe;j.

§2
Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU nalezy rozumiec¢:

1)  akty terroru — nielegalne akcje z uzyciem przemocy - indywidualne lub grupowe —
organizowane z pobudek ideologicznych, ekonomicznych czy socjalnych, skierowane
przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci,
dezorganizacji zycia publicznego badz zdezorganizowania transportu publicznego,
zaktadéw ustugowych lub wytwérczych;

2) bagaz - walizy, torby, nesesery oraz temu podobne pojemniki, wraz z ich zawartoscia
w postaci odziezy i rzeczy osobistego uzytku, stanowigcych wtasnos¢ Ubezpieczonego
lub znajdujacych sie w jego posiadaniu;

3) Centrum Alarmowe — Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ulicy Domaniewskiej 50B, NIP: 526-23-22-380, nr KRS 0000130257, kapitat zaktadowy
3.800.000 ztotych (wptacony w catosci) — przedstawiciel Ubezpieczyciela udzielajacy
pomocy przez 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku w ramach niniejszych OWU;

4) choroba przewlekta — zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia stan
chorobowy, charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem;
choroby stale lub okresowo leczone ambulatoryjnie lub bedace przyczyna hospitalizacji
w okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

5) cztonek rodziny — matzonek, dzieci (w tym przysposobione), rodzice, tesciowie,

rodzenstwo, dziadkowie i wnuki;

grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24,5 m/sek. wedtug danych
podanych przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; pojedyncze szkody uwaza sig
za spowodowane przez huragan wéwczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono
dziatanie huraganu;

8)  karta - karta ptatnicza Alior Bank World Debit MasterCard oraz World Debit Private Banking;

9) katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury powodujace
drastyczne zmiany $rodowiska na duzym obszarze i wywotane czynnikami
naturalnymi takimi jak wstrzasy sejsmiczne, wybuchy wulkanéw, pozary, susze,
powodzie, huragany, zjawiska lodowe na rzekach i morzach oraz jeziorach
i zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska
ziemi, masowe wystepowanie szkodnikéw, chordb roslin lub zwierzat;

10) kraj zamieszkania Ubezpieczonego - kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje
nieprzerwanie przez okres co najmniej jednego roku i w ktérym koncentruje sie jego
zycie osobiste i zawodowe; krajem zamieszkania nie jest kraj, w ktérym dana osoba
przebywa w celu ksztatcenia sie lub do ktdrego jest oddelegowana do pracy; za przerwe
w zamieszkiwaniu na terenie kraju nie uznaje sie krétkoterminowego wyjazdu (trwajacego
nie diuzej niz 21 dni) w celach turystycznych lub w celu odwiedzin u cztonkéw rodziny
lub znajomych;

11) kradziez z wtamaniem — dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia z zamknietego
pomieszczenia po uprzednim usunieciu sita zabezpieczenia lub otwarciu wejécia przy
uzyciu narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza badz klucza oryginalnego,
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w ktdérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub
w wyniku rozboju;

12) lawina - gwattowne zsuwanie si¢ lub staczanie mas $niegu, lodu, skat badz kamieni ze
zboczy gorskich;

13) lekarz uprawniony - lekarz zatrudniony w Centrum Alarmowym - lekarz konsultant;

14) nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, zagrazajacy zyciu lub
zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej;

15) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie
ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata, uszczerbku
na zdrowiu lub zmart;

16) osuwanie sie ziemi - ruch ziemi na stokach;

17) poczatek ochrony ubezpieczenia — okres rozpoczynajacy sie nastepnego dnia po
aktywacji karty;

18) praca fizyczna - podjecie przez Ubezpieczonego za granica czynnosci, ktére zwigkszaja
ryzyko powstania szkody, miedzy innymi takich jak prace remontowo-budowlane,
w transporcie, w gérnictwie, w hutnictwie, w rolnictwie itp. oraz wykonywanie czynnosci
wymagajacych uzywania narzedzi szczegdlnie niebezpiecznych np. pit tarczowych,
heblarek, siekier, kiloféw, pit tancuchowych, wiertarek udarowych itp.;

19) rozbdj— zabdr mienia przy uzyciu przemocy wobec Ubezpieczonego lub wobec grozby
natychmiastowego jej uzycia albo przy doprowadzaniu Ubezpieczonego do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

20) sporty wysokiego ryzyka — wyczynowe lub amatorskie uprawianie sportéw motorowych
i motorowodnych, lotniczych, alpinizmu, heli-skiingu, heli-boardingu, nurkowania
z aparatem oddechowym, skoki bungee oraz uczestniczenie w wyprawach do miejsc
charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi;

21) Ubezpieczajacy - Alior Bank S.A.;

22) Ubezpieczony — uzytkownik karty ptatniczej Alior Bank World Debit MasterCard lub
World Debit Private Banking, dla ktérego Alior Bank jest ,,gtéwnym bankiem” — zgodnie
z definicjg podana na stronie Ubezpieczajacego;

23) uderzenie pioruna - bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na ubezpieczony
przedmiot, pozostawiajace bezsporne $lady tego zdarzenia;

24) upadek statku powietrznego — katastrofa badz przymusowe ladowanie samolotu
silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci
badz przewozonego tadunku;

25) wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — regularne lub intensywne treningi,
udziat w zawodach, obozach kondycyjnych i wystepach w ramach przynaleznosci do
klubéw sportowych, a takze zarobkowe uprawianie dyscypliny sportu;

26) wymuszenie rozbdjnicze — czyn zabroniony okreslony w art. 282 Kodeksu karnego.

27) zapadanie si¢ ziemi - obnizenie sig poziomu terenu z powodu zawalenia si¢ podziemnych
pustych przestrzeni w gruncie.

§3

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
»Koszty leczenia i assistance podczas podrézy zagranicznej”

Przedmiotem ubezpieczenia , Koszty leczenia i assistance podczas podrézy zagranicznej” sa:

1)  koszty leczenia Ubezpieczonego oraz koszty ustug assistance, poniesione w nastepstwie
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktére wystapity w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:

a) koszty leczenia szpitalnego i ambulatoryjnego (KL) — gérny limit odpowiedzialnos$ci
stanowi réwnowarto$¢ 20 000 euro,

b) koszty transportu medycznego Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania na
terenie RP lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego lub do placéwki medycznej na
terenie RP lub kraju zamieszkania - repatriacja medyczna,

c) koszty leczenia stomatologicznego — goérny limit odpowiedzialnosci stanowi
réwnowartos$¢ 250 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia, a pomoc ogranicza
sie wytacznie do udzielenia jej w niezbednym, natychmiastowym zakresie,

d) koszty niezbednych, zaleconych przez lekarza prowadzacego badan, zabiegéw,
lekéw i $rodkéw opatrunkowych (goérny limit odpowiedzialnos$ci stanowi suma
ubezpieczenia KL),

e) koszty transportu Ubezpieczonego (goérny limit odpowiedzialnosci stanowi suma
ubezpieczenia KL):

i) do placowki medycznej,
i) z placéwki medycznej,
iiiy pomiedzy placoéwkami medycznymi,

f) koszty transportu zwlok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na terenie RP —
w przypadku $mierci Ubezpieczonego — gorny limit odpowiedzialnosci stanowi suma
3000 euro (w tym koszt trumny przewozowej),

g) organizacja pomocy w podrdzy — assistance i pokrycie jej kosztow.

W ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz kosztéw ustug assistance Ubezpieczyciel

gwarantuje:

1) pomoc medyczna: jezeli Ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej ulegt
nieszczesliwemu wypadkowi lub nagle zachorowat, Centrum Alarmowe, po konsultacji
z Ubezpieczonym, zapewnia wymagana stanem jego zdrowia opieke lekarska i pokrywa
jej koszty obejmujace:
a) transport medyczny do przychodni lub szpitala,
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b) konsultacje lekarskie,

c) niezbedne badania lekarskie, zabiegi, lekarstwa i $rodki opatrunkowe (przepisane
przez lekarza),

d) pobyt w szpitalu - Centrum Alarmowe dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej
odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego, rezerwuje miejsce, organizuje
transport, informuje szpital o warunkach ptatnosci oraz pozostaje w ciagtym kontakcie
ze szpitalem,

e) transport Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placéwka, ktéra Ubezpieczony
sam wybrat nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla stanu jego zdrowia,

f) leczenie stomatologiczne — gérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za leczenie
stomatologiczne wynosi rownowarto$¢ 250 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia
i ogranicza sie wytgcznie do udzielenia niezbednej, natychmiastowej pomocy lekarskiej;

transport medyczny Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub na

teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego - repatriacja medyczna:

a) Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego
Ubezpieczonego na teren RP lub na teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego.
Transport Ubezpieczonego odbywa sig dostosowanym do jego stanu zdrowia $rodkiem
transportu. O celowosci, terminie, sposobie i mozliwosci transportu Ubezpieczonego
decyduje lekarz Centrum Alarmowego po konsultacji z lekarzem prowadzacym
leczenie za granica. Jezeli Ubezpieczony nie wyraza zgody na transport uznany
przez lekarzy Centrum Alarmowego za mozliwy, nie podlega on dalszej ochronie
ubezpieczeniowej. Koszt transportu jest ograniczony do kwoty, jaka odpowiada
zorganizowaniu przez Centrum Alarmowe takiego transportu na teren RP. Gérng
granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela stanowi suma ubezpieczenia kosztéw
leczenia szpitalnego i ambulatoryjnego (KL),

b) jezeli Ubezpieczony zmart podczas pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
Centrum Alarmowe organizuje transport zwtok do miejsca pochéwku na terenie RP
i pokrywa koszty tego transportu do kwoty 3 000 euro, w tym koszty zakupu trumny
przewozowej. Centrum Alarmowe moze zorganizowac i pokryé koszty kremaciji
i przewiezienia prochéw do miejsca pochéwku na terenie RP do réwnowartosci
kosztéw transportu zwtok;

zakwaterowanie i wyzywienie wspoétmatzonka oraz dzieci towarzyszacych

Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej: jezeli Ubezpieczony jest nadal hospitalizowany

za granica po uptywie pierwotnie przewidzianej daty powrotu na teren RP i towarzysza

mu niepetnoletnie dzieci oraz wspétmatzonek, Centrum Alarmowe optaca koszty hotelu
wspotmatzonka i dzieci w limicie do 75 euro/osobe/dobe, przy czym maksymalnie do

5 dob;

wizyte osoby bliskiej: jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany za granica przez

okres przekraczajacy siedem dni i nie towarzyszy mu w podrézy zadna osoba

petnoletnia, Centrum Alarmowe organizuje transport i pokrywa jego koszty

w obydwie strony (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej

— gdy podréz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin) dla wskazanej

przez Ubezpieczonego bliskiej osoby. Koszt transportu jest ograniczony do

réwnowartosci 1 000 euro. Dla tej osoby Centrum Alarmowe organizuje takze pobyt

i pokrywa koszty hotelu do réwnowartosci 75 euro za jeden dzien, przy czym maksymalnie

za siedem dni;

organizacje pomocy prawnej: jezeli Ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem

sprawiedliwosci w kraju, w ktérym sie znajduje (nie dotyczy pobytu na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania), Centrum Alarmowe zorganizuje

na zyczenie Ubezpieczonego pomoc prawnika i ttumacza i pokryje jego koszty do

réwnowartosci 1000 euro po uprzednim wptaceniu wymienionej kwoty na konto Centrum

Alarmowego. Pomoc nie moze by¢ udzielona, jezeli problem prawny Ubezpieczonego

jest zwiazany z jego dziatalno$cia zawodowa, prowadzeniem lub przechowywaniem

pojazdu mechanicznego, dziatalno$cia przestepcza albo popetnieniem badz usitowaniem
popetnienia przestepstwa;

op6znienie odlotu z przyczyn lezacych po stronie przewoznika: jezeli dojdzie do

udokumentowanego opdéznienia odlotu linii rejsowych w trakcie podrézy zagranicznej

Ubezpieczonego o co najmniej 4 godziny lub jezeli dojdzie do udokumentowanej utraty

mozliwosci skorzystania z drugiego w kolejnosci potaczenia lotniczego linii rejsowych,

bedacego czescia tej samej podrézy, spowodowanego opdznieniem pierwszego

w kolejnosci potfaczenia lotniczego, Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu na

podstawie oryginatéw rachunkéw koszty poniesione na zakup artykutéw pierwszej potrzeby

(tj. artykuty spozywcze, positki, przybory toaletowe) do réwnowartosci 125 euro. Powyzszy

limit stanowi taczng sume odpowiedzialno$ci w odniesieniu do jednej podrézy bez wzgledu

na ilo$¢ potaczen lotniczych sktadajacych sie na te sama podréz. Z odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela wytaczone sa loty czarterowe;

pomoc w razie kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentéw wydanych

przez instytucje majace siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej: jezeli doszto

do kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentéw niezbednych Ubezpieczonemu

w czasie podrozy (paszport, dowdd osobisty, bilety), Centrum Alarmowe udziela informaciji

o dziataniach, jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania dokumentéw zastepczych;

przekazywanie wiadomosci: jezeli nieszczesliwy wypadek, jakiemu ulegt Ubezpieczony,

choroba Ubezpieczonego, strajk, opdznienie samolotu lub jego uprowadzenie powoduje
zwioke lub zmiane przebiegu podrézy Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe na zyczenie

Ubezpieczonego przekazuje niezbedne informacje osobom przez niego wskazanym,

a takze udziela pomocy przy zmianie rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni

samochodéw;

poszukiwanie i ratownictwo w gérach lub na morzu: Centrum Alarmowe

organizuje poszukiwanie i ratownictwo Ubezpieczonego w gérach lub na morzu przez

wyspecjalizowane jednostki ratownicze oraz pokrywa koszty poszukiwania i ratownictwa
oraz ich organizacji. Gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowi suma
ubezpieczenia kosztéw leczenia szpitalnego i ambulatoryjnego (KL).

Za poszukiwanie uznaje sie okres od zgtoszenia zaginigcia do odnalezienia lub zaprzestania

akeji poszukiwawczej Ubezpieczonego.

Zaratownictwo uznaje sig udzielenie doraznej pomocy medycznej, $wiadczonej od chwili

odnalezienia Ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do najblizszego szpitala.

kontynuacje podrézy Ubezpieczonego: jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego ulegt
poprawie, Centrum Alarmowe organizuje transport i pokrywa jego koszty (bilet kolejowy,
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autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz koleja lub autobusem

trwa dtuzej niz 12 godzin) z miejsca zachorowania Ubezpieczonego do nastepnego etapu

przewidzianej podrézy, aby umozliwi¢ Ubezpieczonemu jej kontynuowanie;

zwrot kosztow wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej

Polskiej: jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego powrotu

na teren Rzeczypospolitej Polskiej, a pierwotnie przewidziany $rodek transportu nie

moze by¢ wykorzystany, Centrum Alarmowe pokrywa dodatkowe koszty transportu

Ubezpieczonego (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej - gdy

podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin); ustuga ta $wiadczona jest tylko

w przypadku:

a) ciezkiej choroby lub zgonu cztonka rodziny Ubezpieczonego,

b) zaistniatych powaznych, udokumentowanych zdarzeri losowych w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego, tj. pozar, zalanie lub wtamanie.

Koniecznos$¢ wczesniejszego powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej powinna byé

odpowiednio udokumentowana i uprzednio zaakceptowana przez Centrum Alarmowe;

transport cztonkéw rodziny na teren Rzeczypospolitej Polskiej: w przypadku

$mierci Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa dodatkowe koszty

transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej do miejsca zamieszkania cztonkéw rodziny

Ubezpieczonego, towarzyszacych mu w podrézy (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet

lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin)

pod warunkiem, iz pierwotnie przewidziany $rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany;

awaryjna pozyczke: do 1 000 euro po uprzednim wptaceniu przez rodzine ustalonej

kwoty na konto Centrum Alarmowego. Centrum Alarmowe zapewnia pomoc organizacyjna

przy przekazaniu pieniedzy;

Swiadczenie w przypadku nieuprawnionego uzycia karty: w razie dokonania przez

osobe nieuprawniong, bez zgody Ubezpieczonego, operacji karta utracona w wyniku

kradziezy z wtkamaniem, rozboju lub wymuszenia rozbdjniczego, Ubezpieczyciel wyptaci

Ubezpieczonemu $wiadczenie do wysokosci 150 euro w odniesieniu do maksymalnie jednej

szkody w okresie ochrony ubezpieczeniowej za operacje dokonane z uzyciem utraconej karty

do czasu zgtoszenia Ubezpieczajacemu jej utraty i za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny

w Swietle prawa, pod warunkiem ze przedstawi Centrum Alarmowemu zaswiadczenia od

Ubezpieczajacego potwierdzajace transakcje nieuprawnionego uzycia karty;

infolinie podrézna: na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe udzieli informacji

na temat kraju wyjazdu w zakresie:

a) obowigzkéw wizowych,

b) jezykach urzedowych,

c) panujacych zwyczajach i $wigtach paristwowych,

d) wymaganych szczepieniach,

e) dogodnych potaczeniach komunikacyjnych,

f) informaciji o atrakcjach turystycznych,

g) danych teleadresowych wypozyczalni samochodéw,

h) danych teleadresowych polskich placéwek konsularnych,

i) informacji na temat postepowania na wypadek utraty dokumentéw podczas podrézy
zagranicznej.

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
»Koszty leczenia i assistance podczas podrézy zagranicznej”

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie koszty poniesione przez
Ubezpieczonego bez uprzedniej zgody Centrum Alarmowego, chyba Zze skontaktowanie sie
z Centrum Alarmowym nie byto mozliwe z powodu sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanej).

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztéw leczenia i ustug assistance, ktére
powstaty z tytutu lub w nastepstwie:

1)
2)
3)

N £

leczenia niezwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem,
zdarzen zaistniatych przed objeciem ochrona ubezpieczeniowa,

popetnienia przestepstwa albo jego usitowania w rozumieniu Kodeksu karnego,
przestepstwa skarbowego lub wykroczenia skarbowego albo ich usitowania w rozumieniu
Kodeksu karnego skarbowego, wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu Kodeksu
wykroczen albo naruszenia innych powszechnie obowiazujacych przepiséw,
umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub préby popetnienia samobdjstwa (stosuje
sie do Ubezpieczonego),

reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronia jadrowa lub promieniotwérczoscia,
wyciekdéw, zanieczyszczen lub skazen,

epidemii lub pandemii,

ogtoszenia upadtosci zgodnie z ustawa Prawo upaditosciowe i naprawcze lub powstate na
skutek zaniechania obowiazkéw wynikajacych ze wskazanej ustawy albo niedotrzymania
zobowigzan przez przewoznika, organizatora turystyki badz dostawce noclegéw,
podrézy podjetej wbrew zaleceniom lekarza,

choréb $miertelnych zdiagnozowanych przed rozpoczeciem podrézy,

leczenia w podrézy podjetej przez Ubezpieczonego w celu leczenia za granica,
dodatkowych kosztéw lub optat zwigzanych z btedna lub pomytkowa rezerwacja podrézy
lub nieotrzymaniem wizy lub paszportu,

niepostgpowania zgodnie z zaleceniami organéw parfstwowych dotyczacych takze
ogtoszonych przez mass-media:

a) niepodrézowania do krajow lub okreslonych regionéw geograficznych,

b) strajkéw, zamieszek, ztej pogody, rozruchéw i choréb zakaznych,

c) niepodjecia odpowiednich dziatart w celu unikniecia albo ograniczenia szkéd,
wojny (niezaleznie od tego, czy wypowiedzianej, czy nie), rebelii, rewolucji, przejecia
wiadzy przez sity militarne,

uzycia substancji i zwiazkéw biologicznych lub chemicznych i im podobnych w celu
zranienia lub usmiercenia istot ludzkich albo w celu szerzenia paniki wsréd ludnosci,
hospitalizacji zwigzanej z leczeniem uzaleznienia od narkotykéw lub alkoholu,

choréb psychicznych, nerwic lub depresji,

leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii, zabiegéw ze wskazan estetycznych,
choréb przenoszonych droga ptciowa, zakazenia wirusem HIV,

niepoddania si¢ szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed
podrézami do tych krajow, w ktérych sg wymagane powyzsze zabiegi,



21) ciazy z wszelkimi jej konsekwencjami,

22) przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci
oraz kosztéw $rodkéw antykoncepcyjnych,

23) uzywania lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale
stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,

24) wszelkich wydarzern powstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi
o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi, sabotazem
oraz zamachami,

25) wszelkich wydarzen powstatych na terenach bezposrednio objetych aktami terroru,

26) brania udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej
koniecznosci,

27) szczepien, a takze leczenia stomatologicznego z zastrzezeniem § 3 ust. 1 pkt 1) c.,
28) wypadkéw wynikajacych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,

29) wypadkéw wynikajacych z amatorskiego uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

30) wypadkéw przy wykonywaniu pracy fizycznej,

31) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw i innego sprzetu

rehabilitacyjnego,

32) uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych, ze wzgledu na zagrozenie
bezpieczenstwa i zdrowia Ubezpieczonego lub oséb trzecich,

33) zabiegdéw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny,

34) nierespektowania ogéinie uznanych regut bezpieczenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich
dyscyplin sportowych,

35) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego leczenie
i lekarza Ubezpieczyciela,

36) udziatu Ubezpieczonego w éwiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych.

Czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie po przekroczeniu przez Ubezpieczonego
granicy Rzeczypospolitej Polskiej, a koriczy sie po uptywie maksymalnie 30 dni od daty wyjazdu.

kaczny okres ochrony ubezpieczeniowej nie moze przekroczy¢ sumy 30 dni w ciagu roku
kalendarzowego.

§4
Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podréznego i kosztéw opéznienia bagazu

Ochrona ubezpieczeniowa objety jest bagaz podrézny Ubezpieczonego odbywajacego podréz
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

Przedmiotem ubezpieczenia sa przedmioty nalezace do Ubezpieczonego, wchodzace w sktad
jego bagazu podréznego, tj. wytacznie: walizy, torby, nesesery, plecaki oraz temu podobne
pojemniki wraz z ich zawarto$cia w postaci odziezy i rzeczy osobistych nalezacych do
Ubezpieczonego, gdy znajduja si¢ one pod jego bezposrednia opieka lub gdy:

1) powierzono je zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentéw przewozowych,

2) oddano je do przechowalni bagazu za pokwitowaniem,

3) zamknigto je w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu,

4)  zamknigto w pokoju hotelowym,

5)  zamknieto w kabinie przyczepy, luku bagazowym lub w bagazniku samochodu (zamykanym

na zamek mechaniczny badz elektroniczny) stojgcego na parkingu strzezonym.

Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate w bagazu podréznym na skutek:

1) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania poswiadczonych przez diagnoze
lekarska i zgtoszonych do Centrum Alarmowego, w wyniku ktérych Ubezpieczony zostat
pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia bagazu,

2) zaginiecia, jezeli bagaz podrézny zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi
na podstawie dokumentéw przewozowych lub zostat oddany do przechowalni za
pokwitowaniem,

3) uszkodzenia lub zniszczenia waliz, toreb, neseseréw, plecakéw oraz temu podobnych
pojemnikéw wytacznie na skutek udokumentowanej protokotem odpowiednich stuzb
kradziezy czesci lub catej ich zawartosci,

4)  pozaru, huraganu, powodzi, ulewy, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia pioruna,
trzesienia, zapadania lub osuwania sig ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu powietrznego
oraz wydostania sie wody z urzadzeri wodno-kanalizacyjnych,

5) udokumentowanej protokotem odpowiednich stuzb kradziezy z wiamaniem lub rabunku.

Gorny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowi réwnowartos$¢ 500 euro.

W razie udokumentowanego opoéznienia w dostawie ubezpieczonego bagazu
na miejsce pobytu Ubezpieczonego o co najmniej 4 godziny, Ubezpieczyciel refunduje
Ubezpieczonemu na podstawie oryginatéw rachunkéw koszty poniesione na zakup artykutow
pierwszej potrzeby (tj. odziez, przybory toaletowe) do réwnowartosci 200 euro. Refundacja
nastepuje na podstawie oryginatéw rachunkéw i dowodéw ich optacenia w walucie kraju
zamieszkania Ubezpieczonego i stanowi rownowarto$é kwot w innych walutach, w ktérych
dokonano zakupu przedmiotéw pierwszej potrzeby, przeliczonych na walute kraju zamieszkania
Ubezpieczonego wedtug $redniego kursu waluty, opublikowanego przez NBP w tabeli A kurséw
$rednich walut obcych z dnia poprzedzajacego dzieri wydania decyzji o wyptacie.

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
bagazu podréznego i kosztéw opdznienia bagazu

Zakres ochrony Ubezpieczyciela nie obejmuije:

1) szkdd w wyniku zdarzen, ktére miaty miejsce przed data objecia ochrong ubezpieczeniowa,

2)  szkod powstatych na skutek popetnienia przestepstwa albo jego usitowania w rozumieniu
Kodeksu karnego, przestepstwa skarbowego lub wykroczenia skarbowego albo
ich usitowania w rozumieniu Kodeksu karnego skarbowego, wykroczenia lub jego
usitowania w rozumieniu Kodeksu wykroczen albo naruszenia innych powszechnie
obowigzujacych przepiséw,
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3) kosztéow powstatych w wyniku umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub préby
popetnienia samobdjstwa (stosuje sie do Ubezpieczonego),

4)  kosztéw powstatych w wyniku reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronia jadrowa

lub promieniotwérczoscia,

kosztéw powstatych w wyniku wyciekdéw, zanieczyszczen lub skazen,

kosztéw powstatych w wyniku epidemii lub pandemii,

kosztéw powstatych w wyniku ogtoszenia upadtosci zgodnie z ustawg Prawo upadtosciowe

i naprawcze lub powstate na skutek zaniechania obowiazkéw wynikajacych ze wskazanej

ustawy albo niedotrzymania zobowigzar przez przewoznika, organizatora turystyki badz

dostawce noclegoéw,

kosztéw powstatych w wyniku podrézy podjetej wbrew zaleceniom lekarza,

9)  kosztéw wynikajacych z choréb $miertelnych zdiagnozowanych przed rozpoczeciem podrézy,

10) kosztow powstatych w wyniku leczenia w podrézy podjetej przez Ubezpieczonego w celu
leczenia za granica,

11) dodatkowych kosztéw lub optat zwigzanych z btedna albo pomytkowa rezerwacija podrézy
lub nieotrzymaniem wizy badz paszportu,

12) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia mienia/bagazu przez organy administracji rzadowej,

13) niepostgpowania zgodnie z zaleceniami organéw parnstwowych dotyczacych takze
ogtoszonymi przez mass-media:

a) niepodrézowania do krajow lub okreslonych regionéw geograficznych,
b) strajkéw, zamieszek, ztej pogody, rozruchéw i choréb zakaznych,
c) niepodjecia odpowiednich dziatart w celu unikniecia albo ograniczenia szkéd;

14) skutkéw zdarzern w wyniku wojny (niezaleznie od tego, czy wypowiedzianej, czy nie),
rebelii, rewoluciji, przejecia wtadzy przez sity militarne,

15) skutkéw dziatania substancii i zwigzkéw biologicznych badz chemicznych i im podobnych
uzytych w celu zranienia lub usmiercenia istot ludzkich albo w celu szerzenia paniki wsréd
ludnosci,

16) kosztéow powstatych w wyniku hospitalizacji zwiazanej z leczeniem uzaleznienia od
narkotykéw lub alkoholu,

17) zdarzer wynikajacych z choréb psychicznych, nerwic lub depresiji.

Jdeoeg

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje wszelkiej utraty, zaginigcia,

uszkodzenia, zniszczenia:

1)  spowodowanych przez Ubezpieczonego, osobe za ktéra ponosi on odpowiedzialno$é
lub cztonka jego rodziny,

2) zaistnialych podczas wydarzen na terenach bezposrednio objetych aktami terroru,
tj. w danej miejscowosci lub miejscu,

3) przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem § 4 ust. 3 pkt 1,

4)  zaistnialych podczas przeprowadzki,

5)  zwiazanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem
alkoholu, zatrucia alkoholem, uzywaniem narkotykéw, $rodkéw odurzajacych, lekéw
nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie
Z jego zaleceniem,

6) wynikajacego z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego normalnego zuzycia,
wylania sie ptynéw, ttuszczéw, barwnikéw lub substanciji zracych znajdujacych sie
w ubezpieczonym bagazu,

7) tatwo ttukacych sie przedmiotéw — szczegdinie wyrobéw glinianych, przedmiotéw ze
szkia, porcelany, marmuru,

8) waliz, toreb, neseseréw, plecakéw i temu podobnych pojemnikéw, z zastrzezeniem
§ 4 ust. 3 pkt 5,

9) wszelkich dokumentéw, kluczy, srodkéw ptatniczych, biletéw podréznych, bonéw
towarowych, ksiazeczek oszczednosciowych i papieréw wartosciowych,

10) sprzetu sportowego i turystycznego (z wytaczeniem namiotéw, $piworéw, karimat,
materacow),

11) sprzetu i przedmiotéw o charakterze profesjonalnym, tzn. wszystkich przedmiotéw
i narzedzi, ktére stuza Ubezpieczonemu do wykonywania pracy, za ktéra pobiera
wynagrodzenie,

12) sprzetu komputerowego, oprogramowania, sprzetu elektronicznego, fotograficznego,
kinematograficznego, audio-wideo, kaset, ptyt, gier wideo i akcesoriéw, urzadzen
tacznosci, nosnikéw danych, telefonéw komaérkowych, ksiazek,

13) instrumentéw muzycznych, dziet sztuki, antykéw, kolekcji broni, bizuterii, zegarkéw,
przedmiotéw z metali i kamieni szlachetnych,

14) okularéw, szkiet kontaktowych, protez oraz innych aparatéw medycznych i sprzetu
rehabilitacyjnego,

) towardw i artykutéw spozywczych,

) mienia przesiedlericzego,
17) paliwa napedowego,

) sprzetu medycznego, lekarstw,

) wszelkiego typu uzywek, np. papieroséw i alkoholu, przedmiotéw w ilosciach wskazujacych
na ich przeznaczenie handlowe

§5
Przedmiot i zakres Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw

Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, powodujace trwaty
uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ Ubezpieczonego, powstate w okresie ubezpieczenia,
w czasie podrézy Ubezpieczonego poza terenem Rzeczypospolitej Polskiej i krajem
zamieszkania Ubezpieczonego oraz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pod
warunkiem ze podroéz na terenie Rzeczypospolitej Polskiej jest czescia podrézy zagranicznej
i Ubezpieczony przedstawi Ubezpieczycielowi bilety (kolejowe, lotnicze, autokarowe,
promowe) dokumentujace podréz lub potwierdzenia rezerwacji noclegéw poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, dokument delegacji stuzbowej lub inne dokumenty wskazujace,
iz Ubezpieczony przebywat w podrézy zagranicznej. Ochrona ubezpieczeniowa na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej trwa nie dtuzej niz 24 godziny przed momentem przekroczenia
granicy Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli Ubezpieczony wyjezdza w podréz zagraniczng
oraz 24 godziny po przekroczeniu granicy Rzeczypospolitej Polskiej w drodze powrotnej
z podrézy zagranicznej.
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Gérnym limitem odpowiedzialno$ci dla ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
jest suma ubezpieczenia w wysokosci 5 000 euro.

W ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczyciel wyptaca

nastepujace $wiadczenia z tytutu:

1 Smierci Ubezpieczonego zaistniatej w wyniku nieszczesliwego wypadku — w petnej
wysokos$ci sumy ubezpieczenia.

2)  trwafego uszczerbku na zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku - jezeli
Ubezpieczony doznat 100% trwatego uszczerbku, Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie
w pefnej wysokosci 5 000 euro, a w razie czesciowego uszczerbku — taki procent sumy
ubezpieczenia w jakim Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku.

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci ubezpieczonego Ubezpieczyciel
wyptaca pod warunkiem, ze trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ nastapity w ciagu
12 miesigcy liczac od daty wypadku objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuije:

1) wypadkéw zaistniatych przed objeciem ochrona ubezpieczeniowa,

2) wypadkéw w wyniku popetnienia przestepstwa albo jego usitowania w rozumieniu
Kodeksu karnego, przestepstwa skarbowego lub wykroczenia skarbowego albo ich
usitowania w rozumieniu Kodeksu karnego skarbowego, wykroczenia lub jego usitowania
w rozumieniu Kodeksu wykroczen albo naruszenia innych powszechnie obowigzujacych
przepisow,

3)  umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub préby popetnienia samobdjstwa (stosuje
sie do ubezpieczonego),

4)  wypadkéw na skutek reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronia jadrowa lub
promieniotworczoscia,

5)  wypadkow na skutek wyciekéw, zanieczyszczen lub skazen,

6)  wypadkéw na skutek epidemii lub pandemii,

7) wypadkoéw na skutek ogtoszenia upadfosci zgodnie z ustawa Prawo upadto$ciowe
i naprawcze lub powstate na skutek zaniechania obowiazkéw wynikajacych ze wskazanej
ustawy albo niedotrzymania zobowigzar przez przewoznika, organizatora turystyki badz
dostawce noclegow,

8) wypadkéw podczas podrézy podjetej wbrew zaleceniom lekarza,

9)  wypadkéw na skutek choréb smiertelnych zdiagnozowanych przed rozpoczeciem podrézy,

10) wypadkéw podczas leczenia w podrézy podjetej przez Ubezpieczonego w celu leczenia
za granica,

11) dodatkowych kosztéw lub optat zwigzanych z btedna albo pomytkowa rezerwacija podrézy
lub nieotrzymaniem wizy badz paszportu,

12) niepostepowania zgodnie z zaleceniami organéw parstwowych dotyczacych takze
ogtoszonymi przez mass-media:

a) nie podrézowania do krajéw lub okreslonych regionéw geograficznych,
b) strajkéw, zamieszek, ztej pogody, rozruchéw i choréb zakaznych,
c) niepodjecia odpowiednich dziatart w celu unikniecia albo ograniczenia szkéd;

13) wypadkéw na skutek wojny (niezaleznie od tego, czy wypowiedzianej, czy nie), rebelii,
rewolucji, przejecia wtadzy przez sity militarne,

14) wypadkoéw na skutek dziatania substanciji i zwigzkéw biologicznych badz chemicznych
i im podobnych uzytych w celu zranienia lub usmiercenia istot ludzkich albo w celu
szerzenia paniki wsréd ludnosci,

15) wypadkéw podczas hospitalizacji zwiazanej z leczeniem uzaleznienia od narkotykéw
lub alkoholu,

16) wypadkoéw wynikajacych z choréb psychicznych, nerwic lub depresji;

17) wypadkéw gdy Ubezpieczony prowadzit pojazd bez wymaganych uprawnier lub pojazd
niedopuszczony do ruchu,

18) wypadkéw w wyniku poddania sie leczeniu o charakterze zachowawczym lub zabiegowym,
chyba ze wskazanie lekarskie do przeprowadzenia leczenia byto bezposrednio zwigzane
ze skutkami nieszczesliwego wypadku,

19) wypadkéw bedacych wynikiem wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,

20) wypadkéw bedacych wynikiem amatorskiego uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

21) wypadkéw bedacych wynikiem uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych
ze wzgledu na zagrozenie bezpieczenstwa i zdrowia Ubezpieczonego lub oséb
postronnych,

22) wypadkéw w wyniku zabiegéw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy
i medyczny,

23) wypadkéw podczas wykonywania pracy fizycznej,

24) wypadkow na skutek nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczerstwa, takze
przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych,

25) wypadkoéw na skutek zaburzert umystu lub $wiadomosci,

26) wypadkéw na skutek brania udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej
i w stanie wyzszej koniecznosci,

27) wypadkéw wynikajacych ze wszelkich choréb somatycznych (np. zawat serca, udar
mozgu) i psychicznych,

28) wypadkéw na skutek zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do
organizmu droga oddechowa, pokarmowa albo przez skére,

29) wypadkéw bedacych wynikiem udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrola
wtadz wojskowych,

30) wypadkéw bedacych nastepstwem wszelkich stanéw chorobowych, w tym choréb
psychicznych,

31) wypadkéw bedacych wynikiem choréb przewlektych, ich zaostrzen lub powikfan.

Postepowanie w przypadku szkody

Zgtoszone roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozeniu przez Ubezpieczonego petnej
dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia,
tj. dokumentu potwierdzajacego ubezpieczenie, diagnozy lekarskiej, dokumentow
stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub dotyczacych innych
kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia oraz oryginatéw rachunkoéw i oryginatéw dowodéw
ich zaptaty. W przypadku wystapienia z roszczeniem dotyczacym $wiadczenia z tytutu nastgpstw
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nieszczesliwych wypadkéw, przy braku rachunkéw za leczenie, Ubezpieczony zobowigzany
jest przedtozy¢ dokumentacje medyczna wystawiona na miejscu wypadku potwierdzajaca, iz
wypadek miat miejsce poza granicami RP i poza granicami kraju rezydencji ubezpieczonego.

Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuija lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony po zakoriczeniu leczenia,
z uwzglednieniem zaleconego okresu rekonwalescencii, a w razie diuzszego leczenia — najpdzniej
w 12-tym miesigcu od dnia wypadku. Pézniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku
(polepszenie lub pogorszenie) nie daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu, ktérych funkcje przed wypadkiem byty
juz uposledzone wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego
zdarzenia, stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy
miedzy stopniem (procentem) trwatego uszczerbku po wypadku a stopniem (procentem)
trwatego uszczerbku na zdrowiu przed wypadkiem.

Jezeli Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie za trwaty uszczerbek na zdrowiu, a nastepnie
w ciggu 12 miesiecy od daty wypadku nastapi $mier¢ Ubezpieczonego bedaca nastepstwem
tego wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze
od juz wypfaconego, przy czym potraca sie kwote uprzednio wyptacona.

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych
z wypadkiem, ale nie pobrat jeszcze $wiadczenia, wéwczas uprawnionemu wyptaca sie tylko
Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego.

Uprawnieni do swiadczenia i wyptata swiadczen

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wypfaca sie Ubezpieczonemu, a gdy
Ubezpieczonym jest osoba niepetnoletnia — prawnemu opiekunowi.

W razie $mierci ‘Ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem wypadku, a przed otrzymaniem
przez niego $wiadczenia przystugujacego za trwaty uszczerbek — Ubezpieczyciel wyptaca
$wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku uprawnionemu. Jezeli trwaty uszczerbek nie zostat
ustalony przed $miercia Ubezpieczonego, przyjmuje sie przypuszczalny stopier trwatego
uszczerbku wedtug oceny lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela.

Swiadczenie na wypadek $mierci wyptaca sig uprawnionemu, a w przypadku braku uprawnionego
- cztonkom rodziny wedtug nastepujacej kolejnosci: matzonek, dzieci, rodzice, krewni powotani
do dziedziczenia z mocy ustawy.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawniona, przesytajac pisemna
informacje do Ubezpieczyciela.

Swiadczenie nie przystuguje uprawnionemu, ktory umysinie spowodowat $mier¢ Ubezpieczonego.
Postanowienia ogéine
§6
Postepowanie w przypadku szkody

W razie wystapienia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa, Ubezpieczony jest
zobowigzany, przed podjeciem dziatart we wtasnym zakresie, skontaktowaé sie z Centrum
Alarmowym, czynnym przez cata dobe, pod numerami telefonéw:

+48 (22) 22) 563 11 15

lub (linia awaryjna)

+48 (22) 38321 15

oraz pod numerem faksu:

+48 (22) 522 25 20.

Ubezpieczony powinien podac nastepujace informacje:

imie i nazwisko (niezbedne do celéw identyfikacji dzwonigcego),

numer PESEL (niezbedny do celéw identyfikacji dzwonigcego),

krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym,

lokalizacje miejsca zdarzenia,

inne informacje niezbedne pracownikowi Centrum Alarmowego do zorganizowania
pomocy w ramach $wiadczonych ustug.

N

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wypetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 2, Centrum
Alarmowe ma prawo odmoéwié¢ spetnienia $wiadczenia.

Centrum Alarmowe nie podejmuje zadnych czynnosci, a Ubezpieczyciel jest zwolniony z pokrycia
kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostat poinformowany
o zdarzeniu, chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej lub nadzwyczajnych
okolicznosci lub ze nie miato ono wptywu na wysokos$¢ szkody lub mozliwos¢ jej ustalenia.

Zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia losowego moga zgtosi¢ spadkobiercy Ubezpieczonego.
§7
Roszczenia regresowe
Jezeli nie uméwiono sig inaczej, z dniem wyptaty $wiadczenia przez Ubezpieczyciela, roszczenie

Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy
prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego $wiadczenia.
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Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuie lub zrezygnowat z prawa dochodzenia
roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia,
Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty $wiadczenia do wysokosci naleznego roszczenia.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialno$c.

Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu
roszczen od oséb trzecich, udzielajac informaciji i dostarczajac dokumenty niezbedne do
dochodzenia roszczenia.

§8
Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres diuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajacy
moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od daty jej zawarcia.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki umowa
ubezpieczenia zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej
za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczyciel zwraca sktadke ubezpieczeniowa za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowej w wysokosci réznicy pomiedzy sktadka optacona przez Ubezpieczajacego
a sktadka nalezng za faktyczny okres ochrony ubezpieczeniowej. Wysoko$¢ sktadki podlegajacej
zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczony ma prawo wystapi¢ z umowy ubezpieczenia grupowego w kazdym czasie
trwania umowy, sktadajac Ubezpieczajacemu oswiadczenie na pismie. Wystapienie z umowy
ubezpieczenia grupowego wywotuje skutek z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym ztozono
o$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, z zastrzezeniem, ze o$wiadczenie to
winno by¢ ztozone przynajmniej na jeden dzien przed dniem, w ktérym wywotuje ono skutek.

Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na czas nieokreslony z mozliwoscia jej rozwigzania
z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia przez Ubezpieczyciela lub
Ubezpieczajacego.

Umowa ubezpieczenia moze byc¢ rozwigzana przez Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajacego
bez zachowania terminu wypowiedzenia z przyczyn, ktérymi moga by¢ niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy ubezpieczenia przez druga strone, wynikajace z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa.

W przypadku rozwiazania umowy ubezpieczenia zgodnie z ust. 4 lub 5, ochrona ubezpieczeniowa
kazdego Ubezpieczonego obowigzuje do dnia zakoriczenia okresu, za jaki optacona zostata
sktadka, chyba ze nastapia zdarzenia powodujace wczesniejsze zakoriczenie ochrony.

§9
Postanowienia koricowe

Wszelkie roszczenia wynikajace z niniejszej umowy ubezpieczenia ulegaja przedawnieniu
z uptywem 3 lat.

W kwestiach nieuregulowanych OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy,

Ubezpieczony, uposazony badz inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze ztozy¢ do AGA

International S.A. Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa w formie:

a)  ustnej-telefonicznie pod numer: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze w godzinach 8.00-16.00)
albo osobiscie do protokotu w siedzibie Ubezpieczyciela,

b)  pisemnej — przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 50B,
02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela,

c) elektroniczne - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

AGA International S.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub
wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich
otrzymania. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji
moze ulec wydtuzeniu do 60 dni. O wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz
z uzasadnieniem klient zostanie poinformowany w formie pisemne;j.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej.
Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana poczta elektroniczna.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacije poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, w formie pisemnej lub
elektronicznej, w terminie 30 dni od jej otrzymania, do Dyrektora AGA International S.A. Oddziat
w Polsce. OdpowiedZ na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do wnioskowania o pozasadowe rozstrzygniecie
sporu z Ubezpieczycielem przez Rzecznika Finansowego.
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Komentarz:

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333 73 26, +48 22 333 73 27 - Recepcja
faks +48 22 333 73 29

www.rf.gov.pl

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ polubownie za posrednictwem
Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Sadu Polubownego przy Rzeczniku
Finansowym, co wymaga zgody Ubezpieczyciela.

Komentarz:

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Departament Ochrony Klientéw

Pl. Powstaricow Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel. 22 26 24 054

sad.polubowny@knf.gov.pl

www.knf.gov.pl

Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym
Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

www.rf.gov.pl

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwigzaé¢ na drodze postepowania
sgdowego poprzez wystapienie z powddztwem do sagdu powszechnego. Pozwanym powinien
byé Ubezpieczyciel, tj. AGA International S.A. Oddziat w Polsce, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod nr KRS 0000189340, NIP 107-00-00-164, z siedzibg przy ul. Domaniewskiej 50B,
02-672 Warszawa. Klientowi przystuguje prawo wyboru wiasciwego sadu powszechnego, moze
to by¢ sad wtasciwy dla siedziby Ubezpieczyciela lub sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uposazonego badz innego uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Powdédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Niniejsze OWU przyjete uchwatg Dyrekcji AGA International S.A. Oddziat w Polsce
o nrU/047/2015, z dnia 17 grudnia 2015 roku, wchodza w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku.

(%

Tomasz Fraczek
Dyrektor Oddziatu
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