Zalgcznik nr 3 do Umowy

Ogdlne warunki ubezpieczenia ,,Twoja Pomoc”

Informacja do Ogdlnych Warunkdw Ubezpieczenia (OWU) ,Twoja Pomoc” zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Rodzaj informacji

Numer postanowienia OWU

1. Przestanki wypfaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartos¢
wykupu ubezpieczenia

§1ust. 3

§5.1,§54,
§6.1,8§6.3,
§7.1,874

2. Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia

§5.2,§5.4 ust. 3,
§ 54 ust. 6,§6.2,

§71ust.5 §7.1ust9, §7.2,
§7.4ust.2,§7.4ust. 4
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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia , Twoja Pomoc” (zwane dalej OWU)) regulujg zasady i zakres
ochrony ubezpieczeniowej swiadczonej przez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce (zwanym dalej
Ubezpieczycielem) na rzecz Ubezpieczonych, na podstawie Umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy
Ubezpieczycielem a Santander Consumer Bank S.A. (zwanym dalej Ubezpieczajgcym).

2. Ubezpieczajacy przekazuje OWU osobie zainteresowanej przystgpieniem do Umowy ubezpieczenia przed
objeciem ochrong na podstawie Umowy ubezpieczenia.

3. Umowa ubezpieczenia objete jest ryzyko zaistnienia Zdarzen ubezpieczeniowych wytgcznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

4. Niniejsze ubezpieczenie nie stanowi gwarancji jakosci produktu w rozumieniu art. 577-581 k.c. ani rekojmi
za wady fizyczne lub prawne w rozumieniu art. 556-576 k.c.

2. DEFINICIE

Pojecia w OWU pisane wielka literg maja znaczenie nadane im w niniejszym paragrafie.

1. Akt wandalizmu — umyslne zniszczenie lub uszkodzenie mienia.

2. Amatorskie uprawianie sportow rekreacyjnych — aktywnos¢ sportowa, ktorej celem jest odpoczynek lub
rozrywka.

3. Awaria — nagfe i nieprzewidziane zaprzestanie funkcjonowania lub nieprawidtowe funkcjonowanie
Sprzetu AGD, Sprzetu RTV, Sprzetu PC, Tabletu, Telefonu komdrkowego, wynikajgce z przyczyny
wewnetrznej pochodzenia: mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego, ktére nie
jest spowodowane bezposrednim celowym dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcjg obstugi.

4. Budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegréd
budowlanych, posiadajgcy fundamenty i dach, wraz z wbudowanymi instalacjami, urzadzeniami
technicznymi zapewniajgcymi mozliwos¢ uzytkowania obiektu zgodnie z przeznaczeniem oraz
zainstalowanymi na state elementami wykonczeniowymi stanowigcymi catos¢ techniczng i uzytkowa.

5. Cena zakupu —wartosc¢ brutto (wraz z podatkiem VAT, jezeli podatek ten wystepuje) Sprzetu RTV, Sprzetu
AGD, Sprzetu PC, wskazana na Dowodzie zakupu.

6. Centrum Informacji Prawnej — dziatajgcy w imieniu Ubezpieczyciela podmiot zawodowo zajmujacy sie
prowadzeniem dziatalnosci w zakresie $wiadczenia pomocy prawne;j.

7. Choroba zakazna — choroba, ktdéra zostata wywotana przez biologiczny czynnik chorobotwérczy.

Dowdd zakupu — rachunek lub faktura wystawione przy zakupie Sprzetu RTV, Sprzetu AGD, Sprzetu PC,
Tabletu, Telefonu komdrkowego, na ktérej wskazana jest Cena zakupu wraz z kategorig sprzetu lub
opisem sprzetu pozwalajgcym na ustalenie jego rodzaju.

8. Deklaracja przystgpienia — oswiadczenie woli przystgpienia do Umowy ubezpieczenia, ztozone przez
osobe ubiegajgcy sie o objecie ochrong ubezpieczeniowg, oraz inne ztozone przez nig oswiadczenia i
zgody.

9. Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

10. Gwarancja producenta — gwarancja udzielona przez producenta, importera lub autoryzowanego
dystrybutora Sprzetu AGD, Sprzetu RTV, Sprzetu PC, Tabletu, Telefonu komérkowego.

11. Lokal — przestrzen wyodrebniona z Budynku za pomocg przegrod budowlanych wraz z wbudowanymi
instalacjami, urzgdzeniami technicznymi zapewniajgcymi mozliwos¢ uzytkowania obiektu zgodnie z
przeznaczeniem oraz zainstalowanymi na state elementami wykonczeniowymi, stanowigcymi catosé
techniczng i uzytkowa.
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12. Miejsce zamieszkania — Budynek lub Lokal, ktérego adres jest wskazany przez Ubezpieczonego
przedstawicielowi Ubezpieczyciela podczas telefonicznego zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego zakresem ochrony w ramach OWU; w przypadku korzystania z nastepnych Ustug assistance, za
Miejsce zamieszkania przyjmuje sie miejsce, w ktérym Ubezpieczyciel udzielit po raz pierwszy pomocy.

13. Mienie — nieruchomos¢ stanowigca Miejsce zamieszkania, a takze Mienie ruchome.

14. Mienie ruchome — mienie nie stanowigce nieruchomosci znajdujace sie wewnatrz Miejsca zamieszkania.

15. Okres ochrony ubezpieczeniowej — 12-miesieczny okres, w jakim Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonemu
ochrony ubezpieczeniowe;j.

16.0soba bliska — Wspotmatzonek, wstepny, zstepny, brat, siostra, bratanek, bratanica, siostrzeniec,
siostrzenica, ojczym, macocha, pasierb, tesé, tesciowa, zie¢, synowa, bratowa, szwagier, szwagierka,
przysposobiony, przysposabiajgcy, pozostajacy pod opieka lub przyjety na wychowanie w ramach rodziny
zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego i opiekunczego.

17.Osoba trzecia — kazda osoba niebedgca Ubezpieczonym ani osobg pozostajgcg z Ubezpieczonym we
wspolnym gospodarstwie domowym.

18. Placowka medyczna — Szpital, przychodnia lub gabinet lekarski, dziatajgcy na podstawie obowigzujgcych
przepisdw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

19. Podstawowe gospodarstwo domowe — znajdujacy sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jeden
samodzielny Budynek/Lokal przystosowany do uzytkowania na cele mieszkalne i uzytkowany niezmiennie
jako gtéwne i podstawowe Miejsce zamieszkania przez Ubezpieczonego, ktérego adres jest wskazany
przez Ubezpieczonego przedstawicielowi Ubezpieczyciela podczas telefonicznego zgtoszenia Zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego zakresem ochrony w ramach OWU.

20. Pomieszczenie — wydzielona czes$¢ Budynku lub Lokalu.

21.Pomoc domowa — kazda osoba (gosposia, ogrodnik, opiekunka do dzieci, osoba sprawujgca opieke nad
osobg niepetnosprawng, osoba sprawujaca opieke nad psem) wykonujgca powierzone prace pomocnicze
w gospodarstwie domowym Ubezpieczonego.

22.Pracownik ochrony — osoba posiadajgca licencje pracownika ochrony fizycznej lub zabezpieczenia
technicznego, wykonujgca zadania ochrony na rzecz przedsiebiorstwa posiadajgcego koncesje Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug ochrony
0s0b i mienia.

23.Psy agresywne — psy ras uznawanych za agresywne na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa
polskiego oraz psy o widocznych cechach tych ras: amerykanski pit bull terier, pies z Majorki (Perro de
Presa Mallorquin), buldog amerykanski, dog argentynski, pies kanaryjski (Perro de Presa Canario), tosa
inu, rottweiler, akbash dog, anatolian karabash, moskiewski strozujacy, owczarek kaukaski.

24. Serwis — punkt obstugi i naprawy Sprzetu RTV, Sprzetu AGD, Sprzetu PC, Tabletu, Telefonu komérkowego,
majgcy swojg siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

25. Sita wyisza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia, ktére uniemozliwia lub
powoduje opdznienie wykonania Swiadczenia przez Ubezpieczyciela lub uniemozliwia Ubezpieczonemu
zgtoszenie Zdarzenia ubezpieczeniowego do Ubezpieczyciela.

26. Specjalista domowy — dekarz, elektryk, hydraulik, slusarz, szklarz.

27. Specjalista — pracownik Serwisu.

28.Sporty niebezpieczne - nastepujgce sporty, ktérych uprawianie wymaga ponadprzecietnych
umiejetnosci:

1) sporty motorowe lub motorowodne (sporty, ktérych nie mozna uprawiac bez silnika stosowanego
jako bezposredni naped lub sita pociggowa);

2) sporty powietrzne: szybownictwo, baloniarstwo skoki ze spadochronem, lotniarstwo,
paralotniarstwo, motolotniarstwo, pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silnikowych;

3) sporty wodne: zeglarstwo morskie, rafting i jego odmiany;
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4) sztuki walki i sporty obronne;

5) speleologia;

6) wspinaczka gorska i skatkowa przy uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego lub
wymagajgca uzycia takiego sprzetu;

7) nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu;

8) uczestniczenie w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi (pustynia, géry powyzej 5500 m n.p.m.,
busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajace uzycia sprzetu zabezpieczajgcego
lub asekuracyjnego).

29.Sprzet AGD — zakupiony jako fabrycznie nowy, znajdujacy sie w Miejscu zamieszkania, wykorzystywany
wytacznie do uzytku domowego, ktérego pierwszym uzytkownikiem jest Ubezpieczony, nastepujgcy
sprzet: kuchenka gazowa, kuchenka elektryczna, ptyta elektryczna, ptyta gazowa, ptyta indukcyjna,
piekarnik, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka ubraniowa, chtodziarka, chtodziarko-zamrazarka,
zamrazarka, zmywarka, z wytgczeniem sprzetu objetego Gwarancjg producenta.

30.Sprzet PC — zakupiony jako fabrycznie nowy komputer stacjonarny wraz z monitorem lub laptop,
notebook, netbook, znajdujgcy sie w Miejscu zamieszkania, wykorzystywany wytgcznie do uzytku
domowego, ktérego pierwszym uzytkownikiem jest Ubezpieczony, z wytgczeniem sprzetu objetego
Gwarancja producenta.

31.Sprzet RTV — zakupiony jako fabrycznie nowy zasilany wytacznie z sieci elektrycznej, znajdujgcy sie w
Miejscu zamieszkania, wykorzystywany wytacznie do uzytku domowego, ktérego pierwszym
uzytkownikiem jest Ubezpieczony, nastepujacy sprzet: odbiornik telewizyjny, odtwarzacz VIDEO,
odtwarzacz Blu-ray, odtwarzacz DVD, zestaw HI-Fl, z wytgczeniem sprzetu objetego Gwarancja
producenta.

32.Szkoda — Szkoda na osobie lub Szkoda rzeczowa.

33.Szkoda na osobie — Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia, w tym takze utracone korzysci
poszkodowanego, ktére mogtby osiggnac, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia.

34.Szkoda rzeczowa — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy, w tym takie utracone korzysci
poszkodowanego, ktére mogtby osiggnac, gdyby nie nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy.

35. Tablet — zakupiony jako fabrycznie nowy tablet, wykorzystywany wytgcznie do uzytku domowego, ktérego
pierwszym uzytkownikiem jest Ubezpieczony, z wytaczeniem sprzetu objetego Gwarancja producenta.

36. Telefon komdrkowy — zakupiony jako fabrycznie nowy telefon komdrkowy lub smartfon, ktérego
pierwszym uzytkownikiem jest Ubezpieczony, z wytgczeniem sprzetu objetego Gwarancjg producenta.

37.Ubezpieczajacy — Santander Consumer Bank S.A. (SCB) z siedzibg we Wroctawiu (53-611) przy ul.

Strzegomskiej 42c, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS

0000040562, ktory na rzecz Ubezpieczonych zawart Umowe ubezpieczenia.

38. Ubezpieczony — osoba fizyczna objeta ochrong ubezpieczeniowg w zakresie wskazanym w OWU.

39. Ubezpieczyciel — AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg przy ul. Domaniewskiej 50b, 02-672
Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000189340, dziatajgca na podstawie
zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru L’Autorité de Contréle Prudentiel (ACP), Banque
de France.

40.Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem na rzecz
Ubezpieczonych.

41. Ustugi assistance — ustugi polegajgce na udzieleniu pomocy Ubezpieczonemu w zakresie POMOCY W

DOMU.
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42. Wspoétmationek — osoba, pozostajaca z Ubezpieczonym w zwigzku matzenskim w rozumieniu Kodeksu
rodzinnego i opiekuriczego, albo inna osoba fizyczna, zyjgca z Ubezpieczonym w jednym gospodarstwie
domowym i pozostajgca z Ubezpieczonym w zwigzku partnerskim.

43. Wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — regularne lub intensywne treningi, przy jednoczesnym
udziale w zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez w ramach
przynaleznosci do klubdw sportowych, zwigzkdéw i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu czerpania
dochodu z uprawnianej dyscypliny sportu.

44. Zakazenie — wnikniecie do organizmu i rozwdj biologicznego czynnika chorobotwodrczego.

45. Zdarzenie losowe — nastepujace nagte i nieprzewidziane zdarzenie:

1) Dymisadza — niszczagce oddziatywanie produktéw spalania;

2) Grad - opady atmosferyczne sktadajgce sie z brytek lodu;

3) Huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s (63 km/h), potwierdzony przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej znajdujacy sie najblizej Miejsca zamieszkania;

4) Kradziez z wtamaniem — dziatanie polegajace na dokonaniu albo usitowaniu dokonania zaboru mienia
w celu jego przywtaszczenia, ktérego sprawca dokonat albo usitowat dokonac¢ po usunieciu (przy
uzyciu sity lub narzedzi) istniejgcych zabezpieczen, pozostawiajgc slady stanowigce dowdd uzycia sity
lub narzedzi;

5) Lawina — gwattowne zsuwanie lub staczanie mas $niegu, lodu, gleby, kamieni ze stokow goérskich;

6) Nawalny opad $niegu — opad atmosferyczny, ktéry swoim ciezarem powoduje uszkodzenia;

7) Osuniecie ziemi — ruchy podtoza, w wyniku ktérych dochodzi do zapadania lub osuniecia ziemi;

8) Powddz — zalanie terenu lub podtoza, ktére powstaje w nastepstwie wystgpienia z brzegéw waod

powierzchniowych lub  nadmiernych opadéw atmosferycznych, pomimo prawidtowo
zaprojektowanego i sprawnego systemu odprowadzania wody;

9) Pozar — dziatanie ognia, ktdory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt
rozprzestrzenic sie o wtasnej sile;

10) Przepiecie — nagty i krotkotrwaty wzrost napiecia prgdu wyzszego od znamionowego dla
elektrycznych: urzadzen, instalacji, sieci, linii;

11) Trzesienie ziemi — naturalny ruch powierzchni ziemi wywotany przez wstrzas, ktory potwierdzity
pomiary stacji sejsmologicznej;

12) Uderzenie pioruna — nastepstwo naturalnego wytadowania elektrycznego w atmosferze;

13) Uderzenie pojazdu — uderzenie pojazdu mechanicznego, jego czesci lub tadunku. Nie dotyczy
uderzenia przez pojazd Ubezpieczonego, osdb zamieszkujgcych na state w Miejscu zamieszkania,
pracownikéw lub osdb, ktérym powierzono statg ochrone Miejsca zamieszkania;

14) Uderzenie statku powietrznego — przymusowe lgdowanie lub upadek statku powietrznego, jego
czesci lub fadunku;

15) Upadek drzewa lub budowli — przewrdcenie sie drzewa lub budowli, ktére powoduje uszkodzenia w
Mieniu;

16) Uszkodzenie przez osobe trzecig — nieumysine uszkodzenie Mienia, wywotane przez osobe inng niz
Ubezpieczony lub osobe pozostajgcg z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym;

17) Wybuch (eksplozja i implozja) — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary. Wybuch zbiornika lub naczyn cisnieniowych ma miejsce w
razie rozerwania jego Scianek w stopniu powodujgcym gwattowne wyréwnanie réznicy cisnien
pomiedzy wnetrzem zbiornika a jego otoczeniem. Do wybuchu zalicza sie rowniez implozje polegajaca
na uszkodzeniu cisnieniem zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego;

18) Zalanie — nagte i niespodziewane:
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a) wydostawanie sie ptynow lub pary spowodowane awarig urzadzen wodociggowych,
kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub gasnicze;j,

b) zalanie woda pochodzaca z urzagdzern domowych znajdujgcych sie w Miejscu zamieszkania badz
poza nim,

¢) nieumyslne pozostawienie otwartych kranéw lub zaworéw w Miejscu zamieszkania badZ poza
nim,

d) zalanie wodg pochodzacg z opaddw atmosferycznych,

e) zalanie wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie;

19) Zamarzanie — uszkodzenie spowodowane mrozem, polegajgce na peknieciu urzadzen kapielowych,
umywalek, sptuczek, syfondw, wodomierzy, kottéw, bojleréw, rur doptywowych lub odptywowych
(kanalizacyjnych), instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej lub gasniczej;

46. Zdarzenie ubezpieczeniowe — objete ochrong Ubezpieczyciela zdarzenie, ktére wystgpito w Okresie
ochrony ubezpieczeniowej i ktdre uprawnia do skorzystania z pomocy w zakresie wynikajagcym z OWU:

1) w zakresie POMOCY W DOMU: Zdarzenie losowe, Awaria Sprzetu AGD/Sprzetu RTV, Awaria Sprzetu
PC, Awaria Tabletu, Awaria Telefonu komdrkowego;

2) w zakresie POMOCY PRAWNEJ — problem prawny Ubezpieczonego zwigzany z jego zyciem
prywatnym, uprawniajgcy do skorzystania z POMOCY PRAWNEJ;

3) w zakresie ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM — Szkoda na osobie, Szkoda
rzeczowa.

47.2wierzeta domowe — psy, koty, chomiki, swinki morskie, papugi, kanarki, zétwie, ryby akwariowe, z
wytaczeniem trzymanych w celach hodowlanych lub handlowych.

3. CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA, ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Ochrong ubezpieczeniowg sg objete osoby fizyczne zgtoszone przez Ubezpieczajagcego do Umowy
ubezpieczenia.

2. Skfadke za Ubezpieczonych, ktérych dane zostaty przekazane Ubezpieczycielowi, uiszcza Ubezpieczajacy
na zasadach okreslonych w Umowie ubezpieczenia.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela i Okres ochrony ubezpieczeniowej wzgledem Ubezpieczonych
rozpoczyna sie od dnia wskazanego przez Ubezpieczajgcego w Deklaracji przystapienia.

4. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia na piSmie w terminie 7 dni od dnia jej
zawarcia poprzez przestanie na adres siedziby Ubezpieczyciela oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

5. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego ustaje w przypadku
wystgpienia jednego (najwczesniejszego) z wymienionych nizej przypadkow:

1) z uptywem Okresu ochrony ubezpieczeniowej;

2) w dniu $mierci Ubezpieczonego;

3) w przypadku nieoptacenia skfadki przez Ubezpieczajgcego w terminie wymagalnosci i o ile
sktadka nie zostanie zaptacona w dodatkowym terminie 7 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajgcego wezwania do optacenia sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w tym
terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci — z dniem nastepnym po uptywie
dodatkowego terminu;

4) w dniu rezygnacji danego Ubezpieczonego z objecia ochrong ubezpieczeniowg na
podstawie Umowy ubezpieczenia.

6. Ubezpieczony ma prawo do rezygnacji z objecia ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Umowy
ubezpieczenia w kazdym czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej. W tym celu sktada Ubezpieczycielowi
lub Ubezpieczajgcemu pisemne i podpisane przez siebie oswiadczenie woli o rezygnacji. W takiej sytuacji

AWP P&C SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Kapitat zaktadowy spotki

Siedziba ul. Domaniewska 50B Rejonowym dla m. St. Warszawy, macierzystej 16.812.500 EUR .

02-672 Warszawa, Polska XIll Wydziat Gospodarczy wptacony w catosci Firma
Tel.: +48 22 522 25 00 Krajowego Rejestru Sadowego Zarzad: Rémi Grenier, Laurence Przyjazna
Fax.: +48 22 522 25 23 pod nr KRS 0000189340, Maurice, Lidia Luka-Lognoné, Klientowi
www.mondial-assistance.pl NIP 107-00-00-164, Ulrich Delius, Roland Rykart,

sekretariat@mondial-assistance.pl REGON 015647690, Dan Assouline



Okres ochrony ubezpieczeniowej i okres odpowiedzialnosci konczy sie z ostatnim dniem miesigca
kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony ztozyt Ubezpieczycielowi takie oswiadczenie.

7. Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na czas nieokreslony z mozliwoscig jej wypowiedzenia przez
Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajgcego z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca.

8. Wszelkie zmiany Umowy ubezpieczenia wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO, UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczony zobowiazuje sie postepowal zgodnie z dyspozycjami Ubezpieczyciela oraz umozliwi¢
Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia zasadnosci $wiadczenia oraz udzieli¢ w
tym celu niezbednych informacji.

2. Ubezpieczony ma obowigzek poinformowania Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczyciela o kazdej zmianie
danych, na podstawie ktérych zostat objety ochrong w ramach Umowy ubezpieczenia.

3. Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztow potgczen telefonicznych wykonanych w celu zgtoszenia
Zdarzenia ubezpieczeniowego do Ubezpieczyciela po przedstawieniu Ubezpieczycielowi dokumentow:
faktury, billingu.

4. Ubezpieczyciel jest zobowigzany wykonywa¢ Ustugi assistance z nalezytg starannoscia.

5. Obowigzki Ubezpieczyciela wynikajace z Umowy ubezpieczenia bedg wykonywane przez niego osobiscie
lub przez podmioty przez niego wskazane. Ubezpieczyciel ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania lub
zaniechania os6b i podmiotéw, ktérym powierzyt wykonanie na rzecz Ubezpieczonego poszczegdlnych
Czynnosci.

6. Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do poinformowania Ubezpieczajgcego o kazdej zmianie danych
dotyczacych nazwy, siedziby, numeru telefonu kontaktowego, adresu korespondencyjnego.

5. UBEZPIECZENIE POMOC W DOMU
5.1 PRZEDMIOT | ZAKRES

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw Ustug assistance POMOC W DOMU,
Swiadczonych na rzecz Ubezpieczonego w razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w Miejscu
zamieszkania.

2. Ustugi assistance POMOC W DOMU opisane w niniejszym ustepie Swiadczone sg zgodnie z limitami
ilosciowymi i kwotowymi okreslonymi w tabeli nr 2:

1) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW TRANSPORTU:

a) DO HOTELU - jezeli na skutek Zdarzenia losowego Miejsce zamieszkania znajduje sie w stanie
wykluczajgcym mozliwosé zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt transportu
Ubezpieczonego i 0s6b z nim zamieszkujgcych wraz z bagazem, do najblizszego hotelu od Miejsca
zamieszkania,

i

b) Z HOTELU - jezeli Miejsce zamieszkania, po usunieciu skutkéw Zdarzenia losowego, nadaje sie do
ponownego zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt transportu powrotnego
Ubezpieczonego i 0sdb z nim zamieszkujgcych wraz z bagazem, z najblizszego hotelu od Miejsca
zamieszkania,
albo

a) DO OSOBY WYZNACZONEJ — jezeli na skutek Zdarzenia losowego Miejsce zamieszkania znajduje
sie w stanie wykluczajgcym mozliwos¢ zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt
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transportu Ubezpieczonego, wraz z osobami zamieszkujagcymi z Ubezpieczonym w Miejscu
zamieszkania oraz bagazem podrecznym, do osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego,
zamieszkatej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

i

b) OD OSOBY WYZNACZONEJ — jezeli Miejsce zamieszkania, po usunieciu skutkéw Zdarzenia
losowego, nadaje sie do ponownego zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt
transportu powrotnego Ubezpieczonego wraz z osobami zamieszkujgcymi z Ubezpieczonym w
Miejscu zamieszkania, od osoby wyznaczonej, wraz z bagazem podrecznym;

2) ORGANIZACIJA | POKRYCIE KOSZTOW ZAKWATEROWANIA W HOTELU — jezeli na skutek Zdarzenia
losowego Miejsce zamieszkania znajdzie sie w stanie wykluczajgcym mozliwosé zamieszkania,
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt zakwaterowania w hotelu dla Ubezpieczonego wraz z
maksymalnie 2 osobami zamieszkujgcymi z Ubezpieczonym w Miejscu zamieszkania;

3) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW TRANSPORTU | PRZECHOWYWANIA OCALALEGO MIENIA —jezeli
na skutek Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania Mienie ruchome nie ulegto zniszczeniu lub
uszkodzeniu, a wystepuje konieczno$¢ jego zabezpieczenia poza Miejscem zamieszkania,
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt transportu Mienia ruchomego samochodem ciezarowym o
dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego oraz
pokrywa koszt przechowywania Ubezpieczonego mienia;

4) ORGANIZACIA | POKRYCIE KOSZTOW DOZORU MIENIA — jezeli na skutek Zdarzenia losowego w
Miejscu zamieszkania Mienie nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, ale wystepuje koniecznosé jego
zabezpieczenia w Miejscu zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszt jego dozoru przez
Pracownika ochrony, na maksymalny okres 72 godzin;

5) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW INTERWENCJI SPECJALISTY DOMOWEGO - w przypadku
Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania, Ubezpieczyciel w terminie 3 dni roboczych od dnia
przyjecia zgtoszenia, organizuje i pokrywa koszty interwencji Specjalisty domowego, przez co rozumie
sie pokrycie kosztow przyjazdu Specjalisty domowego, jego robocizny oraz koszty materiatdw i czesci
przez niego uzytych;

6) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW EKIPY SPRZATAJACEJ — jezeli na skutek Pozaru lub Zalania
zachodzi koniecznos¢ uprzatniecia Miejsca zamieszkania, Ubezpieczyciel w terminie 3 dni roboczych
od dnia przyjecia zgtoszenia organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny ekipy sprzatajace;j;

7) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW NAPRAWY SPRZETU AGD/SPRZETU RTV — w przypadku Awarii
Sprzetu AGD/Sprzetu RTV w Miejscu zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa:

a) dla Sprzetu AGD/Sprzetu RTV nie starszego niz 7 lat (liczac od daty zakupu w chwili wystgpienia
Awarii Sprzetu AGD/Sprzetu RTV) — koszty przyjazdu Specjalisty i jego robocizny lub w razie braku
mozliwosci naprawy Sprzetu AGD/Sprzetu RTV w Miejscu zamieszkania — koszty transportu
Sprzetu AGD/Sprzetu RTV z Miejsca zamieszkania
do Serwisu, robocizny Specjalisty, transportu powrotnego Sprzetu AGD/Sprzetu RTV z Serwisu do
Miejsca zamieszkania, wraz z pokryciem kosztdw materiatow i czesci uzytych przez Specjaliste
AGD/RTV; interwencja jest podejmowana po przedstawieniu przez Ubezpieczonego Dowodu
zakupu w celu okreslenia wieku Sprzetu AGD/Sprzetu RTV; w przypadku braku Dowodu zakupu,
wiek Sprzetu AGD/Sprzetu RTV weryfikuje Specjalista na koszt Ubezpieczyciela. Jezeli zgodnie ze
sporzadzong na pisSmie, na koszt Ubezpieczyciela, ekspertyzg Specjalisty, Sprzet AGD/RTV nie
nadaje sie do naprawy z przyczyn technicznych lub koszty ustugi Specjalisty przewyzszaja wartos$¢
Sprzetu AGD/Sprzetu RTV, Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu kosztéw zakupu nowego Sprzetu
AGD/Sprzetu RTV — przez co rozumie sie zwrot kwoty réwnej wartosci Sprzetu AGD/Sprzetu RTV
ustalonej na dzien zgtoszenia Awarii, do maksymalnego limitu zwrotu kosztéw (Tabela nr 1), pod
warunkiem przedstawienia przez Ubezpieczonego Dowodu zakupu nowego Sprzetu AGD/Sprzetu
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RTV tej samej kategorii, co Sprzet AGD/Sprzet RTV, ktéry ulegt Awarii i pod warunkiem

dostarczenia Ubezpieczycielowi Dowodu zakupu Sprzetu AGD/Sprzetu RTV, ktéry ulegt Awarii;

zasady ustalania wartosci Sprzetu AGD/Sprzetu RTV przedstawia ponizsza tabela:

TABELA NR 1. AMORTYZACJA SPRZETU AGD/SPRZETU RTV | MAKSYMALNY LIMIT ZWROTU KOSZTOW ZAKUPU
NOWEGO SPRZETU AGD/SPRZETU RTV

Wspoétczynnik
amortyzacji

Wartos¢ Sprzetu AGD/Sprzetu RTV ustalona na
dzien zgltoszenia Awarii Sprzetu AGD/Sprzetu
RTV

Maksymalny limit zwrotu
kosztéw zakupu nowego
Sprzetu AGD/Sprzetu RTV

Do 1 roku

0% 100% Ceny zakupu z Dowodu zakupu 600 PLN

Do 2 lat

0% 100% Ceny zakupu z Dowodu zakupu 600 PLN

Do 3 lat

10% 90% Ceny zakupu z Dowodu zakupu 540 PLN

Do 4 lat

20% 80% Ceny zakupu z Dowodu zakupu 480 PLN

Do 5 lat

30% 70% Ceny zakupu z Dowodu zakupu 420 PLN

Do 6 lat

40% 60% Ceny zakupu z Dowodu zakupu 360 PLN

Do 7 lat

50% 50% Ceny zakupu z Dowodu zakupu 300 PLN

8)

9)
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b) dla Sprzetu AGD/Sprzetu RTV starszego niz 7 lat i nie starszego niz 9 lat (liczac od daty zakupu w
chwili wystgpienia Awarii Sprzetu AGD/Sprzetu RTV) — koszty przyjazdu Specjalisty i jego
robocizny lub w razie braku mozliwosci naprawy Sprzetu AGD/Sprzetu RTV w Miejscu
zamieszkania — koszty transportu Sprzetu AGD/Sprzetu RTV z Miejsca zamieszkania do Serwisu,
robocizny Specjalisty i transportu powrotnego Sprzetu AGD/Sprzetu RTV z Serwisu do Miejsca
zamieszkania, bez pokrycia kosztow materiatow i czesci uzytych przez Specjaliste AGD/Sprzetu
RTV; interwencja jest podejmowana po przedstawieniu przez Ubezpieczonego Dowodu zakupu w
celu okreslenia wieku Sprzetu AGD/Sprzetu RTV; w przypadku braku Dowodu zakupu, wiek
Sprzetu AGD/Sprzetu RTV weryfikuje Specjalista na koszt Ubezpieczyciela;

ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW NAPRAWY SPRZETU PC — w przypadku Awarii Sprzetu PC nie

starszego niz 9 lat (liczac od daty zakupu w chwili wystgpienia Awarii Sprzetu PC) w Miejscu

zamieszkania, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty przyjazdu Specjalisty i jego robocizny lub w

razie braku mozliwosci naprawy Sprzetu PC w Miejscu zamieszkania — koszty transportu Sprzetu PC z

Miejsca zamieszkania do Serwisu, robocizny Specjalisty, transportu powrotnego Sprzetu PC z Serwisu

do Miejsca zamieszkania, wraz z pokryciem kosztow materiatdw i czesci uzytych przez Specjaliste PC;

interwencja jest podejmowana po przedstawieniu przez Ubezpieczonego Dowodu zakupu w celu
okreslenia wieku Sprzetu PC; w przypadku braku Dowodu zakupu, wiek Sprzetu PC weryfikuje

Specjalista PC na koszt Ubezpieczyciela;

ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW ODZYSKIWANIA UTRACONYCH DANYCH —w przypadku utraty w

wyniku Awarii dostepu do danych zapisanych na twardym dysku Sprzetu PC (nie starszego niz 9 lat,

liczac od daty zakupu w chwili wystgpienia Awarii Sprzetu PC) lub w pamieci wewnetrznej Tabletu

(nie starszego niz 3 lata, liczgc od daty zakupu w chwili wystgpienia Awarii Tabletu) lub w pamieci

wewnetrznej Telefonu komérkowego (nie starszego niz 3 lata, liczac od daty zakupu w chwili

wystgpienia Awarii Telefonu komdrkowego) Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty przyjazdu

Specjalisty i jego robocizny lub w razie braku mozliwosci odzyskania utraconych danych w Miejscu

zamieszkania, koszty transportu Sprzetu PC/Tabletu/Telefonu komérkowego z Miejsca zamieszkania
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do Serwisu, robocizny Specjalisty i

transportu powrotnego Sprzetu PC/Tabletu/Telefonu

komorkowego z Serwisu do Miejsca zamieszkania.

TABELA NR 2. LIMITY SWIADCZEN - POMOC W DOMU

UTRACONYCH DANYCH

LIMITY
ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW TRANSPORTU
DO HOTELU i Z HOTELU albo DO OSOBY 2 600 PLN tacznie
WYZNACZONEJ i OD OSOBY WYZNACZONEJ
ORGANIZACIA | POKRYCIE KOSZTOW 1 600 PLN za dobe/tacznie dla Ubezpieczonego oraz
ZAKWATEROWANIA W HOTELU maksymalnie dwdch osdb, maksymalnie na 2 doby
ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW TRANSPORTU | 5 600 PLN
PRZECHOWYWANIA OCALALEGO MIENIA
ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW DOZORU
2 600 PLN
MIENIA
. $lusarz, hydraulik, elektryk, dekarz, szklarz,
ORGANIZACIA | POKRYCIE KOSZTOW INTERWENCII L . , . L.
bez limitu — 600 PLN (z pokryciem kosztéw uzytych czesci
SPECJALISTY DOMOWEGO ] e
i materiatéw)
ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW  EKIPY
1 600 PLN
SPRZATAJACE)
600 PLN:
sprzet nie starszy niz 7-letni — naprawa z pokryciem
kosztéw uzytych czesci i materiatéw, albo zwrot kosztéw
. 2 dla Sprzetu AGD L y
ORGANIZACIA | POKRYCIE KOSZTOW NAPRAWY 2 dlas " zakupu nowego sprzetu do 600 zt i nie wiecej niz warto$¢
i 2 dla Sprzetu
SPRZETU AGD/SPRZETU RTV RT\F; ¢ sprzetu, ktory ulegt Awarii;
sprzet starszy niz 7-letni i nie starszy niz 9-letni
— naprawa bez pokrycia kosztéw uzytych czesci i
materiatow
ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW NAPRAWY 1 600 PLN (naprawa z pokryciem kosztédw uzytych czesci i
SPRZETU PC (nie starszego niz 9-letni) materiatéw)
ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW ODZYSKIWANIA 1 600 PLN (Sprzet PC nie starszy niz 9-letni, Tablet nie starszy

niz 3-letni, Telefon komdrkowy nie starszy niz 3-letni)

5.2 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W ZAKRESIE POMOCY W DOMU

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate z tytutu lub w nastepstwie:

1) umyslnego dziatania Ubezpieczonego;

2) razgcego niedbalstwa, chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach

wzgledom stusznosci lub zasadom wspoétzycia spotecznego;

3) popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa umysinego stwierdzonego na podstawie

prawomocnego wyroku sgdu lub usitowania popetnienia przestepstwa;

4) zdarzen, do ktdérych doszto przed objeciem ochrong ubezpieczeniows;

5) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjagtkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii,

pandemii, wyciekdw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronig

jadrowg lub promieniotwdrczoscia, strajkéw, lokautéow, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu,
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rozruchow, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej, a
takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia;

6) spozycia alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,
lekdw niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem
ich uzycia, o ile zachowanie powodujace szkode pozostawato w bezposrednim zwigzku przyczynowo-
skutkowym ze spozyciem tych substancji;

7) katastrof naturalnych, z wyjgtkiem Zdarzenia losowego;

8) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substancji lub sktadnikéw w celu spowodowania
zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego;

9) utraty danych na nosniku w wyniku Zdarzenia losowego, naprawy Sprzetu PC;

10) aktéw wandalizmu;

11) niezgodnego ze wskazaniami producenta, dystrybutora lub importera uzytkowaniem lub instalacjg
Sprzetu AGD, Sprzetu RTV, Sprzetu PC, Tabletu, Telefonu komdrkowego.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow:

1) interwencji Specjalisty elektryka zwigzanych z uszkodzeniami zaréwek, bezpiecznikéw, przedtuzaczy
oraz jakichkolwiek maszyn i urzagdzen stuzgcych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

2) interwencji Specjalisty zwigzanych z uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i
wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe
lub konserwacje ktérych odpowiadajg administracja budynku lub wtasciwe stuzby pogotowia
technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

3) interwencji Specjalisty, Specjalisty RTV, Specjalisty AGD, Specjalisty PC, zwigzanych z konserwacja:
instalacji elektrycznej, instalacji grzewczej, instalacji wodno-kanalizacyjnej, Sprzetu RTV, Sprzetu AGD,
Sprzetu PC, Tabletu, Telefonu komodrkowego, urzadzen oraz statych elementéw w Miejscu
zamieszkania;

4) poszukiwania szkody: kucia $cian, podtég, demontazu urzadzen i armatury, demontazu zabudowy
kuchennej i tazienkowej;

5) ustug zwigzanych z uszkodzeniem wyniktym na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg
uzytkowania, przechowywania lub konserwacji Sprzetu AGD, Sprzetu RTV, Sprzetu PC, Tabletu,
Telefonu komérkowego, a takze stosowania sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczeristwa, (w tym
stosowania czestotliwosci wyzszych niz przewidziano dla danego modelu);

6) ustug zwigzanych z uszkodzeniami i wadami Sprzetu AGD, Sprzetu RTV, Sprzetu PC, Tabletu, Telefonu
komorkowego wyniktymi na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji, napraw,
przerdbek, dostrojet lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez Ubezpieczonego lub
uzytkujgcego;

7) spowodowanych przez uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne lub celowe uszkodzenia
Sprzetu AGD, Sprzetu RTV, Sprzetu PC, Tabletu, Telefonu komdrkowego i wywotane nimi wady;

8) czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany jest
Ubezpieczony lub uzytkujacy we wtasnym zakresie i na wtasny koszt, tj.: zainstalowanie sprzetu,
konserwacja, instalacja oprogramowania;

9) zwigzanych z naprawa lub transportem Sprzetu AGD, Sprzetu RTV, Sprzetu PC, Tabletu, Telefonu
komorkowego na skutek Awarii powstatych w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig zawodowg lub
gospodarczg;

10) ustug zwigzanych z uszkodzeniami software, wszelkiego oprogramowania, centrali telefonicznych,
urzadzen peryferyjnych, drukarek, skaneréw, a takze myszy oraz innego sprzetu hardware nie
bedacego Tabletem ani Telefonem komdrkowym i niewymienionego w definicji Sprzetu PC;

11) naturalnego zuzycia nastepujgcych elementow: toner, atrament, bateria, czytnik lasera;
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12) naprawy uszkodzen wynikajgcych z braku wzajemnej kompatybilnosci elementéw Sprzetu PC,
Tabletu, Telefonu komdrkowego i oprogramowania albo wynikajagcych z zainstalowania
oprogramowania bez waznych licencji.

3. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do opdznienia wykonania swiadczenia na skutek:

1) strajkdw, niepokojow spotecznych, zamieszek, aktodw terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej,

promieniowania radioaktywnego;

2) udokumentowanego dziatania Sity wyzszej.
5.3 LIMITY SWIADCZEN W ZAKRESIE POMOCY W DOMU

Limity Swiadczen dla poszczegdlnych Ustug assistance POMOC W DOMU, stanowigce gorng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz liczbe
interwencji w Okresie ochrony ubezpieczeniowej okresla Tabela nr 2 (§ 5.1).

5.4 POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1. W celu skorzystania z Ustug assistance POMOC W DOMU, Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego
imieniu), w przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, przed podjeciem dziatarh we wtasnym
zakresie zawiadomi¢ telefonicznie Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym, pod numerem
telefonu (22) 563 11 64, (22) 383 21 64 i podac nastepujgce informacje:

1) imieinazwisko Ubezpieczonego;

2) adres Miejsca zamieszkania;

3) numer telefonu, pod ktérym Ubezpieczyciel moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osoba
wyznaczong;

4) opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

2. Jezeli Ubezpieczony, z przyczyn od siebie niezaleznych, nie mdgt skontaktowac sie telefonicznie z
Ubezpieczycielem i we wiasnym zakresie zorganizowat i pokryt koszty Ustug assistance okreslonych w §
5.1 ust. 2, powinien poinformowaé o tym fakcie Ubezpieczyciela w terminie 7 dni od dnia, kiedy
skontaktowanie z Ubezpieczycielem stato sie mozliwe. Ubezpieczyciel zwraca ww. koszty Ustug assistance
na podstawie przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentow potwierdzajgcych fakt zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztéw, z zastrzezeniem, ze Ubezpieczyciel zwraca koszty
poniesione przez Ubezpieczonego, do wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztéw, maksymalnie
jednak do kwoty limitu Swiadczen ustalonego w OWU dla danej Ustugi assistance.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razagcego niedbalstwa obowigzku powiadomienia w terminie, o
ktorym mowa w ust. 2, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie to
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie odpowiedzialnosci, okolicznosci i skutkdw Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

4. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nastgpig, jezeli
Ubezpieczyciel w terminie, o ktéorym mowa w ust. 2, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato podac¢ do jego wiadomosci.

5. Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia faktu Kradziezy z wtamaniem do najblizszej
jednostki Policji.

6. W przypadku zorganizowania Ustug assistance we wtasnym zakresie przez Ubezpieczonego bez
powiadomienia Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do wyptaty sSwiadczenia w
wysokosci odpowiadajgcej kosztom, jakie ponidstby w przypadku organizowania ustug we witasnym
zakresie, z wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2.

AWP P&C SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Kapitat zaktadowy spotki

Siedziba ul. Domaniewska 50B Rejonowym dla m. St. Warszawy, macierzystej 16.812.500 EUR \ .

02-672 Warszawa, Polska XIll Wydziat Gospodarczy wptacony w catosci Firma
Tel.: +48 22 522 25 00 Krajowego Rejestru Sagdowego Zarzad: Rémi Grenier, Laurence Przyjazna
Fax.: +48 22 522 25 23 pod nr KRS 0000189340, Maurice, Lidia Luka-Lognoné, Klientowi
www.mondial-assistance.pl NIP 107-00-00-164, Ulrich Delius, Roland Rykart,

sekretariat@mondial-assistance.pl REGON 015647690, Dan Assouline



6. UBEZPIECZENIE POMOC PRAWNA
6.1 PRZEDMIOT | ZAKRES

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ustuga POMOCY PRAWNEJ swiadczona przez Ubezpieczyciela przy
pomocy Centrum Informacji Prawnej oraz pokrycie przez Ubezpieczyciela wskazanych ponizej kosztow
pomocy prawnej poniesionych na rzecz interesow prawnych Ubezpieczonego, zwigzanych z zyciem
prywatnym.

2. Centrum Informacji Prawnej $wiadczy pomoc prawng wytgcznie z zakresu prawa polskiego.

Pomoc prawna $wiadczona przez Centrum Informacji Prawnej obejmuje zakres:

1) Prawa cywilnego;

2) Prawa pracy;

3) Windykacji naleznosci.

4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Zdarzenia Ubezpieczeniowe majgce bezposredni zwigzek z ochrong
intereséw prawnych w zyciu prywatnym Ubezpieczonego i nie dotyczy zdarzen zwigzanych z
prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej.

5. Zakres POMOCY PRAWNEJ obejmuje:

1) udzielanie telefonicznie lub w formie elektronicznej informacji o danych teleadresowych sgadéw,
prokuratury, policji, urzedéw administracji publicznej;

2) udzielanie telefonicznie lub w formie elektronicznej informacji o procedurze i wigzacych sie z tym
kosztach obrony swoich praw w postepowaniu sgdowym lub egzekucyjnym;

3) udzielanie w formie elektronicznej informacji o aktualnej lub archiwalnej tresci aktow prawnych;

4) przesytanie w formie elektronicznej standardowych wzoréw uméw nazwanych wystepujacych w
Kodeksie Cywilnym, uméw o prace, oswiadczen o uchyleniu sie od skutkéw oswiadczenia woli,
oswiadczen o odstgpieniu, wezwan do zaptfaty, wykonania umowy, zaprzestania naruszania umowy,
oswiadczen o potraceniu lub podniesieniu zarzutu przedawnienia, wypowiedzen, porozumien
rozwigzujacych lub zmieniajgcych umowy, reklamacji;

5) udzielanie telefonicznie lub w formie elektronicznej prostych porad prawnych, nie wymagajgcych
analizy lub sporzadzania dokumentéw;

6) sporzadzanie opinii prawnych w zakresie przestanych przez Ubezpieczonego projektow uméw, pism,
regulacji;

7) sporzadzanie projektéw pism, umoéw i regulacji zgodnie z wytycznymi przedstawionymi przez
Ubezpieczonego, w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa;

8) sporzadzanie opinii prawnych rozstrzygajacych pytanie prawne zawarte w zapytaniu w oparciu o
obowigzujace przepisy prawa, orzecznictwo i dorobek doktryny. Opinia prawna obejmuje takze
analize dokumentdéw przedstawionych przez Ubezpieczonego;

9) sporzadzanie projektow pism zwigzanych z dochodzeniem praw na drodze sgdowej lub na drodze
egzekucji, w szczegdlnosci pozwow, odpowiedzi na pozwy, apelacji, odpowiedzi na apelacji,
sprzeciwow lub zarzutéw do nakazow zaptaty.

6. Odpowiedz w sprawach wskazanych w ust. 5 pkt 1-5 nastepuje najpdzniej do korica Dnia Roboczego
nastepujgcego po dniu otrzymania zapytania przez Centrum Informacji Prawnej, a w sprawach
wskazanych w ust. 5 pkt 6-9 nastepuje w terminie 7 Dni Roboczych od uzyskania wszystkich niezbednych
informacji i dokumentéow od Ubezpieczonego przez Centrum Informacji Prawnej, na co najmniej 5 Dni
Roboczych przed uptywem terminu na wniesienie pisma, jezeli przedmiotem odpowiedzi jest
sporzadzanie projektu pisma terminowego.

7. Ubezpieczonemu przystuguje sSwiadczenie w postaci sporzgdzonych przez Centrum Informacji Prawnej
maksymalnie 2 (dwdch) opinii prawnych w Okresie ochrony ubezpieczeniowej. Opinia prawna zostanie
przestana Ubezpieczonemu za posrednictwem poczty elektroniczne;.
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8. Opinie prawne sporzadzane sg na podstawie dokumentéw przestanych przez Ubezpieczonego. Centrum
Informacji Prawnej nie ponosi odpowiedzialnosci za rezultat sporzadzonych opinii, na podstawie
dokumentéw nieczytelnych, sfatszowanych, zawierajgcych nieprawdziwe informacje. W przypadku
otrzymania dokumentéw nieczytelnych lub takich, ktérych autentycznosé budzi watpliwosci, w celu
zwolnienia sie od odpowiedzialnosci, na zasadach okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym, Centrum
Informacji Prawnej zobowigzane jest uprzednio poinformowaé Ubezpieczonego o otrzymaniu
nieczytelnych dokumentéw lub budzacych watpliwos¢ co do ich autentycznosci oraz umozliwi¢ mu
ponowne przestanie tych dokumentéw.

9. Sporzadzanie projektéw pism zwigzanych z dochodzeniem praw na drodze sgdowej lub na drodze
egzekucji, w szczegdlnosci pozwdow, odpowiedzi na pozwy, apelacji, odpowiedzi na apelacje, sprzeciwow
lub zarzutéw do nakazéw zaptaty swiadczone jest w terminie 7 Dni Roboczych od uzyskania wszystkich
niezbednych informacji i dokumentéw od Ubezpieczonego przez Centrum Informacji Prawnej, na co
najmniej 5 Dni Roboczych przed uptywem terminu na wniesienie pisma, jezeli przedmiotem odpowiedzi
jest sporzadzanie projektu pisma terminowego. Ubezpieczony zobowigzany jest do przestania wszelkich
niezbednych dokumentéw koniecznych do sporzgdzenia powyzszych pism w terminie umozliwiajgcym ich
sporzgdzenie w terminach ustawowych. Centrum Informacji Prawnej nie ponosi odpowiedzialnosci za
niezgodne z udzielong Ubezpieczonemu poradg, ztozenie i niewtasciwe optacenie pism przez
Ubezpieczonego po terminie ustawowym lub do niewtasciwego sadu, urzedu, organu. Centrum Informacji
Prawnej uprawnione jest do odmowy sporzgdzenia pisma, jesli Ubezpieczony nie przestat wymaganej
dokumentac;ji, przestat dokumentacje niekompletng lub nieczytelng, udostepnit dokumenty po terminie.

TABELA NR 3. POMOC PRAWNA

LIMIT ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH W OKRESIE
OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Swiadczenia wymienione w § 6.1 ust. 5 pkt. 1-3 24
Swiadczenia wymienione w § 6.1 ust. 5 pkt. 4-5 12
Swiadczenia wymienione w § 6.1 ust. 5 pkt. 6-9 6 (w tym 2 opinie prawne)

6.2 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W ZAKRESIE POMOCY PRAWNE)

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje ochrony intereséw prawnych:

1) pozostajacych w zwigzku z wydarzeniami wojennymi, atakami terrorystycznymi, katastrofami,
rozruchami i niepokojami spotecznymi, strajkami, rozruchami, szkodami nuklearnymi lub genetycznymi
i trzesieniami ziemi;

2) dotyczacych sporéw miedzy wspdlnikami spotki ze spdtkg, umow agencyjnych, prawa funduszy
inwestycyjnych, prawa obligacji, papieréw wartosciowych, prawa wekslowego i czekowego, prawa
spoétdzielczego, spétdzielni mieszkaniowych, prawa o stowarzyszeniach i zwigzkach zawodowych;

3) dotyczacych roszczen pomiedzy Ubezpieczonym a Ubezpieczycielem, a takze roszczen pomiedzy
Ubezpieczonymi na podstawie tej samej Umowy ubezpieczenia;

4) z zakresu prawa ubezpieczen spotecznych;

5) dotyczacych spraw wynikajgcych z gier lub zaktadéw albo czynnosci, ktére nie mogg byé przedmiotem
prawnie skutecznej umowy, a takze sporéw z uméw poreczenia, przejecia lub przystgpienia do dtugu
albo innego rodzaju zabezpieczen wierzytelnosci, gwarancji bankowych lub ubezpieczeniowych;
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6) dotyczacych spraw zwigzanych ze zbiorowym prawem pracy, w szczegdlnosci wynikajacych z przepisow
o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkdw pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownikéw, sporami zbiorowymi, uktadami lub porozumieniami zbiorowymi;

7) dotyczacych spraw przeciwko Ubezpieczonemu z tytutu jego odpowiedzialnosci cywilnej oraz
odszkodowan, ktdre zobowigzany jest zaptacic;

8) dotyczacych sporéw z uméw, w ktérych Ubezpieczony $wiadczy ustugi jako przewoznik, spedytor,
posrednik; sporéw z umoéw dotyczgcych oddawania przez Ubezpieczonego pojazdow lub innych
przedmiotéw leasingu do uzywania lub pobierania pozytkéw; wypadkdéw wynikajacych z umowy spétki
cywilnej lub handlowej albo z umowy pozyczki lub kredytu, a takze z umdw, na mocy ktérych
Ubezpieczony wykonuje czynnosci bankowe, ubezpieczeniowe Ilub inne ustugi posrednictwa
finansowego;

9) zzakresu prawa spadkowego, rodzinnego i opiekuriczego;

10) z zakresu spraw i problemoéw prawnych dotyczgcych nabycia, zbycia lub obcigzenia nieruchomosci (w
szczegoblnosci sporéw z umowy sprzedazy, zamiany lub darowizny, umowy deweloperskiej, spraw
dotyczacych wad fizycznych lub prawnych, umowy posrednictwa w zbyciu lub nabyciu nieruchomosci),
a takze dotyczacych budowy lub przebudowy nieruchomosci: budynku lub lokalu, w tym sporéw
wynikajacych z umdéw zawieranych w celu budowy lub przebudowy budynku lub lokalu, w tym umowy
pozyczki lub kredytu zawartych w celu sfinansowania nabycia nieruchomosci albo budowy lub
przebudowy nieruchomosci lub jej czesci;

11) w postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym, sadami konstytucyjnymi oraz trybunatami
miedzynarodowymi;

12) z zakresu prawa Unii Europejskiej i prawa miedzynarodowego;

13) dotyczacych zastepstwa procesowego.

6.3 POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1. Ubezpieczony, ktory zamierza skorzysta¢ z POMOCY PRAWNEJ w zakresie OWU, zobowigzany jest:

1) skontaktowac sie z Ubezpieczycielem pod numerem telefonu: (22) 563 11 64, (22) 383 21 64, podajac
dane o ktérych mowa w ust. 2;

2) podjaé aktywng wspoétprace z Ubezpieczycielem i Centrum Informacji Prawnej, w celu wyjasnienia
wszelkich okolicznosci i przyczyn Zdarzenia ubezpieczeniowego, w tym udzieli¢ wszelkich wyjasnien o
stanie sprawy, przesta¢ dokumenty na zgdanie Ubezpieczyciela lub Centrum Informacji Prawne;j.

2. W celu skorzystania z POMOCY PRAWNEJ, Ubezpieczony jest zobowigzany podac:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) numer telefonu i adres poczty elektronicznej Ubezpieczonego;

3) opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy;

4) informacje i dokumenty niezbedne do sporzgdzenia opinii prawnej lub pisma.

6.4 OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczyciel oswiadcza, ze Centrum Informacji Prawnej wykonuje w imieniu i na ryzyko Ubezpieczyciela
czynnosci objete przedmiotem Umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za
dziatania lub zaniechania Centrum Informacji Prawnej w petnym zakresie, jak za wtasne dziatania lub
zaniechania.

2. Ubezpieczyciel zapewnia i gwarantuje, ze Centrum Informacji Prawnej jest podmiotem zawodowo
zajmujgcym sie prowadzeniem dziatalnosci w zakresie $wiadczenia pomocy prawnej, posiadajgcym
niezbedng wiedze i doswiadczenie w tym zakresie.
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3. Ubezpieczyciel zapewnia i gwarantuje poufnos¢ wszelkich informacji i dokumentéw przekazanych przez
Ubezpieczonego w zwigzku lub na potrzeby swiadczenia ustug objetych przedmiotem Umowy
ubezpieczenia. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym nie zostang przez
Ubezpieczyciela ujawnione podmiotom trzecim.

4. Ubezpieczyciel zobowiazuje sie do zapewnienia dostepnosci telefonicznej przez catg dobe, przez wszystkie
dni roku.

5. Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci Centrum Informacji Prawnej w Dni robocze,
w godzinach 9-17.

7. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM
7.1 PRZEDMIOT | ZAKRES

1. Przedmiotem Ubezpieczenia ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM jest odpowiedzialnoéé
cywilna Ubezpieczonego i oséb pozostajgcych z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym,
jezeli w zwigzku z czynnosciami w zyciu prywatnym lub posiadanym mieniem, sg oni zobowigzani, na
podstawie przepiséw prawa, do naprawienia Szkody wyrzgdzonej Osobie trzeciej w nastepstwie czynu
niedozwolonego (odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa).

2. Przedmiotem Ubezpieczenia ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE) W ZYCIU PRYWATNYM jest réwniez
odpowiedzialno$¢ cywilna Pomocy domowej, jezeli w zwigzku z wykonywaniem prac pomocniczych w
gospodarstwie domowym Ubezpieczonego, w nastepstwie czynu niedozwolonego, jest ona zobowigzana do
naprawienia Szkody wyrzgdzonej Osobie trzeciej.

3. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze Szkody wyrzadzone Osobie trzeciej w wyniku razacego
niedbalstwa.

4. Za czynnosci zycia prywatnego uwaza sie wytgcznie te czynnosci wykonywane przez Ubezpieczonego, ktére
dotyczg aktywnosci pozazawodowej i pozostajgcej bez zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
lub zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

5. Zaczynnosci zycia prywatnego nie uwaza sie:

1) prowadzenia przedsiebiorstwa na rachunek wtasny lub na rachunek Oséb trzecich;

2) wykonywania rzemiosta lub zawodu, w tym praktycznej nauki zawodu poza siedzibg szkoty;

3) petnienia stuzby lub sprawowania urzedu;

4) petnienia funkcji we wszelkiego rodzaju zrzeszeniach oraz zwigzkach;

5) petnienia urzedu honorowego;

6) wolontariatu;

7) uprawiania Sportdw niebezpiecznych;

8) uczestnictwa w polowaniu.

6. Zzastrzezeniem § 7.2, ochrong ubezpieczeniowg objete sg Szkody wyrzadzone wskutek:

1) prowadzenia Podstawowego gospodarstwa domowego;

2) posiadania lub uzytkowania nieruchomosci (tgcznie ze szkodami wodno-kanalizacyjnymi, przez ktére
rozumie sie Szkody Rzeczowe, o ktérych mowa w ust. 8);

3) posiadania lub uzytkowania nastepujacych ruchomosci: roweru, hulajnogi, deskorolki, wodzka
inwalidzkiego, wdzka dzieciecego, urzadzen gospodarstwa domowego;

4) uczestniczenia w zajeciach szkolnych w charakterze ucznia lub studenta;

5) czynnosci zwigzanych z opiekg nad dzie¢mi i osobami, ktorym z powodu wieku lub stanu psychicznego
lub fizycznego nie mozna przypisa¢ winy;

6) posiadania Zwierzat domowych;

7) Amatorskiego uprawiania sportéw rekreacyjnych;

8) posiadania i uzywania do celéw rekreacyjnych matych jednostek ptywajgcych (deski windsurfingowe,
todzie wiostowe, kajaki, rowery wodne, pontony, skutery wodne, jachty zaglowe o powierzchni
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pomiarowej zagli do 10 m2 oraz todzie motorowe lub jachty motorowe z silnikiem o mocy
nieprzekraczajgcej 5 kW);

9) krotkotrwatego (do 30 dni) uzytkowania Pomieszczeri/Budynkéw  podczas  wyjazdow
turystycznych/rekreacyjnych;

10) korzystania z nieruchomosci lub mienia ruchomego pod warunkiem, ze mienie to wchodzi w sktad
wyposazenia nieruchomosci, z ktdrej Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej formy korzystania z cudzej rzeczy zawartej w formie pisemne;j
i powstate w tych nieruchomosciach lub w mieniu ruchomym (OC najemcy).

7. Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowiedzialnosci Ubezpieczonego ustalone;j
na podstawie przepisdw prawa, z zastrzezeniem postanowien § 7.2 OWU.

8. Zzastrzezeniem ust. 9, niezaleznie od odpowiedzialnosci cywilnej, o ktérej mowa w ust. 1-7, Ubezpieczyciel
w ramach sumy gwarancyjnej, zgodnie z § 7.3, obejmuje ochrong ubezpieczeniowg Szkody rzeczowe
spowodowane bezposrednim dziataniem wody lub innej cieczy, ktdra wydostata sie z instalacji centralnego
ogrzewania, klimatyzacyjnej, wodnej lub kanalizacyjnej lub urzgdzern domowych bezposrednio z nimi
wspotpracujacych, gdy bezposrednio zrédto powstania tej szkody znajduje sie w nieruchomosci bedacej w
posiadaniu Ubezpieczonego. Ochrona nie obejmuje Szkdd, ktérych zrédtem jest instalacja stanowigca czesé
wspolng nieruchomosci.

9. Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w ust. 7 i 8, obejmuje wytacznie Szkody rzeczowe wyrzadzone
Osobie trzeciej z wytaczeniem Szkdd rzeczowych wyrzgdzonych Osobom bliskim Ubezpieczonego, oraz Szkéd
rzeczowych wyrzadzonych osobie, ktérej Ubezpieczony powierzyt piecze nad nieruchomoscia bedaca w
posiadaniu Ubezpieczonego.

7.2 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za Szkody:

1) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub osobe, z ktdrg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym;

2) wyrzadzone Osobom bliskim Ubezpieczonego;

3) wyrzadzone Pomocy domowej podczas wykonywania przez Pomoc domowg powierzonych prac
pomocniczych w gospodarstwie domowym Ubezpieczonego;

4) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem S$rodkdw odurzajacych, substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

5) wyrzadzone przez posiadane zwierzeta inne niz Zwierzeta domowe;

6) wyrzadzone przez posiadane Psy agresywne;

7) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych, w ramach ktérego Ubezpieczony lub Pomoc domowa
miata obowigzek posiadania ochrony ubezpieczeniowej;

8) wyrzadzone wskutek uprawiania Sportow niebezpiecznych oraz Wyczynowego lub zawodowego
uprawiania sportu;

9) wyrzadzone wskutek uzytkowania dronow;

10) wynikte z przeniesienia Chordéb zakaznych lub Zakazen;

11) powstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach;

12) powstate z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej, pneumatycznej, oraz amunicji do tej broni lub
urzadzen;

13) powstate z tytutu posiadania lub uzywania jednostek ptywajacych (z zastrzezeniem § 7.1 ust. 6 pkt 8);

14) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, aktdw sabotazu, aktéw terroryzmu, strajkdw, niepokojow

spotecznych;
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7.3

7.4

15
16

-~

wyrzgdzone w Srodowisku przez jego zanieczyszczenie oraz w drzewostanie laséw lub parkow;

-~

polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy gotéwki, bonéw towarowych,
substytutéw pienigdza, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali lub kamieni szlachetnych, papieréw
wartosciowych, dokumentéw, nosnikdbw danych, zbioréw o charakterze kolekcjonerskim Ilub
archiwalnym lub rzeczy ruchomych o charakterze zabytkowym lub unikatowym;

17

~

powstate wskutek oddziatywania energii jgdrowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania

jonizujacego, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego lub skazenia radioaktywnego;

18) powstate wskutek powolnego dziatania temperatury, gazéw, oparéw, wilgoci, dymu, sadzy, Sciekdéw,
zagrzybienia, wibracji lub dziatania hatasu;

19) zwigzane z naruszeniem praw witasnosci intelektualnej;

20) Szkody na osobie wyrzgdzone przez Zwierzeta domowe nie poddane wymaganym szczepieniom
ochronnym, jezeli miato to wptyw na powstanie szkody;

21) zwigzane z odpowiedzialnoscig Ubezpieczonego z tytutu cztonkostwa we wspdlnocie mieszkaniowej.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych, kar umownych, grzywien sgdowych i

administracyjnych, zadatkow, roszczen z tytutu odstgpienia od umowy, roszczen o zwrot kosztéow

poniesionych na poczet lub w celu wykonania umowy, odszkodowan o charakterze karnym, do zaptacenia

ktorych Ubezpieczony lub Pomoc domowa jest zobowigzana.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen dotyczacych naruszenia dobr osobistych innych niz zycie i

zdrowie cztowieka.

SUMA GWARANCYJNA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

Suma gwarancyjna zostata ustalona w wysokosci 100 000 PLN.

Suma gwarancyjna stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w Okresie ochrony
ubezpieczeniowej w odniesieniu do jednego i wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych, facznie dla Szkéd na
osobie i Szkéd rzeczowych.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za Szkody rzeczowe, ktérych wartosé wynosi co najmniej 200 PLN.
Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie Sumy gwarancyjnej o wyptacong kwote.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

W razie zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego w zakresie Ubezpieczenia ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W
ZYCIU PRYWATNYM Ubezpieczony zobowigzany jest uzyé dostepnych mu érodkéw w celu zapobiezenia
Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

Jezeli Ubezpieczony umyslinie nie zastosowat srodkédw okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny od
odpowiedzialnosci za Szkody powstate z tego powodu.

Ubezpieczony, w przypadku zgtoszenia sie osoby poszkodowanej z roszczeniem w zwigzku ze Szkodg jest
zobowigzany zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela niezwtocznie pod numerem telefonu: (22) 563 11 64,
(22) 383 21 64, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni roboczych od dnia roszczenia lub powziecia o nim
wiadomosci.

W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbalstwa obowigzku, o ktéorym mowa w ust. 3,
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym nie nastgpig, jezeli
Ubezpieczyciel w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podac¢ do jego wiadomosci.
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6. W razie wystgpienia przez poszkodowanego przeciwko Ubezpieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie,
Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, powiadomi¢ o tym
Ubezpieczyciela.

7. W przypadku wystgpienia z roszczeniem, o ktérym mowa w ust. 6, na droge sadowa, Ubezpieczony
zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomi¢ o
tym Ubezpieczyciela.

8. Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi orzeczenie sadu w terminie umozliwiajgcym
zajecie stanowiska co do wniesienia $rodka odwotawczego.

9. W razie zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowigzany do wspotpracy z
Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia okolicznosci i przyczyn powstania Szkody oraz ustalenia jej rozmiaru.

8. ROSZCZENIA REGRESOWE

1. Z dniem wyptaty odszkodowania na Ubezpieczyciela przechodzi przystugujace Ubezpieczonemu roszczenie
wobec Oséb trzecich odpowiedzialnych za Szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Na zadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ wszelkich informacji, dostarczy¢
dokumenty oraz dokonaé czynnosci niezbednych w celu dochodzenia praw regresowych.

3. Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje on
we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, chyba ze sprawca Szkode
wyrzadzit umysinie.

9. KLAUZULA REKLAMACYJNA

1. Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony, inny uprawniony z Umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercy mogg ztozy¢ do AWP P&C
S.A. Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa w formie:

1) ustnej — telefonicznie na numer telefonu: (22) 522 26 40 (dostepny w dni robocze w godzinach 8-16)
lub osobiscie do protokotu w siedzibie Ubezpieczyciela,

2) pisemnej— przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa
lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela,

3) elektronicznej — pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl.

2. AWP P&CS.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy
ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni. O
wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji, wraz z uzasadnieniem oraz przewidywanym terminem
rozpatrzenia, sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemne;j.

3. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemne]j poczty. Na wniosek sktadajgcego reklamacje
odpowiedZ moze by¢ wystana pocztg elektroniczng.

4. Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje
poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub elektronicznej w
terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce. Odpowiedz na odwotanie
udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i
przesytana jest pocztg lub pocztg elektroniczng, zgodnie z ust. 3.

5. Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym Iub uprawnionym z Umowy
Ubezpieczenia, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji,
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

6. Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy
Ubezpieczenia przystuguje, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania
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reklamacji, prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o
ktorym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktéorym mowa w ustawie
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegétowe
informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego:

Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,

tel. +48 (22) 333-73-26 — Recepcja, +48 (22) 333-73-27 — Recepcja, faks +48 (22) 333-73-29,

www.rf.gov.pl;

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych w
zakresie umowy ubezpieczenia.

Prawem wtasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.

3. Jezykiem stosowanym w relacjach miedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub

uprawnionym z Umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercami jest jezyk polski.

. Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ na drodze postepowania sgdowego poprzez
wystgpienie z powddztwem do sgdu powszechnego. Pozwanym powinien by¢ Ubezpieczyciel.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
wtasciwosci ogdlnej albo przed sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajagce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o
wtasciwosci ogdlnej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwatg Dyrekcji AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce nr U/005/2019 z dnia
14.02.2019 r. i wchodzg w zycie z dniem 22.02.2019 r.
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