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Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
~ouperAssistance Biznes” dla posiadaczy pakietow Biznes Komfort Plus i Biznes Sukces Plus

§1
Postanowienia ogélne

Niniejsze ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia ,,SuperAssistance Biznes” dla posiadaczy
pakietow Biznes Komfort Plus i Biznes Sukces Plus, zwane dalej ,OWU” maja zastosowanie do
Umowy grupowego ubezpieczenia Assistance dla klientéw Powszechnej Kasy Oszczednosci
Banku Polskiego Spétki Akcyjnej, zwanej dalej ,Umowa”, zawartej przez AGA International
SA Oddziat w Polsce zwane dalej ,Ubezpieczycielem” z Powszechng Kasa Oszczednosci
Bankiem Polskim Spétka Akcyjna, zwana dalej ,PKO BP” lub ,,Ubezpieczajacym” na rachunek
Ubezpieczonych.

Na podstawie niniejszych OWU, Ubezpieczyciel zapewnia
1)  przedsigbiorcom bedacym posiadaczami rachunkéw oferowanych w ramach:
— pakietu Biznes Komfort Plus oraz
—  pakietu Biznes Sukces Plus
prowadzonych w PKO BP, ochrong ubezpieczeniowa obejmujaca:
— pomoc organizacyjna,
- pomoc interwencyjna w sytuaciji ryzyka utraty lub zniszczenia ubezpieczonego mienia,
— pomoc interwencyjna w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia znajdzie sie w stanie
wykluczajacym prowadzenie dotychczasowej dziatalno$ci gospodarczej,
— pomoc interwencyjng w sytuacji awaryjnej,
- pomoc medyczna,
— pomoc po hospitalizacji,
— ustugi informacyjne,
— dostep do sieci ustugodawcéw wykonujacych ustugi remontowe,
— serwis Concierge — osobisty asystent
i/lub
2)  pracownikom przedsigbiorcy:
— pomoc organizacyjna,
— pomoc medycznag i
— pomoc po hospitalizacji.

Umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem okresla w szczegdlnosci:

1)  sposob zawarcia Umowy,

2) prawa i obowiazki stron Umowy,

3) tryb, warunki, sposéb i terminy wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczyciela,

4)  sposob ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej,

5)  tryb, warunki oraz sposéb dokonywania zmiany Umowy.

Ustugi pomocy sa $wiadczone za posrednictwem Centrum Alarmowego Ubezpieczyciela.
Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
§2
Definicje

pojecia uzyte w OWU nalezy rozumiec:

Centrum Alarmowe: Mondial Assistance Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie, przy
ul. Domaniewskiej 50B, NIP: 526-23-22 380, nr KRS 0000130257, Kapitat zaktadowy
3.800.000 ztotych (wptacony w catosci) — przedstawiciel Ubezpieczyciela udzielajgcy pomocy
pod numerem telefonu (wskazanym na stronie internetowej Banku i w oddziatach Banku) przez
24 godziny na dobe przez 365 dni w roku w ramach niniejszych OWU,

miejsce ubezpieczenia: posesja/ budynek/ lokal na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego
adres podawany jest podczas telefonicznego zgtoszenia do Centrum Alarmowego pierwszego
zdarzenia ubezpieczeniowego, pod ktérym prowadzona jest dziatalno$¢ przedsiebiorcy, na rzecz
ktérego zostata zawarta umowa prowadzenia rachunku bankowego wskazanego w § 1 ust. 2,
mienie: elementy stafe i ruchomosci przedsiebiorcy znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia,
nagte zachorowanie: stan chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego powstaty
nagle na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej,
nieszczesliwy wypadek: nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna, niezalezne od
woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego, zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
powodujace rozstréj zdrowia lub trwaty uszczerbek na zdrowiu,

pomoc domowa — opieke pielegniarki w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego (przygotowanie
positkdw, wykonanie zabiegéw pielegniarskich) po zakoriczeniu hospitalizacji, w zwiazku
ze stwierdzong przez uprawnionego lekarza uzasadniona koniecznoscia opieki w miejscu
zamieszkania — przez okres wskazany przez tego lekarza,

przedsigbiorca: osobe fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, spétke handlowa lub
spotke cywilng,

rabunek: kradziez z wtamaniem dokonang z zastosowaniem przemocy fizycznej wobec
Ubezpieczonego albo grozby jej natychmiastowego uzycia lub z doprowadzeniem
Ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

Ubezpieczony: osobe fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, spotke handlowa
lub spdtke cywilng bedaca posiadaczem rachunku bankowego wymienionego w § 1 ust. 2,
z zastrzezeniem, ze w ramach ubezpieczenia Pomoc organizacyjna, Pomoc medyczna
i Pomoc po hospitalizacji ubezpieczeniem objete sa 2 osoby — osoba/y uprawniona/e do
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wystepowania w imieniu i na rzecz przedsiebiorcy i/lub wtasciciele i/lub wspdlnicy i/lub

pracownicy przedsiebiorcy, ktérym jako pierwszym Centrum Alarmowe udzieli pomocy

w zakresie niniejszego ubezpieczenia,

ustugi assistance: zapewnienie, w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, w miejscu

ubezpieczenia lub miejscu zamieszkania Ubezpieczonego pomocy organizacyjnej, technicznej,

interwencyjnej i ochrony ubezpieczonego mienia, pomocy medycznej oraz $wiadczenie ustug
informacyjnych,

ustugi serwisowe: dostep do sieci ustugodawcéw wykonujacych prace remontowe w celu

usuniecia szkdd powstatych na skutek wystapienia zdarzen ubezpieczeniowych objetych

ochrona w ramach niniejszych OWU,

uprawniony lekarz: lekarza-konsultanta Centrum Alarmowego,

zdarzenie ubezpieczeniowe: zdarzenie, ktére uprawnia Ubezpieczonego do skorzystania

z interwencji specjalisty w przypadku utraty lub uszkodzenia mienia badz ryzyka utraty lub

dalszego uszkodzenia mienia znajdujacego sie w miejscu ubezpieczenia; Za zdarzenie

ubezpieczeniowe uwaza sig:

a) dym i sadze: produkty spalania unoszace si¢ w powietrzu takze wskutek wystgpienia
poza miejscem ubezpieczenia, powodujace zniszczenie lub uszkodzenie mienia lub
miejsca ubezpieczenia,

b) eksplozje: zespdt zjawisk towarzyszacych nagtemu przejsciu uktadu z jednego stanu

réwnowagi w drugi, z gwattownym wyzwoleniem znacznej ilosci energii (cieplnej lub

Swietlnej), gazu, pytu, par; Pod pojeciem eksplozji zbiornika cisnieniowego (kotta, rurociagu

itp.), ktory stale jest napetniony para lub gazem, rozumie sig rozerwanie $ciany zbiornika

i gwattowne wyréwnanie cisnier na zewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak réwniez eksplozje

spowodowana gwattownie przebiegajaca reakcja chemiczng wewnatrz zbiornika nie

powodujaca rozerwania jego scian,

grad: opady atmosferyczne sktadajace sie z brytek lodu,

huragan: wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h), ktéra potwierdzity pomiary

najblizszej miejscu ubezpieczenia stacji Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej;

W przypadku, gdy szybkos$¢ wiatru nie moze by¢ potwierdzona, Ubezpieczyciel ponosi

odpowiedzialnos¢, jezeli wiatr spowodowat szkody w okolicy miejsca ubezpieczenia;

Oproécz bezposredniego dziatania huraganu pod pojeciem tym okresla sie rowniez

nastepstwa szkdéd spowodowanych unoszonymi przez huragan czesciami budynkow,

drzew lub przedmiotami,

e) implozje: uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego na skutek dziatania podcisnienia,

f) kradziez z wtamaniem: dokonanie zaboru ruchomosci domowych w celu
przywtaszczenia po:

i) uprzednim usunigciu lub zniesieniu przez sprawce zabezpieczenia przy uzyciu
narzedzi lub sity,

i) otwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym kluczem lub kluczem oryginalnym,
ktéry sprawca zdobyt przez kradziez z wlamaniem do innego pomieszczenia lub
w wyniku rabunku,

g) lawine lub inne sity przyrody: gwattowna utrate stabilnosci i przemieszczanie sig: spadanie,
staczanie lub zedlizgiwanie sie ze stoku goérskiego mas $niegu, lodu, gleby/gruntu,
materiatu skalnego, badz ich mieszaniny (ruch jednego typu materiatu z reguty powoduje
ruch innego typu materiatu znajdujacego sie na zboczu),

h)  nawalne opady $niegu: opad atmosferyczny, ktory:

i) swoim ciezarem spowodowat uszkodzenie mienia znajdujacego sie w miejscu
ubezpieczenia lub

i) pod wyptywem swojego cigzaru spowodowat; przewrdcenie sie mienia sasiedniego
na mienie znajdujace sig w miejscu ubezpieczenia i doprowadzit do ich uszkodzenia,

i) osuwanie lub zapadanie si¢ ziemi: ruchy podfoza w wyniku ktérych dochodzi do
osuwania lub zapadania sie ziemi,

j) zamarzanie: uszkodzenia spowodowane mrozem polegajace na peknigciu znajdujacych
sie w miejscu ubezpieczenia:

i) urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottéw, bojleréw,

i) rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych, instalacji
tryskaczowej i/ lub gasniczej,

k)  powddz: zalanie terenu lub podtoza, ktére powstato w nastepstwie:

i) wystapienia z brzegéw wéd powierzchniowych (stojacych lub ptynacych),

i) nadmiernych opadéw atmosferycznych w miejscu ubezpieczenia, tj. zalania terenu,
ktére wystapito pomimo prawidtowo zaprojektowanego i sprawnego systemu
odprowadzania wody (studzienki, rury odprowadzajace, rowy),

)] pozar: dziatanie ognia, ktory wydostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska
i rozprzestrzenit sie o wiasnej sile,

m) przepiecie: wywotane wytadowaniami atmosferycznymi posrednie uszkodzenie lub
zniszczenie mienia wskutek nagtego i krotkotrwatego napiecia pradu, wyzszego od
maksymalnego dopuszczalnego napiecia pradu elektrycznego dla danego urzadzenia,
instalacji, linii, sieci; Ubezpieczyciel odpowiada za ryzyko przepiecia pod warunkiem
wyposazenia budynku/ lokalu w odgromniki lub ochronniki przepieciowe,

n) sttuczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych: rozbicie nieuszkodzonych w chwili
przyjecia do ubezpieczenia szyb i innych przedmiotéw szklanych, zamontowanych lub
zainstalowanych na state w miejscu ubezpieczenia zgodnie z ich przeznaczeniem;

Za sttuczenie szyb uwaza si¢ réwniez powstate w bezposrednim zwiazku ze szkoda

koszty:

i) koniecznego oszklenia zastepczego oraz ustug ekspresowych,

i) specjalnej obrébki powierzchniowej ubezpieczonego szkta (np.: malowanie, napisy,
folia, wytrawianie itp.),

iii) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu,
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iv) naprawy uszkodzonych w zwiazku z wybiciem szyby elementéw mocujacych szybe
w ramie lub uszkodzonego w zwigzku z wybiciem szyby muru;

Za sttuczenie nie uwaza sie szkdd powstatych wskutek:

i) zarysowania, poplamienia, zmiany barwy lub odprys$niecia kawatka powierzchni
ubezpieczonych szyb,

i) obrébki, montazu, wymiany w czasie prac konserwatorskich, remontowych,
naprawczych w miejscu ubezpieczenia lub po ich usunigciu z miejsca statego
zainstalowania,

iii) zastosowania niewtasciwej technologii wykonawstwa lub montazu,

iv) zuzycia, braku nalezytej konserwacji,

o) trzesienia ziemi: drgania, uderzenia i kotysania powierzchni ziemi wywotane nagtymi
przemieszczeniami mas skalnych w obrebie skorupy ziemskiej, ktéra potwierdzity
pomiary najblizszej miejsca ubezpieczenia stacji badawczej; Trzesienie ziemi uwaza sie
za stwierdzone, jezeli wstrzasy spowodowaty réwniez szkody w najblizszym sasiedztwie
a szkody w mieniu powstaty wytacznie wskutek trzesienia ziemi,

p) uderzenie lub upadek statku powietrznego: przymusowe ladowanie lub upadek statku
powietrznego lub innego obiektu latajacego, upadek jego czesci lub przewozonego tadunku,

q) uderzenie pioruna: bezposrednie przejécie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi,
ktére pozostawito w miejscu ubezpieczenia bezsporne $lady,

r)  upadek drzewa, masztu, komina: upadek drzew, masztéw, kominéw lub innych budowli
na ubezpieczone mienie, ktéry nastapit z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego,
i za ktore Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialnosci,

s) uszkodzenie przez osoby trzecie: uszkodzenie wywotane przez wszystkie osoby nie
bedace strong umowy ubezpieczenia, w tym takze osoby fizyczne, prawne i inne jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,

t)  wandalizm: dziatanie gdy sprawca dostat sie lub usitowat dostaé¢ sie do miejsca
ubezpieczenia w sposéb opisany w pkt 13 lit f) i zniszczyt lub uszkodzit drzwi, okna lub
elementy zabezpieczen przeciwkradziezowych,

u)  zalanie: wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra wskutek awarii wydostata sig z:

i) rur doptywowych (instalacji wodociagowej) i potaczen gietkich wraz z armatura,

i) rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujacych sie wewnatrz budynku/
lokalu stanowigcego miejsce ubezpieczenia lub w nastepstwie cofniecia sie z nich
wody lub $ciekéw, o ile przyczyna cofniecia znajdowata sie na terenie posesji, na
ktorej znajduje sie ubezpieczony budynek/lokal,

iy wyposazenia potaczonego na state z systemem rur (pralki, wiréwki, zmywarki)
znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia,

iv) instalacji centralnego ogrzewania, w tym w szczegélnosci z wodnego/ parowego/
olejowego uktadu grzewczego lub klimatyzacji, pomp wodnych, stonecznego uktadu
ogrzewania wody,

V) instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

vi) urzadzer wodno-kanalizacyjnych,

vii) zalaniu woda pochodzaca z urzadzert domowych znajdujacych sie w miejscu
ubezpieczenia, badz poza nim,

viii) nieumys$lnym pozostawieniu otwartych krandw lub innych zaworéw zamontowanych
na instalacji wewnatrz miejsca ubezpieczenia, badz poza nimi,

ix) zalaniu woda pochodzaca z opadéw atmosferycznych oraz zalaniu wodg lub innym
ptynem przez osoby trzecie.

v) zamarzanie: uszkodzenia spowodowane mrozem polegajace na peknieciu urzadzenr
kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottdw, bojleréw, rur doptywowych lub
odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej i/ lub gasniczej.

§3
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa ustugi $wiadczone przez Ubezpieczyciela polegajace na:
1)  pomocy organizacyjnej:
- podréz powrotna do firmy,
— kontynuacja podrézy Ubezpieczonego,
— zastepstwo w podrézy stuzbowej,
) pomocy interwencyjnej w sytuacji utraty lub zniszczenia mienia badz ryzyka utraty lub
zniszczenia ubezpieczonego mienia
— interwencja specjalisty,
3) pomocy interwencyjnej w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia znajdzie si¢ w stanie
wykluczajgcym prowadzenie dotychczasowej dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorcy:
— transport ocalatego mienia,
— przechowanie ocalatego mienia,
— transport powrotny ocalatego mienia,
- ochrone mienia,
4)  pomocy interwencyjnej w sytuacji awaryjnej
- interwencja $lusarza,
5) pomocy medycznej:
- wizyta lekarza w miejscu ubezpieczenia,
— dojazd i wizyta lekarska w placéwce medycznej,
- pracownik zastepczy,

N

6)  pomocy po hospitalizacji
- pomoc domowa,
7)  ustugach informacyjnych:

- infolinia medyczna,
- infolinia HR,
— infolinia prawna,
8) serwisie Concierge — osobistym asystencie.
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W ramach ustug serwisowych Ubezpieczyciel zapewnia dostep do sieci ustugodawcow
wykonujacych nastepujace ustugi remontowe:
ustugi $lusarskie,
ustugi hydrauliczne,
ustugi dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych,
ustugi elektryczne,
ustugi dekarskie,
ustugi szklarskie,
ustugi stolarskie,
ustugi murarskie,
ustugi malarskie,
) ustugi glazurnicze,
) ustugi parkieciarskie.
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Ustugi assistance i serwisowe $wiadczone sa przez Ubezpieczyciela wytacznie wtedy, gdy
w miejscu ubezpieczenia faktycznie prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorcy.
Obowiazek $wiadczenia wymienionych wyzej ustug ustaje w przypadku zawieszenia lub
zaprzestania prowadzenia przez Ubezpieczonego dziatalnos$ci gospodarczej.

§4

Zakres ubezpieczenia
Pomoc organizacyjna

Jezeli w momencie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona, Ubezpieczony

znajduje sie w podrézy stuzbowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w odlegtosci co

najmniej 30 km od miejsca ubezpieczenia, a w zwiazku z powstaniem szkody jego obecnosé

w miejscu ubezpieczenia jest niezbedna, Centrum Alarmowe zapewnia:

1)  podréz powrotna do firmy — zorganizowanie i pokrycie kosztéw przejazdu Ubezpieczonego
do miejsca ubezpieczenia (podréz koleja pierwszej klasy lub autobusem),

2)  kontynuacje podrézy — zorganizowanie i pokrycie kosztéw przejazdu Ubezpieczonego
do miejsca docelowego podrézy (podrdz koleja pierwszej klasy lub autobusem),

3) zastepstwo w podrézy stuzbowej — zorganizowanie i pokrycie kosztéw przejazdu
pracownika oddelegowanego do zastapienia Ubezpieczonego (podréz koleja pierwszej
klasy lub autobusem).

Ubezpieczony moze skorzystac¢ ze $wiadczen okreslonych w niniejszym paragrafie w ciagu
72 godzin od wystapienia szkody, w przeciwnym razie Ubezpieczyciel wolny jest od obowiazkéw
wskazanych w ust. 1.

Pomoc interwencyjna w sytuaciji utraty lub zniszczenia ubezpieczonego mienia
badz ryzyka utraty lub zniszczenia ubezpieczonego mienia

Jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona, ktére wystapito w miejscu
ubezpieczenia, powstaje realne ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia ubezpieczonego mienia,
Centrum Alarmowe zapewnia interwencje specjalisty — zorganizowanie i pokrycie kosztéw
dojazdu oraz kosztéw robocizny odpowiedniego specjalisty, tj.: $lusarza, hydraulika, technika
urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych, elektryka, dekarza, szklarza, stolarza w limicie do
1500 zt w ciagu 12-miesiecznego okresu. Pozostate koszty powstate w zwigzku z wystapieniem
szkody zwigzane z zakupem nowych elementéw instalacji, czesci zamiennych itp. Ubezpieczony
ponosi we wtasnym zakresie.

Ubezpieczony moze skorzystaé ze $wiadczen okreslonych w niniejszym artykule w ciggu
72 godzin od wystapienia szkody, w przeciwnym razie Ubezpieczyciel wolny jest od obowigzkéw
wskazanych w ust. 3.

Pomoc interwencyjna w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia znajdzie si¢ w stanie
wykluczajacym prowadzenie dotychczasowej dziatalnosci gospodarczej

Jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona, ktére wystapito w miejscu
ubezpieczenia, znajdzie sie ono w stanie wykluczajacym prowadzenie dotychczasowej
dziatalno$ci gospodarczej przedsiebiorcy, Centrum Alarmowe zapewnia:

1)  transport ocalatego mienia — zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu ocalatego
mienia do wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca sktadowania,

2) transport powrotny ocalatego mienia — zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu
ocalatego mienia ze wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca sktadowania (pkt 1)
do miejsca ubezpieczenia lub innego miejsca wznowienia dziatalnosci gospodarczej,

3) przechowanie ocalatego mienia — pokrycie kosztéw przechowania ocalatego mienia we
wskazanym przez Ubezpieczonego miejscu sktadowania.

Jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona, ktére wystapito w miejscu
ubezpieczenia, wystepuje konieczno$¢ zabezpieczenia mienia w miejscu ubezpieczenia,
Centrum Alarmowe w ciggu 48 godzin od zgtoszenia zapewnia ochrone mienia, tj. zorganizowanie
i pokrycie kosztéw dozoru przez straznika z wyspecjalizowanej firmy, ktére trwa do 48 godzin.

Centrum Alarmowe zapewnia transport ocalatego mienia i transport powrotny ocalatego mienia
samochodem cigzarowym o tadownosci do 3,5 tony do limitu 1 000 zt za catkowite koszty
transportu na kazde zdarzenie.

Centrum Alarmowe pokrywa koszty przechowywania ocalatego mienia w miejscu wskazanym
przez Ubezpieczonego do limitu 1 000 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe.
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Centrum Alarmowe pokrywa koszty dozoru mienia w miejscu ubezpieczenia do kwoty 1 000 zt
na kazde zdarzenie.

Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze $wiadczen okreslonych w niniejszym artykule w ciagu
72 godzin od wystapienia szkody, w przeciwnym razie Ubezpieczyciel wolny jest od obowigzkéw
wskazanych w ust. 5 (nie dotyczy ust. 5 pkt 2).

Pomoc interwencyjna w sytuacji awaryjnej

W przypadku wystapienia sytuacji awaryjnej, takiej jak brak mozliwosci dostania lub wydostania
sie z/do miejsca ubezpieczenia, Centrum Alarmowe dodatkowo zapewni interwencje
$lusarza, zorganizuje i pokryje koszty dojazdu oraz robocizny do limitu 1500 zt w ciagu
12-miesigcznego okresu.

Pozostate koszty powstate w zwigzku z wystapieniem szkody zwigzane z zakupem nowych
elementoéw, czesci zamiennych itp. Ubezpieczony ponosi we wtasnym zakresie.

Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze $wiadczen okreslonych w niniejszym artykule w ciagu
72 godzin od wystapienia szkody, w przeciwnym razie Ubezpieczyciel wolny jest od obowigzkéw
wskazanych w ust. 11.

Pomoc medyczna

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku w miejscu ubezpieczenia lub podczas podrézy

stuzbowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Ubezpieczony doznat trwatego uszkodzenia

ciata lub rozstroju zdrowia, Centrum Alarmowe zapewnia:

1)  zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu oraz honorarium lekarza za wizyte lekarska
w miejscu ubezpieczenia lub miejscu pobytu Ubezpieczonego,

2)  zorganizowanie i pokrycie kosztéw wizyty lekarskiej w placowce medycznej,

o wartosci nie przekraczajacej 500 zt na kazde zdarzenie; O celowosci zorganizowania oraz

pokrycia kosztéw ustugi decyduje uprawniony lekarz; Centrum Alarmowe nie pokrywa kosztow

w sytuacji, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga wezwania pogotowia ratunkowego.

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony doznat trwatego uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia, w wyniku, ktérego, zgodnie z diagnoza lekarza, musi przebywac
na zwolnieniu lekarskim, Centrum Alarmowe gwarantuje zorganizowanie w czasie nie
przekraczajacym 72 godzin, za posrednictwem agencji pracy, pracownika tymczasowego
na czas wakatu pracownika. Koszty zwigzane z wynagrodzeniem agencji pracy oraz koszty
wynagrodzenia pracownika zastepczego pokrywane sa przez Ubezpieczonego.

Pomoc po hospitalizacji

Jezeli w nastepstwie nieszczesdliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczony
jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 3 dni, Centrum Alarmowe gwarantuje w miejscu
zamieszkania pomoc domowa — zorganizowanie i pokrycie kosztéw pomocy domowej
po zakoriczeniu hospitalizacji trwajacej powyzej 3 dni w zwiazku ze stwierdzona przez
uprawnionego lekarza, medycznie uzasadniong koniecznoscia pomocy w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego, ktérej koszt ustug, Swiadczonych maksymalnie do 5 dni na kazde zdarzenie,
wynosi do 1 000 zt.

O zasadnosci organizacji i pokrycia kosztéw pomocy domowej po hospitalizacji decyduje
uprawniony lekarz.

Ustugi informacyjne

Centrum Alarmowe zapewnia Ubezpieczonemu catodobowy dostep do nastepujacych ustug

informacyjnych:

1)  infolinia medyczna - telefoniczna rozmowa z uprawnionym lekarzem, ktéry w miare
posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu
ustnej informaciji, co do dalszego postepowania; Ponadto Ubezpieczyciel za posrednictwem
Centrum Alarmowego w kazdej sytuacji zapewnia Ubezpieczonemu telefoniczny dostep
do informaciji o lekach, ich dziataniu, interakcjach z innymi $rodkami, przeciwwskazaniach,
dawkowaniu, ich zamiennikach; Informacje medyczne oraz telefoniczna rozmowa
z uprawnionym lekarzem nie maja charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie moga
by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczers wobec lekarza, ktéry ich udzielit
lub wobec Ubezpieczyciela,

2) Infolinia HR — catodobowe przekazywanie informaciji na temat:

a) efektywnych systeméw motywacyjnych, warto$ciowania stanowisk, konstrukciji,
siatek ptac, budowy systemoéw premiowych, konstruowania pakietéw $wiadczen,

b) formutowania strategii i polityki personalnej,

c) ryzyka inwestycyjnego w dziedzinie zarzadzania kapitatem ludzkim,

d) atrakcyjnych szkoler dla pracownikéw,

e) wizipozwolen na prace,

3) Infolinia prawna - catodobowe przekazywanie informaciji na temat:

a) jak dostosowac rozmiar prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej do obrotu,

b) spotek osobowych (spétka cywilna, spétka jawna, spétka komandytowa, spotka
partnerska, spétka komandytowo-akcyjna) oraz spétek kapitatowych (spotka akeyjna,
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia),

c) zagadnieni zwiazanych z przeksztatceniami form prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
(tzw. fuzje i przejecia),

d) przeksztatcen przez podziat lub potaczenie,

e) rozszerzenia dziatalnosci gospodarczej (w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
gospodarczej),

f) zakonczenia dziatalno$ci gospodarczej,

9) zagadnien zwigzanych ze Zrédtami finansowania: gdzie szukac zZrédet finansowania,
factoring, kredyt/pozyczka bankowa, granty z Unii Europejskiej, jak wypetni¢ wniosek,
inne formy — business angel,
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h) zagadnien zwigzanych z ocena wiarygodnosci kredytowej kontrahenta: jakich
dokumentéw zadaé od kontrahenta przed zawarciem umowy, co sprawdzi¢ przed
zawarciem umowy z kontrahentem, jak skonstruowac¢ umowe by minimalizowac
ryzyko, gdzie szukaé informacji o wiarygodnosci kredytowej kontrahenta, biate listy/
czarne listy,

i) jakich zabezpieczer prawnych uzy¢ do zabezpieczenia biznesu: zabezpieczenia
osobowe, poreczenie, weksel in blanco, poreczenie wekslowe, deklaracja wekslowa,
przystapienie do diugu, gwarancja bankowa/ubezpieczeniowa, poddanie sie egzekuciji
aktem notarialnym (art. 777 par 1 pkt 4-6 kpc i par 3 tego artykutu ), ubezpieczenie
kredytu kupieckiego, zabezpieczenia rzeczowe, hipoteka, zastaw rejestrowy, zastaw
zwykly, przewtaszczenie na zabezpieczenie, zastrzezenie wtasnosci rzeczy sprzedanej,
inne zabezpieczenia, cesja na zabezpieczenia,

j)  zagadnien zwigzanych z wyptacalno$cig kontrahenta: mdj klient nie ptaci, windykacja
polubowna, windykowaé samemu czy zleci¢ sprawe firmie windykacyjnej, terminy
przedawnienia w dziatalnosci gospodarczej, jak przerwac bieg przedawnienia, jak
wykorzystaé/ustanowi¢ adekwatne zabezpieczenia prawne, windykacja sadowa
- jakie sg koszty windykacji sadowej, jakie dokumenty sg potrzebne w windykacji
sadowej, uwaga przedsiebiorco: prekluzja dowodowa, méj zagraniczny kontrahent
nie ptaci, termin przedawnienia w umowie sprzedazy wg prawa niemieckiego,
austriackiego, francuskiego, angielskiego, co to jest europejski nakaz zapfaty, kto
za granica pomoze odzyskac mi wierzytelnosé, moj kontrahent ogtosit upadtosé tzw.
likwidacyjna, uktadowa, jak zgtosi¢ wierzytelno$¢ w postepowaniu upadtosciowym,
z kim kontaktowac sie w postgpowaniu upadtosciowym, jak kontrolowaé etapy
postepowania upadto$ciowego, jak wybraé zabezpieczenie na przyszto$¢ na wypadek
upadtosci kontrahenta, nieuczciwy kontrahent — co zrobi¢ by ukaraé nieuczciwego
kontrahenta, $rodki karne, $rodki cywilne.

Serwis Concierge — osobisty asystent

Jezeli Ubezpieczony wyraza che¢ skorzystania z organizacji nastepujacych ustug, Centrum
Alarmowe zapewnia Ubezpieczonemu:
1)  rezerwacje:
a) biletéw lotniczych i kolejowych,
b) hoteli,
c) biletéw do kin i teatrow,
d) miejsc w restauracjach,
e) samochodu zastgpczego,
2) zamawianie taxi,

3) dostawe kwiatow,
4)  informacje o:
a) rozrywkach,
b) sporcie,

c) podrézach i turystyce,

d) szczepieniach koniecznych w danym kraju,

e) warunkach drogowych,

f)  danych teleadresowych firm holowniczych i wypozyczalni samochodéw,

g) danych teleadresowych ustugodawcoéw,

h) procedurze postgpowania w przypadku wtamania do samochodu, kolizji drogowej itp.,
5)  pomoc przy wybraniu najbardziej dogodnej trasy przejazdu samochodem.

Za posrednictwem Centrum Alarmowego Ubezpieczony moze otrzymywac informacije
o kluczowych dla niego datach i sprawach (urodziny, rocznice, spotkania, targi branzowe
itp.). W celu uzyskania dostepu do ustugi Ubezpieczony musi skontaktowaé si¢ z Centrum
Alarmowym i poinformowac o najwazniejszych dla niego datach w okresie najblizszych
12 miesiecy. W terminie 3 dni od podanej wczesniej daty, pracownik Centrum Alarmowego
skontaktuje sie z Ubezpieczonym w celu przypomnienia Ubezpieczonemu o istotnych dla
niego sprawach.

Koszty ustug wymienionych w ust. 19 pkt 1-3 pokrywane sg przez Ubezpieczonego.
Ustugi remontowe

Jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona, ktére wystapito w miejscu
ubezpieczenia, ubezpieczone mienie ulegto uszkodzeniom, Centrum Alarmowe udostepni
Ubezpieczonemu informacje o firmach $wiadczacych nastepujgce ustugi:

ustugi $lusarskie,

ustugi hydrauliczne,

ustugi dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych,

ustugi elektryczne,

ustugi dekarskie,

ustugi szklarskie,

ustugi stolarskie,

ustugi murarskie,

ustugi malarskie,

ustugi glazurnicze,

ustugi parkieciarskie.
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Koszty ustug wymienionych w ust. 22 pokrywane sg przez Ubezpieczonego.
§5
Wytaczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego
powiadomienia i uzgodnienia z Centrum Alarmowym, nawet w sytuacii kiedy koszty te mieszcza
sie w granicach limitéw odpowiedzialno$ci, chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu
sity wyzszej lub szczegdlnych okolicznosci.
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Ubezpieczyciel nie $wiadczy ustug assistance i serwisowych, jezeli szkoda wystapita w innym
miejscu niz miejsce ubezpieczenia z zastrzezeniem § 4 ust. 14 -16.

W ramach ustug assistance Ubezpieczyciel nie odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie
mienia.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody na osobie i mieniu oraz za szkody polegajace na
utraconych korzys$ciach zaistniate w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami assistance.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo niezorganizowania realizacji $wiadczenia ustugi, jezeli
nie bedzie to mozliwe w danym momencie przy uzyciu dostepnych srodkéw technicznych
i posiadanej wiedzy.

Z ustug wytgczone sa:

1)  ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadaja wtasciwe stuzby
administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-
kanalizacyjnego oraz gazowego,

2)  ustugi zwigzane z uszkodzeniami wodnych maszyn i urzadzen wraz z ich podtgczeniem
do sieci wodno-kanalizacyjnej,

3) ustugi elektryka lub technika urzadzer i instalacji grzewczych zwiazane z uszkodzeniami
zaréwek, lampek kontrolnych, przedtuzaczy itp.,

4)  ustugi zwigzane z konserwacja ubezpieczonych maszyn, urzadzer i wyposazenia,

5) ustugi zwigzane z konserwacja naktadéw inwestycyjnych, tj. wadliwie wczesniej
wykonanych robét remontowych i konserwatorskich,

6) ustugi zwigzane z naprawa uszkodzen, ktére pojawity sie przed momentem zaistnienia
zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona,

7)  wszelkie ustugi wykonywane poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

8) ustugi medyczne w przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga wezwania
pogotowia ratunkowego.

Z ustug okreslonych w § 4 ust. 5 wytaczony jest transport mienia, ktére ze wzgledu na swoja wage
i/lub gabaryty nie moze by¢ przewozone samochodem cigzarowym o tadownosci do 3,5 tony.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw:

1) zakupu lekéw, srodkéw opatrunkowych i innych medykamentéw,

2)  zwigzanych z chorobami, chorobami przewlektymi i psychicznymi i ich zaostrzeniami,

3) zwiazanych z wypadkami spowodowanymi umyslnie (w tym samobdjstwa, usitowania
popetnienia samobdjstwa i samookaleczer),

4)  bedacych nastepstwem alkoholizmu lub przebywania pod wptywem alkoholu, uzywania
narkotykéw i srodkéw odurzajacych nie przepisanych przez lekarza lub przepisanych
przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub brak mozliwosci realizacji
$wiadczen lub udzielenie informacii, jesli sg one spowodowane sita wyzsza, a w szczegélnosci:
strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojna (réwniez
domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, a takze ograniczeniami w poruszaniu
sie wynikajacymi z decyzji wtadz administracyjnych.

§6
Czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Umowa ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem zostata zwarta na
czas hieokreslony.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ wypowiedziana przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczyciela
z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zmieniona jedynie w formie aneksu przy zgodnej woli
Ubezpieczajacego i Ubezpieczyciela.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od 1 dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego
po dniu podpisania umowy rachunku, pod warunkiem optacenia sktadki przez Ubezpieczajacego
w terminach okreslonych w Umowie.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela kofczy sie:

1)  zdniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy w terminie 7 dni od jej zawarcia
lub

2)  zuptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia, w przypadku wypowiedzenia Umowy
przez Ubezpieczajacego lub

3)  z dniem rozwigzania umowy rachunku bankowego wymienionego w § 1 ust. 2,

4)  z koricem miesigca, w ktérym Ubezpieczony ztozyt pisemna rezygnacje z ochrony
ubezpieczeniowej.

5) z dniem wyczerpania sum ubezpieczenia dla kazdego rodzaju ubezpieczenia,

6)  z dniem $mierci Ubezpieczonego.

§7

Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka za ubezpieczenie zostata ustalona w drodze negocjacji pomiedzy Ubezpieczajacym
a Ubezpieczycielem.

Catkowita sktadka ptatna jest przez Ubezpieczajacego miesiecznie, w terminie okreslonym
w Umowie, za wszystkie osoby objete ochrona ubezpieczeniowa.

Zaptata sktadki nastepuje w formie bezgotéwkowej. Za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzien
uznania rachunku bankowego Ubezpieczyciela.
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W przypadku przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny miesieczny okres ubezpieczenia,
sktadka za kolejny okres ptatna jest najpdzniej w terminie okreslonym w Umowie.

Sktadka nie podlega indeksacji.

Odstapienie od Umowy lub wypowiedzenie Umowy przez strony nie zwalnia Ubezpieczajacego
od obowiazku optacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

§8
Postepowanie w przypadku szkody

W razie wystagpienia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa, Ubezpieczony jest
zobowiazany, przed podjeciem dziatarh we wtasnym zakresie, skontaktowaé sie z Centrum
Alarmowym.

Ubezpieczony powinien podac nastepujace informacje
1) w celu identyfikacji dzwoniacego:

a) numer klienta,

b) nazwe przedsigbiorcy bedacego posiadaczem rachunku bankowego wskazanego
w § 1ust. 2,

oraz dodatkowo

2) w celu zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego:

a) rodzaj ubezpieczenia,

b) imie i nazwisko Ubezpieczonego / w sytuacji, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe
zgtaszane jest przez osobe wystepujaca w imieniu Ubezpieczonego, nalezy podac
imie i nazwisko tej osoby oraz imie i nazwisko Ubezpieczonego,

c) adres miejsca ubezpieczenia,

d) krotki opis szkody/ nieszczesliwego wypadku i rodzaju koniecznej pomocy,

e) numer telefonu do skontaktowania si¢ z Ubezpieczonym / osoba zgtaszajaca,

f) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Alarmowego do zorganizowania
pomocy w ramach $wiadczonych ustug,

g) udokumentowane potwierdzenie zatrudnienia przez przedsigbiorce; W przypadku,
gdy dostarczenie potwierdzenia zatrudnienia nie bedzie mozliwe w chwili zgtaszania
szkody, Ubezpieczony jest zobowiazany dostarczy¢ ww. dokument w terminie 7 dni
od daty zgtoszenia.

W przypadku gdy osoba kontaktujaca sie z Centrum Alarmowym jest osoba wystepujaca
w imieniu Ubezpieczonego, powinna ona podaé takie same informacje, jakie wymagane
bytyby od Ubezpieczonego;

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wypetnia obowigzkéw okreslonych w ust. 2 Ubezpieczyciel
ma prawo odmowic spetnienia $wiadczenia.

§9
Postanowienia koricowe

W kwestiach nieuregulowanych OWU maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne bezwzglednie obowiazujace
przepisy prawa.

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwigzaé¢ na drodze postepowania
sgdowego poprzez wystapienie z powddztwem do sagdu powszechnego. Pozwanym powinien
byé Ubezpieczyciel, tj. AGA International S.A. Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m. St. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0000189340, NIP 107-00-00-164, z siedziba w Warszawie (02-672) przy
ul. Domaniewska 50B. Klientowi przystuguje prawo wyboru wtasciwego sadu powszechnego,
moze to by¢ sad wiasciwy dla siedziby Ubezpieczyciela (Sad Rejonowy dla Warszawy-Mokotowa
w Warszawie ul. Ogrodowa 51 A, 00-873 Warszawa ) lub sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uposazonego badz innego uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Powdédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek i sktadka finansowana jest
przez Ubezpieczonego, Ubezpieczajacy jest zobowigzany doreczy¢ ubezpieczonemu warunki
umowy przed wyrazeniem zgody przez Ubezpieczonego na finansowanie kosztu sktadki
ubezpieczeniowe;j.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy.

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ polubownie za posrednictwem
Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Sadu Polubownego przy Rzeczniku
Finansowym, co wymaga zgody Ubezpieczyciela.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Departament Ochrony Klientéw

Pl. Powstaricéw Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel. 22 26 24 054

sad.polubowny@knf.gov.pl

www.knf.gov.pl

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340;
NIP 107-00-00-164; Kapitat zaktadowy spétki macierzystej 16.812.500 EUR wptacony w catosci; Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 50B



Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333 73 26, +48 22 333 73 27 - Recepcja
faks +48 22 333 73 29

www.rf.gov.pl

Reklamacije zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacy,

Ubezpieczony, uposazony badz inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze ztozy¢ do Dyrekcji

AGA International S.A. Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa w formie:

1)  ustnej — telefonicznie na numer telefonu: 22 522 26 40 (dostgpny w dni robocze
w godzinach 8-16) albo osobiscie do protokotu w siedzibie Ubezpieczyciela,

2) pisemnej — przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 508,
02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela,

3) elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

Dyrekcja AGA International S.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem
lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od
ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji
moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz
z uzasadnieniem Klient zostanie poinformowany w formie pisemne;.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej.
Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana poczta elektroniczna.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub
elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora AGA International S.A. Oddziat
w Polsce. OdpowiedZ na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjne;.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do wnioskowania o pozasadowe rozstrzygniecie
sporu z Ubezpieczycielem przez Rzecznika Finansowego.

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333 73 26, +48 22 333 73 27 - Recepcja
faks +48 22 333 73 29

www.rf.gov.pl

Niniejsze OWU przyjete Uchwata Dyrekcji Generalnej Ubezpieczyciela Nr U/044/2015
z dnia 9 grudnia 2015 r., wchodza w zycie z dniem 1 stycznia 2016 1.

&/ MonDIAL

ASSISTANCE

hins

Tomasz Fraczek
Dyrektor Oddziatu

How can we help?
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INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
,,SUPERASSISTANCE BIZNES” DLA POSIADACZY PAKIETOW BIZNES
KOMFORT PLUS i BIZNES SUKCES PLUS

zgodnie z art. 17 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji Nr zapisu OWU
1. przestanki wyptaty odszkodowania § 3;
1 innych $wiadczen lub wartos$ci § 4.

wykupu ubezpieczenia

2. ograniczenia oraz wytaczenia §5;
odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen § 8 ust. 4.
uprawniajace do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych §wiadczen

lub ich obnizenia

3. koszty oraz inne obciazenia potracane nie dotyczy
ze sktadek ubezpieczeniowych,
z aktywow ubezpieczeniowych funduszy
kapitatlowych lub poprzez umorzenie
jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych

funduszy kapitatowych

4. warto$¢ wykupu ubezpieczenia nie dotyczy
w poszczegdlnych okresach trwania
ochrony ubezpieczeniowej oraz okres,
w ktorym roszczenie o wyptatg wartosci

wykupu nie przystuguje
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