Deutsche Bank

INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ASSISTANCE dla Posiadaczy rachunkéw dbNET Biznes
w DEUTSCHE BANK POLSKA S.A.

zgodnie z art. 17 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j

(Dz. U.z2015r, poz. 1844)

Rodzaj informacji Nr zapisu OWU
1. przestanki wyptaty odszkodowania i innych §lust.7i98§3ust. 1i2
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia § 4 ust. 2,
§6,
§7ust. 1

2. ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci | § 4 ust. 2, 3,4,6,7,8,9,10,11,12,13
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy | §5
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczeri lub | §6 ust. 2,3, 4
ich obnizenia

Deutsche Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem 0000022493. Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 2 651 449 384 zt (kapitat optacony w catosci), NIP: 676-01-07-416. www.deutschebank.pl

1/7

W2/2013/07/16, v. 2.0



/

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ASSISTANCE dla Posiadaczy rachunkéw dbNET Biznes

W

10.

11

12.

DEUTSCHE BANK POLSKA S.A.

§ 1 Ustalenia wstepne
Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Assistance dla
dbNET Biznes (dalej OWU), AGA International S.A. Oddziat w Polsce, zwana dalej
Zaktadem Ubezpieczen lub Ubezpieczycielem, zapewnia Ubezpieczonym ustugi
organizacyjne, informacyjne oraz pakiet ustug Assistance technicznego i medycz-
nego, $wiadczonych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

. Wytacznym Ubezpieczajacym, ktéry ma prawo do zawierania ubezpieczen na

podstawie niniejszych OWU, jest Deutsche Bank Polska S.A.

Ubezpieczonym w zakresie okreslonym w niniejszych OWU jest:

1) Posiadacz rachunku dbNET Biznes — osoba fizyczna prowadzgca jednoosobo-
wa dziatalnos¢ gospodarcza,

posiadacz rachunku dbNET Biznes — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza bedaca wspdlnikiem spétki cywilnej, ktdrej dziatalnosci dotyczy
ten rachunek,

dodatkowo w zakresie ustug okreslonych w §4 ust. 12 — wspotmatzonek lub
osoba prowadzgca z wymienionym w pkt 1) lub 2) posiadaczem rachunku
dbNET Biznes wspdlne gospodarstwo domowe oraz ich dzieci do ukonczenia
18 roku zycia.

Umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajagcym a Zaktadem Ubezpieczen, w tym
stanowigce jej integralng czes¢ niniejsze OWU, okreslajg w szczegdlnosci:

2)

@

1) sposob zawierania umowy ubezpieczenia,

2) prawa i obowigzki stron umowy,

3) tryb, warunki, sposéb oraz przestanki i terminy wypowiedzenia umowy przez
Ubezpieczajacego lub Zaktad Ubezpieczen,

4) przestanki, sposob i termin wystgpienia przez Ubezpieczonych z umowy ubez-
pieczenia grupowego,

5) sposdb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej,

6) tryb, warunki oraz sposéb dokonywania zmiany umowy ubezpieczenia

7) terminisposob odstgpienia od umowy ubezpieczenia.

Ustugi zgodnie z niniejszymi OWU sg $wiadczone w miejscu ubezpieczenia
i w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego — Posiadacza rachunku dbNET Biznes,
ktdre zostaty zgtoszone jako pierwsze do ubezpieczenia Assistance (z zastrzeze-
niem zmiany miejsca ubezpieczenia/zamieszkania zgtoszonej do dokumentacji
bankowej Ubezpieczajgcego).

. Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek i sktadka finan-

sowana jest przez Ubezpieczonego, Ubezpieczajacy jest zobowigzany doreczy¢
Ubezpieczonemu warunki umowy, w tym niniejsze OWU, przed wyrazeniem zgo-
dy przez Ubezpieczonego na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej.

. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie

o wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony
albo jego spadkobiercy.

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubez-

pieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia na pismie w termi-
nie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Zaktad Ubez-
pieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Ochrona ubezpieczeniowa wzgledem Ubezpieczonego rozpoczyna sie od dnia

nastepnego po dacie zawarcia przez Ubezpieczonego — Posiadacza rachunku
dbNET Biznes — Umowy o prowadzenie rachunkéw bankowych oraz swiadczenie
ustug ptatniczych dla Przedsiebiorcéw w Deutsche Bank Polska S.A, na podstawie
ktorej otwierany jest rachunek dbNET Biznes i trwa do czasu rozwigzania umowy
o prowadzenie wymienionego konta, o ile umowa zawarta przez Ubezpieczajgce-
go z Zaktadem Ubezpieczen bedzie pozostawata w mocy lub o ile Ubezpieczony
— Posiadacz rachunku dbNET Biznes nie ztozy w Banku pisemnego oswiadczenia
0 rezygnacji z ubezpieczenia.

Ubezpieczony ma prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym
czasie trwania ubezpieczenia poprzez wystapienie z umowy grupowego ubez-
pieczenia. W tym celu Ubezpieczony powinien ztozy¢ Ubezpieczajgcemu oswiad-
czenie o0 wystgpieniu z umowy grupowego ubezpieczenia, zawierajgce dane po-
zwalajgce w sposdb jednoznaczny zidentyfikowaé Ubezpieczonego oraz prosbe
o zaniechanie objecia ochrong z tytutu ubezpieczen okreslonych w niniejszych
OWU. W przypadku ztozenia oswiadczenia o wystgpieniu ochrona ubezpiecze-
niowa konczy sie z ostatnim dniem miesigca, w ktorym Ubezpieczony ztozyt
os$wiadczenie o wystgpieniu z ubezpieczenia do Ubezpieczajgcego.

. Ustugi assistance sg $wiadczone za posrednictwem Mondial Assistance Sp. z 0.0.,

ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa, pod nr telefonu +48 22 522 27 77,
a w razie awarii w/w numeru pod nr telefonu 22 232 27 77, faks +48 22 522 25 20,
zwanego dalej Centrum Operacyjnym.

Administratorem danych osobowych Ubezpieczonego jest AGA International
S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg przy ul. Domaniewskiej 50 B, 02-672 Warszawa.
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Ubezpieczony ma prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania.
Celem przetwarzania danych osobowych jest nalezyte wykonywanie niniejszej
umowy ubezpieczenia.

§ 2 Definicje
Awaria sprzetu biurowego: oznacza wewnetrzne uszkodzenie uniemozliwiajace
prawidtowe korzystanie ze sprzetu biurowego, ktére nie jest spowodowane bez-
posrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodne-
g0 z instrukcja obstugi.
Awaria sprzetu PC: oznacza wewnetrzne uszkodzenie uniemozliwiajgce prawi-
dtowe korzystanie ze sprzetu PC, ktére nie jest spowodowane bezposrednim
dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instruk-
cjq obstugi.
Centrum Operacyjne: dostepne catg dobe pod numerem telefonu przekazanym
Ubezpieczonemu przez Zaktad Ubezpieczen, ktéremu Ubezpieczony zobowigza-
ny jest zgtosic zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.
Lekarz prowadzacy leczenie: lekarz, ktéry prowadzi leczenie Ubezpieczonego,
ktory ulegt nieszczesliwemu wypadkowi zaistniatemu w miejscu ubezpieczenia
lub podczas podrézy stuzbowe;j.
Lekarz uprawniony: lekarz-konsultant Centrum Operacyjnego.
Miejsce ubezpieczenia: adres posesji, budynku lub lokalu na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, pod ktérym prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza Ubez-
pieczonego — Posiadacza rachunku dbNET Biznes, wskazana w dokumentacji
bankowe] dotyczgcej rachunku dbNET Biznes.
Miejsce zamieszkania: adres domu lub mieszkania na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej, wskazany przez Ubezpieczonego w dokumentacji bankowej dotyczacej
rachunku dbNET Biznes, jako miejsce jego statego zamieszkania lub jako adres ko-
respondencyjny. W przypadku posiadacza rachunku dbNET Biznes — osoby fizycz-
nej prowadzacej jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, miejsce ubezpieczenia
jest tez miejscem zamieszkania. W ramach jednego rachunku dbNET Biznes moze
by¢ ubezpieczone tylko jedno miejsce zamieszkania. W sytuacji kiedy Ubezpie-
czony w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej zmieni miejsce zamieszkania
i powiadomi o tym fakcie Bank, a ten fakt zostanie odnotowany w systemie Ubez-
pieczajacego, Zaktad Ubezpieczen zaakceptuje takg zmiane miejsca zamieszkania.
Mienie: elementy state i ruchomosci Ubezpieczonego znajdujgce sie w miejscu
ubezpieczenia.
Nieszczesliwy wypadek: nagte zdarzenie wywotane przez przyczyne zewnetrzng,
niezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego, zaistniate w miejscu ubezpie-
czenia, jak rowniez zaistniate w trakcie podrézy stuzbowej (tj. zwigzanej z prowa-
dzong przez Ubezpieczonego — Posiadacza rachunku dbNET Biznes — dziatalnoscig
gospodarczg) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, powodujgce rozstroj zdrowia
lub trwaty uszczerbek na zdrowiu.
PC Software: ubezpieczeniem objete jest nastepujace oprogramowanie zainsta-
lowane na sprzecie PC:
1) oprogramowanie: Windows 98, Windows 2000, Windows ME, Windows XP, Win-
dows Vista, Windows 7, Windows 8 lub kolejne wersje tego oprogramowania,
2) pakiety: Office 97, Office 2000, Office 2003, Office 2007, Office 2010, Office 2013
lub kolejne wersje tych pakietéw.

. Rabunek: kradziez z wlamaniem dokonana z zastosowaniem przemocy fizycznej

wobec Ubezpieczonego albo grozby jej natychmiastowego uzycia lub z doprowa-
dzeniem Ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

. Rok ubezpieczeniowy: 12-miesieczny okres od daty rozpoczecia ochrony, przy

czym pierwszy roczny okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu nastepnym po
zawarciu umowy o prowadzenie rachunkéw dla przedsiebiorcéw z dostepem do
ustug bankowosci elektronicznej oraz o korzystanie z kart debetowych Deutsche
Bank Polska S.A. przez Ubezpieczonego — Posiadacza rachunku dbNET Biznes.
Sprzet biurowy: nastepujace urzadzenia, znajdujgce sie w miejscu ubezpiecze-
nia, ktore zostaty zakupione jako sprzet fabrycznie nowy, nie s3 juz objete gwa-
rancja producenta i ktérych wiek nie przekracza 5 lat: kserokopiarka, drukarka,
skaner, faks, niszczarka dokumentow, odbiornik telewizyjny.

Sprzet PC — oznacza znajdujgcy sie w miejscu ubezpieczenia komputer stacjo-
narny wraz z monitorem lub laptop, ktéry zostat zakupiony jako sprzet fabrycznie
nowy, nie wczesniej niz 5 lat przed awarig, z wytgczeniem urzadzen wymienio-
nych powyzej, chronionych gwarancjg producenta.

Ustugi assistance: zapewnienie, w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczenio-
wego, W miejscu ubezpieczenia lub w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
pomocy organizacyjnej, technicznej, interwencyjnej i ochrony ubezpieczonego
mienia, pomocy medycznej oraz swiadczenie ustug informacyjnych.

Zdarzenie ubezpieczeniowe: zdarzenie, ktéore uprawnia Ubezpieczonego do sko-
rzystania z pomocy interwencyjnej w przypadku utraty lub uszkodzenia mienia
badZ ryzyka utraty lub dalszego uszkodzenia mienia znajdujacego sie w miejscu
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ubezpieczenia lub pomocy medycznej dla zdarzen opisanych w par. 4 ust. 12. Za

zdarzenie ubezpieczeniowe uwaza sie:

1) dym i sadze: produkty spalania unoszace sie w powietrzu takze wskutek wy-
stapienia poza miejscem ubezpieczenia, powodujace zniszczenie lub uszko-
dzenie mienia lub miejsca ubezpieczenia,

2) eksplozje: zespot zjawisk towarzyszacych nagtemu przejsciu uktadu z jednego
stanu rownowagi w drugi, z gwattownym wyzwoleniem znacznej ilosci ener-
gii (cieplnej lub swietlnej), gazu, pytu, par; Pod pojeciem eksplozji zbiornika
cisnieniowego (kotta, rurociagu, itp.), ktory stale jest napetniony parg lub ga-
zem, rozumie sie rozerwanie $ciany zbiornika i gwattowne wyréwnanie cisnien
na zewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak réwniez eksplozje spowodowang gwat-
townie przebiegajaca reakcjg chemiczng wewnatrz zbiornika nie powodujacg
rozerwania jego $cian,

3) grad: opady atmosferyczne sktadajgce sie z brytek lodu,

4) huragan: wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h), ktérg potwier-
dzity pomiary najblizszej miejscu ubezpieczenia stacji Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej; W przypadku, gdy szybkos¢ wiatru nie moze by¢ potwier-
dzona, Zaktad Ubezpieczen ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli wiatr spowodowat
szkody w okolicy miejsca ubezpieczenia; Oprdcz bezposredniego dziatania hura-
ganu pod pojeciem tym okresla sie rowniez nastepstwa szkdd spowodowanych
unoszonymi przez huragan czesciami budynkdw, drzew lub przedmiotami,

5) implozje: uszkodzenie zbiornika lub aparatu prozniowego na skutek dziatania
podcisnienia,

6) kradziez z wtamaniem: dokonanie zaboru ruchomosci domowych w celu
przywtaszczenia po:

a) uprzednim usunieciu lub zniesieniu przez sprawce zabezpieczenia przy
uzyciu narzedzi lub sity,

b) otwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym kluczem lub kluczem
oryginalnym, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez z wtamaniem do innego
pomieszczenia lub w wyniku rabunku,

7) lawine lub inne sity przyrody: gwattowna utrate stabilnosci i przemieszczanie
sie: spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie sie ze stoku gorskiego mas sniegu, lodu,
gleby/gruntu, materiatu skalnego, badz ich mieszaniny (ruch jednego typu mate-
riatu z reguty powoduje ruch innego typu materiatu znajdujacego sie na zboczu),

8) nawalne opady $niegu: opad atmosferyczny, ktory:

a) swoim ciezarem spowodowat uszkodzenie mienia znajdujacego sie w miej-
scu ubezpieczenia lub

b) pod wyptywem swojego ciezaru spowodowat przewrdcenie sie mienia sg-
siedniego na mienie znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia i doprowadzit
do ich uszkodzenia,

9) osuwanie lub zapadanie sie ziemi: ruchy podtoza w wyniku ktérych dochodzi
do osuwania lub zapadania sie ziemi,

10) zamarzanie: uszkodzenia spowodowane mrozem polegajgce na peknieciu
znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia:

a) urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonow, wodomierzy, kottéw,
bojleréw,

b) rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzew-
czych, instalacji tryskaczowej i/ lub gasniczej,

11) powddz: zalanie terenu lub podtoza, ktére powstato w nastepstwie:

a) wystapienia z brzegdw wod powierzchniowych (stojgcych lub ptynagcych),

b) nadmiernych opadéw atmosferycznych w miejscu ubezpieczenia, tj. za-
lania terenu, ktére wystagpito pomimo prawidtowo zaprojektowanego i
sprawnego systemu odprowadzania wody (studzienki, rury odprowadza-
jace, rowy),

12) pozar: dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat bez pale-
niska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile,

13) sttuczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych: rozbicie nieuszkodzonych
w chwili przyjecia do ubezpieczenia szyb i innych przedmiotéw szklanych, za-
montowanych lub zainstalowanych na state w miejscu ubezpieczenia zgod-
nie z ich przeznaczeniem,

Za sttuczenie szyb uwaza sie rowniez powstate w bezposrednim zwigzku ze

szkoda koszty:

a) koniecznego oszklenia zastepczego oraz ustug ekspresowych,

b) specjalnej obrébki powierzchniowej ubezpieczonego szkta (np. malowa-
nie, napisy, folia, wytrawianie, itp.),

c) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu,

d) naprawy uszkodzonych w zwigzku z wybiciem szyby elementéw mocuja-
cych szybe w ramie lub uszkodzonego w zwigzku z wybiciem szyby muru,

Za sttuczenie nie uwaza sie szkdd powstatych wskutek:

a) zarysowania, poplamienia, zmiany barwy lub odprysniecia kawatka po-
wierzchni ubezpieczonych szyb,

b) obrébki, montazu, wymiany w czasie prac konserwatorskich, remonto-
wych, naprawczych w miejscu ubezpieczenia lub po ich usunieciu z miej-
sca statego zainstalowania,
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c) zastosowania niewtasciwej technologii wykonawstwa lub montazu,

d) zuzycia, braku nalezytej konserwacji,

14)trzesienia ziemi: drgania, uderzenia i kotysania powierzchni ziemi wywotane
nagtymi przemieszczeniami mas skalnych w obrebie skorupy ziemskiej, ktd-
rg potwierdzity pomiary najblizszej miejsca ubezpieczenia stacji badawczej;
Trzesienie ziemi uwaza sie za stwierdzone, jezeli wstrzasy spowodowaty row-
niez szkody w najblizszym sgsiedztwie a szkody w mieniu powstaty wytgcznie
wskutek trzesienia ziemi,

15) uderzenie lub upadek statku powietrznego: przymusowe lgdowanie lub upa-
dek statku powietrznego lub innego obiektu latajgcego, upadek jego czesci lub
przewozonego tadunku,

16) uderzenie pioruna: bezposrednie przejscie fadunku elektrycznego z atmosfe-
ry do ziemi, ktdre pozostawito w miejscu ubezpieczenia bezsporne $lady,

17)upadek drzewa, masztu, komina: upadek drzew, masztéw, kominéw lub
innych budowli na ubezpieczone mienie, ktory nastapit z przyczyn niezalez-
nych od Ubezpieczonego, i za ktére Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzial-
nosci,

18) uszkodzenie przez osoby trzecie: uszkodzenie wywotane przez wszystkie
osoby nie bedace strong umowy ubezpieczenia, w tym takze osoby fizyczne,
prawne i inne jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej,

19) wandalizm: dziatanie gdy sprawca dostat sie lub usitowat dostac sie do miejsca
ubezpieczenia w sposdb opisany w pkt. 6 lit a) i zniszczyt lub uszkodzit drzwi,
okna lub elementy zabezpieczen przeciwkradziezowych,

20) zalanie: wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra wskutek awarii wydostata sie z:

a) rur doptywowych (instalacji wodociggowej) i potaczen gietkich wraz z arma-
turg,

b) rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujacych sie wewnatrz
budynku/ lokalu stanowigcego miejsce ubezpieczenia lub w nastepstwie
cofniecia sie z nich wody lub Sciekdw, o ile przyczyna cofniecia znajdowata
sie na terenie posesji, na ktorej znajduje sie ubezpieczony budynek/lokal,

c) wyposazenia potgczonego na state z systemem rur (pralki, wirdwki, zmy-
warki) znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenia,

d) instalacji centralnego ogrzewania, w tym w szczegdlnosci z wodnego/ pa-
rowego/ olejowego uktadu grzewczego lub klimatyzacji, pomp wodnych,
stonecznego uktadu ogrzewania wody,

e) instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

f) urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

g) zalaniu wodg pochodzacg z urzadzert domowych znajdujgcych sie w miej-
scu ubezpieczenia, badz poza nim,

h) nieumysinym pozostawieniu otwartych kranéw lub innych zaworéw zamon-
towanych na instalacji wewnatrz miejsca ubezpieczenia, badz poza nimi,

i) zalaniu wodg pochodzacg z opaddw atmosferycznych oraz zalaniu woda
lub innym ptynem przez osoby trzecie,

21)zamarzanie: uszkodzenia spowodowane mrozem polegajgce na peknieciu
urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfondw, wodomierzy, kottow,
bojleréw, rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji
grzewczych, instalacji tryskaczowej i/ lub gasniczej,

22) nieszczesliwy wypadek.

§ 3 Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepujace ustugi assistance, Swiadczone przez

Zaktad Ubezpieczen za posrednictwem Centrum Operacyjnego:

1) pomoc organizacyjna:

a) podrdz powrotna do miejsca ubezpieczenia,
b) kontynuacja podrézy Ubezpieczonego,
c) zastepstwo w podrézy stuzbowej,

2) pomoc interwencyjna w sytuacji wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego
skutkujgcego utratg lub zniszczeniem mienia badz ryzykiem utraty lub znisz-
czenia mienia znajdujgcego sie w miejscu ubezpieczenia:

a) interwencja specjalisty,

3) pomoc interwencyjna w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia znajdzie sie w sta-
nie wykluczajgcym prowadzenie dotychczasowej dziatalnosci gospodarczej:
a) transport ocalatego mienia,

b) transport powrotny ocalatego mienia,
c) ochrona mienia,
d) organizacja lokalu zastepczego,

4) pomoc informatyczna w sytuacji awarii PC software, sieci wewnetrznej i Internetu:
a) pomoc specjalisty PC,

5) pomoc interwencyjna w sytuacji awarii sprzetu PC znajdujacego sie w miejscu
ubezpieczenia:

a) pomoc specjalisty PC,

6) pomoc interwencyjna w sytuacji awarii sprzetu biurowego znajdujacego sie
w miejscu ubezpieczenia:

a) pomoc specjalisty urzadzen biurowych,
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7) pomoc medyczna:
a) wizyta lekarza w miejscu ubezpieczenia,
b) dostarczenie lekow,
) transport medyczny do i ze szpitala,
) pomoc rehabilitanta lub fizykoterapeuty,
) opieka pielegniarki,
8) ustugi informacyjne:
)
)

D O 0O

a) infolinia medyczna,
b) infolinia HR,

c) infolinia prawna,
9) serwis Concierge — osobisty asystent.
Ustugi assistance sa Swiadczone przez Zaktad Ubezpieczen wyfgcznie wtedy, gdy
w miejscu ubezpieczenia faktycznie prowadzona jest przez Ubezpieczonego — Po-
siadacza rachunku dbNET Biznes dziatalnos$¢ gospodarcza. Obowigzek Swiadcze-
nia wymienionych wyzej ustug ustaje w przypadku zawieszenia lub zaprzestania
prowadzenia przez ww. Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej, o czym Ubez-
pieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Zaktad Ubezpieczen, za posrednictwem
Centrum Operacyjnego.

§ 4 Zakres ubezpieczenia

Pomoc organizacyjna

1.

2.

Jezeli w momencie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
znajduje sie w podrozy stuzbowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w od-
legtosci co najmniej 30 km od miejsca ubezpieczenia, a w zwigzku z powstaniem
szkody na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego niezbedna jest jego obecnosé
w miejscu ubezpieczenia, Zaktad Ubezpieczen zapewnia:

1) podréz powrotng do firmy — zorganizowanie i pokrycie kosztow przejazdu
Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia (podrdz kolejg pierwszej klasy lub
autobusem),

kontynuacje podrézy — zorganizowanie i pokrycie kosztéw przejazdu Ubezpie-
czonego do miejsca docelowego podrézy (podrdz kolejg pierwszej klasy lub
autobusem),

zastepstwo w podrdzy stuzbowej — zorganizowanie i pokrycie kosztow prze-
jazdu pracownika oddelegowanego do zastgpienia Ubezpieczonego (podroz
koleja pierwszej klasy lub autobusem).

Ubezpieczony moze skorzystac ze $wiadczen okreslonych w ust. 1 w ciggu 72 godzin
od momentu zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego do Centrum Operacyjnego.

)
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Pomoc interwencyjna w sytuacji utraty lub zniszczenia ubezpieczonego mienia
badz ryzyka utraty lub zniszczenia ubezpieczonego mienia

3.

4.

Jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére wystapito w miejscu
ubezpieczenia, powstaje realne ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia ubez-
pieczonego mienia, Zaktad Ubezpieczeri zapewnia zorganizowanie i pokrycie
kosztéw dojazdu oraz kosztéw robocizny odpowiedniego specjalisty tj. $lusarza,
hydraulika, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych, elektryka, dekarza,
szklarza, stolarza, specjalisty od alarmdw, w limicie do 1500 PLN na zdarzenie w
ciggu roku ubezpieczeniowego. Pozostate koszty powstate w zwigzku z wystgpie-
niem szkody zwigzane z zakupem nowych elementéw instalacji i czesci zamien-
nych Ubezpieczony ponosi we wiasnym zakresie.

Ubezpieczony moze skorzystac ze $wiadczen okreslonych w ust. 3 w ciggu 72 godzin
od momentu zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego do Centrum Operacyjnego.

Pomoc interwencyjna w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia znajdzie sie w stanie
wykluczajagcym prowadzenie dotychczasowej dziatalnosci gospodarczej

5.

8.

Jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére wystapito w miejscu
ubezpieczenia, znajdzie sie ono w stanie wykluczajagcym prowadzenie dotychcza-
sowej dziatalnosci gospodarczej, Zaktad Ubezpieczen zapewnia:

1) transport ocalatego mienia — zorganizowanie i pokrycie kosztoéw transportu
ocalatego mienia do wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca sktadowania,
transport powrotny ocalatego mienia — zorganizowanie i pokrycie kosztéw
transportu ocalatego mienia ze wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca
sktadowania (pkt. 1) do miejsca ubezpieczenia lub innego miejsca wznowienia
dziatalnosci gospodarczej,

na zyczenie Ubezpieczonego, Zaktad Ubezpieczer zajmie sie organizacja lokalu
zastepczego dla ponownego wznowienia przez Ubezpieczonego dziatalnosci
gospodarczej; koszty zwigzane z wynajmem lokalu zastepczego Ubezpieczony
pokrywa we wtasnym zakresie.

Zakfad Ubezpieczeri zapewnia transport ocalatego mienia i transport powrotny
ocalatego mienia (samochodem ciezarowym o dopuszczalnej masie catkowitej do
3,5 tony) facznie do limitu 1500 PLN na zdarzenie w ciggu roku ubezpieczeniowego.
Ubezpieczony moze skorzystac ze $wiadczen okreslonych w ust. 5 w ciggu 72 godzin
od wystgpienia szkody, (nie dotyczy ust. 5 pkt 2).

Jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego, ktdre wystgpito w miejscu
ubezpieczenia, wystepuje koniecznosé zabezpieczenia mienia w miejscu ubezpie-
czenia, Zaktad Ubezpieczen, w ciggu 48 godzin od zgtoszenia, zapewnia ochrone
mienia, tj. zorganizowanie i pokrycie kosztow dozoru przez straznika z wyspecjalizo-
wanej firmy ochroniarskiej, ktére trwa do 48 godzin. Zaktad Ubezpieczen pokrywa

)
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koszty dozoru mienia w miejscu ubezpieczenia facznie do kwoty 1000 PLN na zda-
rzenie w ciggu roku ubezpieczeniowego.

Pomoc informatyczna w sytuacji, gdy awarii ulegnie PC software
9. W razie awarii PC software (w tym koniecznosci ponownej konfiguracji sprzetu

komputerowego), sieci wewnetrznej, Internetu, powodujgcej brak mozliwosci
prawidtowego korzystania z tych urzadzen, Zaktad Ubezpieczen za posrednictwem
Centrum Operacyjnego zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nieprzekraczajgcym
3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, zorganizowanie dojazdu odpowied-
niego specjalisty w celu dokonania naprawy, wraz z pokryciem kosztow jego dojaz-
du, robocizny, czesci zamiennych oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca
ubezpieczenia do autoryzowanego serwisu naprawczego i z autoryzowanego ser-
wisu do miejsca ubezpieczenia. Koszty interwencji specjalisty — tgczne koszty do-
jazdu, robocizny, czesci zamiennych oraz ewentualnego transportu sprzetu z miej-
sca ubezpieczenia do serwisu naprawczego pokrywane sg do kwoty 1000 PLN
na zdarzenie, maksymalnie 5 razy w ciggu roku ubezpieczeniowego. Warunkiem
interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego nabycia PC software po-
przez przedstawienie dowodu zakupu, lub innego dokumentu potwierdzajacego
legalnos¢ danego oprogramowania oraz posiadanie aktualnego oprogramowania
antywirusowego oraz antyspyware. W razie kolejnych awarii PC software w ciggu
roku ubezpieczeniowego Centrum Operacyjne na wniosek Ubezpieczonego moze
zorganizowac interwencje specjalisty, przy czym koszty pokrywa Ubezpieczony we
wiasnym zakresie.

Pomoc interwencyjna w sytuacji awarii sprzetu PC znajdujgcego sie w miejscu
ubezpieczenia
10. W razie awarii sprzetu PC powodujacej brak mozliwosci prawidtowego korzysta-

nia z tych urzadzen Zaktad Ubezpieczen za posrednictwem Centrum Operacyj-
nego zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nieprzekraczajgcym 3 dni roboczych
od dnia przyjecia zgtoszenia, zorganizowanie dojazdu odpowiedniego specjalisty
w celu dokonania naprawy, wraz z pokryciem kosztow jego dojazdu, robocizny,
czesci zamiennych oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca ubezpiecze-
nia do autoryzowanego serwisu naprawczego i z autoryzowanego serwisu do
miejsca ubezpieczenia. Koszty interwencji specjalisty sprzetu PC —taczne koszty
dojazdu, robocizny, czesci zamiennych oraz ewentualnego transportu sprzetu z
miejsca ubezpieczenia do serwisu naprawczego pokrywane sg do kwoty 1000
PLN na zdarzenie, maksymalnie 5 razy w ciggu roku ubezpieczeniowego. Wa-
runkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty nabycia
uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub
innego dokumentu potwierdzajacego te date, z zastrzezeniem ze w przypadku
watpliwosci wiek sprzetu zostanie zweryfikowany takze przez przybytego specja-
liste, w oparciu o prawdopodobierstwo wyprodukowania danego modelu urzg-
dzenia w odpowiednim roku. W razie kolejnych awarii sprzetu PC w ciggu roku
ubezpieczeniowego Centrum Operacyjne, na wniosek Ubezpieczonego, moze
zorganizowac interwencje specjalisty sprzetu PC, przy czym koszty Ubezpieczo-
ny pokrywa we wiasnym zakresie.

Pomoc interwencyjna w sytuacji awarii sprzetu biurowego znajdujacego sie
w miejscu ubezpieczenia
11. W razie awarii sprzetu biurowego powodujacej brak mozliwosci prawidtowego

korzystania z tych urzadzen, Zaktad Ubezpieczen, za posrednictwem Centrum
Operacyjnego, zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nieprzekraczajgcym 3 dni
roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, zorganizowanie dojazdu odpowiedniego
specjalisty w celu dokonania naprawy sprzetu biurowego wraz z pokryciem kosz-
tow jego dojazdu, robocizny, czesci zamiennych oraz ewentualnego transportu
sprzetu biurowego z miejsca ubezpieczenia do autoryzowanego serwisu i z auto-
ryzowanego serwisu naprawczego do miejsca ubezpieczenia. Koszty interwencji
specjalisty sprzetu biurowego — faczne koszty dojazdu, robocizny, czesci zamien-
nych oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca ubezpieczenia do autory-
zowanego serwisu naprawczego i z autoryzowanego serwisu do miejsca ubez-
pieczenia, pokrywane sg do kwoty 1000 PLN na zdarzenie, maksymalnie 5 razy
w ciggu roku ubezpieczeniowego. Warunkiem interwencji jest udokumentowa-
nie przez Ubezpieczonego daty nabycia uszkodzonego sprzetu poprzez przed-
stawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajacego
te date. W przypadku braku dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu
potwierdzajgcego date zakupu sprzetu, wiek sprzetu biurowego zostanie zwery-
fikowany przez przybytego specjaliste, w oparciu o prawdopodobieristwo wypro-
dukowania danego modelu urzadzenia w odpowiednim roku. W razie kolejnych
awarii sprzetu biurowego w ciggu roku ubezpieczeniowego Centrum Operacyjne,
na wniosek Ubezpieczonego, moze zorganizowac interwencje specjalisty sprzetu
biurowego, przy czym koszty Ubezpieczony pokrywa we wtasnym zakresie.

Pomoc medyczna
12. Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku w miejscu ubezpieczenia lub pod-

czas podrdzy stuzbowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Ubezpieczony do-
znat trwatego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, Zaktad Ubezpieczen zapew-
nia w tacznym limicie do 2000 PLN na zdarzenie w ciggu roku ubezpieczeniowego:
1) zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu oraz honorarium lekarza za wizyte

lekarska w miejscu ubezpieczenia lub miejscu pobytu Ubezpieczonego, o ile,
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zgodnie z opinig lekarza prowadzgcego leczenie lub dyspozytora pogotowia
ratunkowego, stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga interwencji pogoto-
wia ratunkowego;

dostawe lekdéw — zorganizowanie i pokrycie kosztow dostarczenia lekéw do
miejsca ubezpieczenia lub miejsca zamieszkania, gdy Ubezpieczony, na skutek
nieszczesliwego wypadku, wymaga lezenia na podstawie zwolnienia lekarskie-
go i wymaga zazywania lekdw zalecanych przez lekarza prowadzacego leczenie;
3) transport medyczny do i ze szpitala — zorganizowanie transportu i pokrycie
kosztow transportu Ubezpieczonego z miejsca ubezpieczenia lub miejsca po-
bytu do szpitala oraz transportu powrotnego ze szpitala do miejsca zamieszka-
nia, o ile, zgodnie z opinig lekarza prowadzacego leczenie lub dyspozytora po-
gotowia ratunkowego, stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga interwencji
pogotowia ratunkowego;

opieke pielegniarki po hospitalizacji — w sytuacji gdy Ubezpieczony na skutek
wystgpienia nieszczesliwego wypadku byt hospitalizowany przez okres dtuzszy
niz 5 dni, Zaktad Ubezpieczen zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw opie-
ki pielegniarskiej po zakonczeniu hospitalizacji, w zwigzku ze stwierdzong przez
lekarza prowadzacego leczenie, medycznie uzasadniong koniecznoscia pomocy
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, przez okres maksymalnie 5 dni;

13. Jezeli, w nastepstwie nieszczesliwego wypadku w miejscu ubezpieczenia lub pod-

czas podrdzy stuzbowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Ubezpieczony
doznat trwatego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia i zgodnie ze wskazaniem
lekarza prowadzacego leczenie wymaga rehabilitacji, Zaktad Ubezpieczen za-
pewnia, w limicie do 1500 PLN na zdarzenie w ciggu roku ubezpieczeniowego,
zorganizowanie i pokrycie kosztow wizyt fizykoterapeuty w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu do poradni
rehabilitacyjnej oraz wizyt w poradni rehabilitacyjnej.

Ustugi informacyjne
14. Zaktad Ubezpieczen, za posrednictwem Centrum Operacyjnego, zapewnia Ubez-

pieczonemu catodobowy dostep do nastepujacych ustug informacyjnych:

1) Infolinia medyczna — telefoniczna rozmowa z lekarzem uprawnionym, ktory
w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejagcych mozliwosci udzieli
Ubezpieczonemu ustnej informacji co do dalszego postepowania; Ponadto Za-
ktad Ubezpieczen, za posrednictwem Centrum Operacyjnego, w kazdej sytu-
acji zapewnia Ubezpieczonemu telefoniczny dostep do informacji o lekach, ich
dziataniu, interakcjach z innymi srodkami, przeciwwskazaniach, dawkowaniu,
ich zamiennikach; Informacje medyczne oraz telefoniczna rozmowa z lekarzem
uprawnionym nie majg charakteru diagnostycznego ani leczniczego i nie moga
by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec lekarza, ktory
ich udzielit lub wobec Zaktadu Ubezpieczen,

2) Infolinia HR — catodobowe przekazywanie informacji na temat:

a) efektywnych systemdw motywacyjnych, wartosciowania stanowisk, kon-
strukcji, siatek ptac, budowy systemdw premiowych, konstruowania pakie-
tow Swiadczen,

b) formutowania strategii i polityki personalnej,

c) ryzyka inwestycyjnego w dziedzinie zarzgdzania kapitatem ludzkim,

d) atrakcyjnych szkoler dla pracownikow,

e) wizipozwolen na prace,

3) Infolinia Prawna — Zaktad Ubezpieczen, za posrednictwem Centrum Operacyj-

nego, zapewnia Ubezpieczonemu:

a) dostep do wzorow umow (sprzedazy, zamiany, darowizny, umowy przed-
wstepnej, umowy ostatecznej itd.),

b) dostep do aktow prawnych (przepisy KC, przepisy kodeksu administracyj-
nego itd.),

c) dostep do danych teleadresowych kancelarii prawnych,

d) dostep do danych teleadresowych organdw wiasciwych do rozpatrywania
zgtoszonych spraw,

e) Dostep do informacji na temat zasad emerytalnych oraz wymaganych do-
kumentach i trybie ich sktadania,

f) dostep do przepisdw na temat zasad przyznawania i wysokosci Swiadczen
przedemerytalnych,

g) dostep do informacji na temat rodzajow dziatalnosci gospodarczej, zasad
rejestracji dziatalno$ci gospodarczej i podatkach,

h) dostep do danych o stuzbie zdrowia w ramach Europejskiego Obszaru Go-
spodarczego,

i) dostep do informacji na temat ubezpieczenia ZUS — rodzajach zasitkdéw
i zasadach ich przyznawania,

j) dostep do informacji na temat zasad przyznawania odpraw pienieznych,

k) dostep do informacji na temat praw i obowigzkéw bezrobotnych,

I) dostep do informacji na temat rejestracji w urzedzie pracy,

zasad przyznawania zasitku dla bezrobotnych i jego wysokosci,

dostep do informacji na temat form pomocy udzielanej osobom bezro-
botnym,

dostep do danych teleadresowych biur posrednictwa pracy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej,
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dostep do danych teleadresowych biur posrednictwa pracy oferujacych
prace poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,

dostep do informacji na temat mozliwosci korzystania z pomocy psycholo-
ga w ramach ubezpieczenia spotecznego — adresy, telefony,

r) dostep do instrukcji dotyczacych pisania CV oraz listu motywacyjnego,

s) dostep do instrukcji dotyczacych pisania biznesplanu,

Infolinia europejska dla matych i Srednich przedsiebiorstw — Zaktad Ubezpie-
czen, za posrednictwem Centrum Operacyjnego, zapewnia Ubezpieczonemu:

p)

a)

a) dostep dodanych teleadresowych punktéw informacyjnych Unii Europej-
skiej w poszczegdlnych wojewddztwach,

b) dostep do danych teleadresowych innych instytucji odpowiedzialnych za
fundusze strukturalne (PARP, Min. Gospodarki, Min. Rozwoju Regionalnego,
Min. Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej itp.),

c) dostep do informacji na temat szkoleri organizowanych przez jednostki

samorzgdowe.

Serwis Concierge — osobisty asystent

15.

16.

17.

Jezeli Ubezpieczony wyraza chec skorzystania z organizacji nastepujacych ustug,

Zaktad Ubezpieczen, za posrednictwem Centrum Operacyjnego, zapewnia

Ubezpieczonemu:

1) rezerwacje:

a) biletow lotniczych i kolejowych,

b) hoteli,

c) biletéw do kin i teatréw,

d) miejsc w restauracjach,

e) samochodu zastepczego,

zamawianie taxi,

dostawe kwiatow,

informacje o:

rozrywkach,

sporcie,

podrézach i turystyce,

szczepieniach koniecznych w danym kraju,

warunkach drogowych,

danych teleadresowych firm holowniczych i wypozyczalni samochoddw,

danych teleadresowych ustugodawcow,

) procedurze postepowania w przypadku wtamania do samochodu, kolizji
drogowej, itp.,

5) pomoc przy wybraniu najbardziej dogodnej trasy przejazdu samochodem.

Za posrednictwem Centrum Operacyjnego Ubezpieczony moze otrzymywac in-

formacje o kluczowych dla niego datach i sprawach (urodziny, rocznice, spotka-

nia, targi branzowe, itp.). W celu uzyskania dostepu do ustugi Ubezpieczony musi

sie skontaktowac z Centrum Operacyjnym i poinformowac o najwazniejszych dla

niego datach w okresie najblizszych 12 miesiecy. W terminie 3 dni od podanej

wczesniej daty, pracownik Centrum Operacyjnego skontaktuje sie z Ubezpieczo-

nym w celu przypomnienia Ubezpieczonemu o istotnych dla niego sprawach.

Koszty ustug wymienionych w ust. 15 pkt 1-3 pokrywane sg przez Ubezpieczonego.

o
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§ 5 Wytaczenia odpowiedzialnosci
Z odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen wytgczone sg szkody:
1) wyrzadzone wskutek umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpie-
czonego, Zaktad Ubezpieczen jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubez-
pieczony wyrzadzit szkode umysinie; w razie razacego niedbalstwa odszkodo-
wanie nie nalezy sie, chyba ze umowa lub OWU stanowig inaczej lub zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,
powstate na skutek popetnienia przestepstwa umysinego lub jego usitowania
w rozumieniu Ustawy Kodeks Karny, przestepstwa skarbowego lub wykrocze-
nia skarbowego lub ich usitowania w rozumieniu Ustawy Kodeks Karny Skarbo-
wy, wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu Ustawy Kodeks Wykroczen
lub naruszenia innych powszechnie obowigzujacych przepiséw karnych, z wy-
jatkiem kradziezy z wlamaniem,
powstate przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa,
powstate wskutek umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usito-
wania przez Ubezpieczonego,
powstate wskutek dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekdw, zanieczyszczen, skazen,
reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronig jagdrowa lub promienio-
tworczoscig,
spowodowane katastrofami naturalnymi, z wyjatkiem zdarzenia ubezpiecze-
niowego,
spowodowane opdznieniem lub brakiem swiadczenia Zaktadu Ubezpieczen
wskutek strajkdw, niepokoi spotecznych, zamieszek, aktow terroryzmu, sabo-
tazu, wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktywnego, sity wyzszej,
powstate wskutek strajkdw, lokautéw, aktéw terroryzmu, sabotazu, bun-
tu, rozruchdw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych,
wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania,
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zarekwirowania i zniszczenia ubezpieczonego mienia na podstawie obowia-

zujacych przepiséw prawa,

9) wynikajace z bezposredniego lub posredniego uzycia biologicznych lub che-
micznych materiatow, substancji lub sktadnikéw w celu spowodowania zagro-
Zenia zycia lub zdrowia ludzkiego,

10) wynikajace z utraty danych na nosniku w wyniku awarii sprzetu PC, awarii
sprzetu biurowego, zdarzenia ubezpieczeniowego lub naprawy sprzetu PC lub
sprzetu biurowego,

11) wynikajace z mechanicznych, chemicznych, termicznych lub celowych uszko-
dzen sprzetu PC lub sprzetu biurowego oraz wywotane nimi wady,

12) powstate wskutek spozycia alkoholu, zazycia narkotykow lub innych srodkéw
odurzajacych,

13) spowodowane aktami wandalizmu, z wytgczeniem § 2 ust. 16 pkt 19,

14) powstate na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania
sprzetu PC lub sprzetu biurowego,

. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow:

1) ustug zwigzanych z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadajg wiasciwe
stuzby administracyjne lub pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-
-kanalizacyjnego, gazowego (awarie instalacji cieptej i zimnej wody, pionow
kanalizacyjnych, pionéw centralnego ogrzewania, instalacji gazowej, przytaczy
do budynku),

2) napraw zwigzanych z uszkodzeniami wodnych maszyn i urzadzen wraz z ich

podtaczeniem do sieci wodno-kanalizacyjnej,

ustug zwigzanych z konserwacja naktadéw inwestycyjnych, tj. wadliwie wcze-

$niej wykonanych robdt remontowych i konserwatorskich,

4) napraw sprzetu PC lub sprzetu biurowego w wyniku awarii zaistniatych

w zwigzku z konserwacjg mienia ruchomego lub statych elementéw znajdu-

jacych sie w miejscu ubezpieczenia,

ustug transportu mienia okreslonych w par. 4 ust. 5, ktére ze wzgledu na

swojg wage i/lub gabaryty nie moze by¢ przewozone samochodem ciezaro-

wym o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,

ustug elektryka lub technika urzadzen grzewczych, zwigzanych z uszkodzenia-

mi zaréwek, lampek kontrolnych przedtuzaczy, zyrandoli,

ustug zwigzanych z konserwacja sprzetu PC lub sprzetu biurowego oraz statych

elementdéw wyposazenia w miejscu ubezpieczenia,

ustug zwigzanych z naprawa sprzetu PC lub sprzetu biurowego powstatych

przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej,

9) wyptaty zadoscuczynienia pienieznego za doznang krzywde,

10) nastepujacych ustug w przypadku awarii sprzetu PC i sprzetu biurowego:

a) zwigzanych z uszkodzeniem software’u, oprogramowania, centrali telefo-
nicznej, urzadzen peryferyjnych, myszy optycznej (z wyjatkiem PC softwa-
re wymienionego w § 2 ust. 10),

b) na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania,
przechowywania, konserwacji oraz zastosowania sprzetu PC lub sprzetu
biurowego niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa, np. stosowanie cze-
stotliwosci wyzszych niz przewidziano dla danego modelu sprzetu PC lub
sprzetu biurowego,

c) zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniktymi z niewtasciwej lub nie-
zgodnej z instrukcjg instalacji, napraw, przerébek, dostrojen lub zmian kon-
strukcyjnych, dokonywanych przez uzytkujacego,

d) zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw sprzetu PC,
sprzetu biurowego oraz oprogramowania albo wynikajgcych z zainstalo-
wania oprogramowania bez waznych licencji.

11) naturalnego zuzycia elementéw sprzetu PC lub sprzetu biurowego (toner,
atrament, bateria, czytnik lasera, zaréwka),

12)naprawy i transportu do autoryzowanego serwisu sprzetu PC lub sprzetu
biurowego bedacego na gwarancji producenta (sprzet, ktéry posiada gwa-
rancje producenta, powinien by¢ serwisowany w autoryzowanych punktach
serwisowych),

13) czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania

ktorych zobowigzany jest Ubezpieczony lub uzytkujgcy we wiasnym zakresie

i na wtasny koszt (zainstalowanie, konserwacja sprzetu PC sprzetu biurowego,

instalacja oprogramowania),

materiatow i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy,

leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami,

zakupu lekéw, Srodkéw opatrunkowych i innych medykamentéw,

zwigzanych z chorobami, chorobami przewlektymi i psychicznymi, depresjami,

niepokojem, stresem oraz ich zaostrzeniami,

18) zabiegdw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania,

19) rutynowego lub regenerujacego leczenia stomatologicznego bez wzgledu na
to, czy jest wykonywane przez lekarza stomatologa, czy chirurga twarzowo-
-szczekowego,

20) wynikajacych wad wrodzonych,

21)wynikajacych z zarazenia sie HIV, AIDS, chorobami przekazywanymi droga
ptciowa,
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22)wynikajgcych z nieprzestrzegania zalecen lekarza uprawnionego lub lekarza
prowadzacego leczenie,

23) wynikajacych z uprawiania niebezpiecznych sportéw lub aktywnosci fizycznej,
takich jak: alpinizm, baloniarstwo, lotniarstwo, lotnictwo, nurkowanie przy uzyciu
specjalistycznego sprzetu, skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo, speleolo-
gia, sporty motorowodne, szybownictwo, wyscigi samochodowe i motocyklowe,

24) wynikajacych z zawodowego lub wyczynowego uprawiania sportu, polegajacego
na regularnych lub intensywnych treningach, przy jednoczesnym udziale w zawo-
dach, imprezach czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez w ramach
przynaleznosci do klubdw sportowych, zwigzkéw i organizacji sportowych, nieza-
leznie od faktu, czy czerpany jest dochdd z uprawionej dyscypliny sportu,

25)wynikajacych z katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotéw,
np. trzesienia ziemi, nagtej zmiany temperatury, powodzi, huraganu, pozaru,
wybuchu, wytadowar atmosferycznych,

26)lekéw niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie z zaleceniem
lekarskim lub wskazaniem ich uzycia,

27)leczenia powstatych na skutek wojen, dziatarn wojennych, konfliktow zbroj-
nych, zamieszek, rozruchdw, zamachdw stanu, aktéw terroru, powstania,
strajkéw oraz skazen chemicznych lub radioaktywnych, materiatow nuklear-
nych, spalania paliwa jadrowego, azbestozy,

28) rutynowych badan fizykalnych, w tym badan i testow ginekologicznych, szcze-
pieni i innych lekéw zapobiegawczych,

29)$wiadczen i ustug medycznych w zwigzku ze szkodami, ktore miaty miejsce
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 6 Postepowanie w przypadku szkody
Ubezpieczony jest zobowigzany, przed podjeciem dziatari we wiasnym zakresie,
skontaktowac sie z Centrum Operacyjnym, pod podanym przez Zaktad Ubezpie-
czen czynnym cata dobe numerem telefonu.

. W przypadku gdy Ubezpieczony nie dopetnit obowigzku zgtoszenia szkody, nie

postepowat zgodnie z dyspozycjami Centrum Operacyjnego lub nie zapobiegt
zwiekszeniu szkody, Centrum Operacyjne ma prawo zmniejszy¢ Swiadczenie, je-
zeli niezgtoszenie szkody miato wptyw na zwiekszenie rozmiaru szkody, chyba ze
zgtoszenie nie byto mozliwe z powodu dziatania sity wyzszej, odpowiednio udo-
kumentowanej.

. Zaktad Ubezpieczen zwraca Ubezpieczonemu koszt potgczenia telefonicznego po

przedstawieniu odpowiednich dokumentdw, tj. faktura, billing. Rozmowy mozna
takze zamawiac na koszt Centrum Operacyjnego.

. W przypadku braku zgtoszenia szkody Zaktad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo

do wyptaty swiadczenia w wysoko$ci odpowiadajace] kosztom, jakie ponidstby
w przypadku organizowania ustug we wtasnym zakresie.
Ubezpieczony powinien podac¢ nastepujace informacje:
1) imieinazwisko, PESEL lub date urodzenia (w przypadku obcokrajowca) wtasci-
ciela rachunku db NET Biznes (Ubezpieczonego),

) miejsce ubezpieczenia zgodne z dokumentacjg bankowa Ubezpieczajacego,

) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
4) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym,

) inne informacje potrzebne pracownikowi Centrum Operacyjnego do zorgani-
zowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug: miejsce ubezpieczenia, miej-
sce zamieszkania, miejsce pobytu.

§ 7 Postanowienia koricowe

. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia Zaktadu Ubezpieczen, Ubezpieczajace-

go i Ubezpieczonego badz ich spadkobiercow, z wyjatkiem zgtoszenia Zdarzenia

ubezpieczeniowego, powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub

przestane listem poleconym.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia,

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony badz ich spadkobiercy mogg ztozy¢ do AGA Inter-

national S.A. Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa w formie:

1) ustnej—telefonicznie na numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robo-
cze w godzinach 8-16) albo osobiscie do protokotu w siedzibie Zaktadu Ubez-
pieczen,

2) pisemnej- przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska
50B, 02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie Zaktadu Ubezpieczen,

3) elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklama-
cje@mondial-assistance.pl.

. AGA International S.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacje zwigzane z za-

wieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przy-
padkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wy-
dtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajacy
reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemnej.

. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem

poczty tradycyjnej. Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedZ moze byc
wystana poczta elektroniczng.
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5. Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej od-
powiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie spra-
wy w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do
AGA International S.A. Oddziat w Polsce. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest
w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzy-
mania i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej.

6. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu bad? ich spadkobiercom przystuguje pra-
wo do wnioskowania o pozasgdowe rozstrzygniecie sporu z Zaktadem Ubezpie-
czen przez Rzecznika Finansowego.

Komentarz:
Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26- Recepcja
+48 22 333-73-27- Recepcja
fax +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl
Infolinia Konsumencka
Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentow
telefon: 800 007 707 (od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-17:00)
e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

7. Zazgodg obu stron, do umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone posta-
nowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

8. Wszelkie zmiany umowy ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

9. Do realizacji postanowien niniejszych OWU w imieniu i na rachunek Zaktadu

Ubezpieczen uprawnione jest Centrum Operacyjne.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy

kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

oraz obowigzujacych powszechnie aktéw prawnych.

11. Prawem wtasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.

12. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Zaktadem Ubezpieczen, Ubezpie-

czajgcym, Ubezpieczonymbadz ich spadkobiercami jest jezyk polski.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ poddane pod rozstrzy-

gniecie Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Sadu Polu-

bownego przy Rzeczniku Finansowym, co wymaga zgody Zaktadu Ubezpieczen.

10.
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13.
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Komentarz:
Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Departament Ochrony Klientéw
Pl. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa
tel. 22 26 24 054
sad.polubowny@knf.gov.pl
www.knf.gov.pl
Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26- Recepcja
+48 22 333-73-27- Recepcja
fax +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl

14. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
przed sad powszechny. W razie, gdy powddztwo zostanie wytoczone przeciwko
Zaktadowi Ubezpieczen jako pozwanemu, winien on by¢ oznaczony jako AGA
International S.A. z siedzibg w Paryzu Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m. St. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000189340, NIP 107-00-00-164, z siedzibg w Warszawie
(02-672) przy ul. Domaniewska 50B. Ubezpieczonemu lub Ubezpieczajgcemu
przystuguje prawo wyboru sadu wiasciwego wedtug przepisow o wiasciwosci
ogolnej, tj. sadu wiasciwego dla siedziby Zaktadu Ubezpieczen albo sadu wta-
Sciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego lub Ubezpie-
czonego albo ich spadkobiercy.

.Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwatg Dyrekcji AGA International S.A. Od-
dziat w Polsce, nr U/049/2015 z dnia 21.12.2015r. i wchodzg w zycie z dniem
01.01.2016r.
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