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ASSISTANCE

INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA KARTY
KREDYTOWEJ WORLD MASTERCARD,
zgodnie z art. 17 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji Nr zapisu OWU

przestanki wyptaty odszkodowania § 3 ust. 1 litera A

I innych swiadczenh lub wartosci § 3 ust. 1 litera B, pkt a, ppkt 1i 2
wykupu ubezpieczenia § 3 ust. 1 litera B, pkt b, ppkt 1

§ 3 ust. 1 litera D, pkt a, ppkt 1 -3
§ 3 ust. 1 litera D, pkt. b, ppkt 1 — 4
§ 3 ust. 1 litera E, pkt a, ppkt 1 — 2
§ 3 ust. 1 litera E, pkt. b, ppkt 1 —3
§ 3ust. 1litera F, pkt. 1 -3

§ 3 ust. 3
ograniczenia oraz wytgczenia § 2 pkt. 23
odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen § 3 ust. 1 litera B, pkt a, ppkt 34
uprawniajgce do odmowy wyptaty § 3 ust. 1 litera B, pkt b, ppkt 2
odszkodowania i innych swiadczen § 3 ust. 1 litera C, pkt 6
lub ich obnizenia § 3 ust. 1 litera D, pkt a, ppkt 4 — 6

§ 3 ust. 1 litera D, pkt. b, ppkt 5i 6
§ 3 ust. 1 litera E, pkt a, ppkt 34
§ 3 ust. 1 litera E, pkt b, ust. 4

§ 3 ust. 1literaF, pkt. 4 — 7

§ 3 ust. 1 litera G, pkt 5 -9
§3ust.2,§4,8§5,89

How can we help?
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' MONDIAL

ASSISTANCE

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
KARTY KREDYTOWEJ WORLD MASTERCARD

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej ,,OWU”, majg zastosowanie do UMOWY
UBEZPIECZENIA, zawartej pomigdzy AGA International S.A. Oddziat w Polsce, zwana dalej
UBEZPIECZYCIELEM, a Alior Bank S.A., zwanym dalej UBEZPIECZAJACYM, na rzecz
UBEZPIECZONYCH.

UBEZPIECZYCIEL zapewnia ochrone ubezpieczeniowa w ponizszym zakresie:

,POMOC W PODROZY”,

,UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA LOTU/ODMOWY WEJSCIA NA POKEAD SAMOLOTU”,
L,UBEZPIECZENIE SPOZNIENIA NA ODJAZD/ODLOT/PRZESIADKE”,
L,UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO”,

L,UBEZPIECZENIE REZYGNACJI Z PODROZY”

LWCZESNIEJSZY POWROT Z PODROZY”,

L,UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW”,

pMmoom>

UMOWA UBEZPIECZENIA zawarta pomiedzy UBEZPIECZAJACYM a UBEZPIECZYCIELEM

okresla w szczegdlnosci:

A. sposéb zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA,

B. prawa i obowigzki stron,

C. tryb, warunki, sposéb i terminy wypowiedzenia UMOWY UBEZPIECZENIA przez
UBEZPIECZAJACEGO lub UBEZPIECZYCIELA,

D. sposob ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej,

E. tryb, warunki oraz sposéb dokonywania zmiany UMOWY UBEZPIECZENIA.

Wymienione w niniejszych OWU ustugi assistance sa $wiadczone przez UBEZPIECZYCIELA
za posrednictwem CENTRUM OPERACYJNEGO.

Administratorem danych osobowych UBEZPIECZONEGO jest AGA INTERNATIONAL S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibg przy ul. Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa. UBEZPIECZONY
ma prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania. Celem przetwarzania danych
osobowych jest nalezyte wykonywanie niniejszejf UMOWY UBEZPIECZENIA.

Jezeli UMOWA UBEZPIECZENIA zawierana jest na cudzy rachunek i sktadka finansowana jest
przez UBEZPIECZONEGO, UBEZPIECZAJACY jest zobowiazany doreczy¢ UBEZPIECZONEMU
warunki umowy przed wyrazeniem zgody przez UBEZPIECZONEGO na finansowanie kosztu
sktadki ubezpieczeniowej.

§2
DEFINICJE

AKTY TERRORU - sprzeczne z prawem akcje indywidualne lub grupowe przy uzyciu sity badz
przemocy, skierowane przeciwko ludziom albo mieniu, organizowane z pobudek ideologicznych,
politycznych, religijnych, ekonomicznych w celu wprowadzenia chaosu, dezorganizacji zycia
publicznego, zastraszania ludnosci.

AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTOW REKREACYJNYCH - amatorskie uprawianie
nastepujacych dyscyplin i aktywnosci sportowych: badminton, frisbee, golf, kajakarstwo, karting,
pitka koszykowa, pitka reczna, ptywanie, ringo, rolkarstwo, pitka siatkowa, skateboarding,
snorkeling, softball, squash, surfing, tenis stotowy, tenis ziemny, windsurfing, wrotkarstwo.
AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTOW - amatorskie uprawianie nastepujacych dyscyplin
i aktywnosci sportowych: baseball, jazda konna, krykiet, lekkoatletyka, longboard skateboarding,
narty wodne, nurkowanie z akwalungiem do 30 m, paintball, pitka nozna, jazda quadem,
trekking, wakeboarding, wioslarstwo, zorbing, zeglarstwo.

AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTOW ZIMOWYCH — amatorskie uprawianie nastepujacych
dyscyplin i aktywnosci sportowych: bojery, hokej, tyzwiarstwo figurowe, tyzwiarstwo szybkie,
narciarstwo zjazdowe, snowboard.

AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTOW EKSTREMALNYCH - amatorskie uprawianie
nastepujacych dyscyplin i aktywnosci sportowych: abseiling, alpinizm, baloniarstwo,
bobsleje, bouldering, canoeing goérski, downhill MTB, ekstremalne maratony biegowe,
football amerykanski, free skiing (narciarstwo poza wyznaczonymi trasami), gimnastyka
sportowa i akrobatyczna, heli-skiing, heli-snowboarding, himalaizm (wyprawy w géry powyzej
5500 m n.p.m.), kajakarstwo gorskie, kite-snowboarding, kite-skiing, kite-surfing, motocross,
nurkowanie z akwalungiem ponizej 30 m, polo, rafting, rajdy terenowe, rugby, saneczkarstwo,
skoki do wody, skoki na bungee, skoki spadochronowe, jazda skuterem wodnym, speleologia,
szybownictwo, taternictwo, triathlon, signum polonicum, walki rycerskie, wspinaczka indoorowa,
wspinaczka lodowa, wspinaczka wysokogorska.

AWARIA - niesprawnos¢ samochodu, $rodka transportu wynikajaca z przyczyn wewnetrznych
powodujaca jego unieruchomienie.

BAGAZ PODROZNY - walizy, torby, nesesery, plecaki oraz podobne przedmioty wraz z ich
zawartoscig w postaci przedmiotéw osobistego uzytku zwyczajowo zabierane w PODROZ,
stanowigce wtasnos¢ UBEZPIECZONEGO lub znajdujace sie w jego posiadaniu.

Komentarz:

Przedmioty osobistego uzytku zwyczajowq zabierane w PODROZ to odziez, obuwie,
$rodki higieny osobistej, okulary, PRZENOSNY SPRZET ELEKTRONICZNY, ksiazki.

How can we help?
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BILET - imienny dokument wydany przez zawodowego przewoznika lub w jego imieniu,
bedacy potwierdzeniem dokonania rezerwacji albo bezposrednio uprawniajacy do skorzystania
z przewozu, przelotu, przeptywu.

Komentarz:
BILET to BILET lotniczy, BILET kolejowy, BILET autokarowy, BILET autobusowy,
BILET promowy.

CENA ZAKUPU - wartos¢ PRZEDMIOTU OBJETEGO OCHRONA wskazana na wyciagu z KARTY
lub rachunku wystawionym przez sklep, zawierajaca podatek od towardw i ustug (VAT).
CENTRUM OPERACYJNE - Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedziba przy
ulicy Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa, ktéremu UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY
lub UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA zobowigzany jest zgtosi¢ SZKODE pod
numerem telefonu: (22) 563 11 15 lub (22) 383 21 15.

CHOROBA PRZEWLEKLA - zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia stan
chorobowy, charakteryzujacy si¢ powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem;
choroba stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie lub bedaca przyczyna hospitalizacji
w okresie 12 miesiecy przed zawarciem UMOWY UBEZPIECZENIA.

CHOROBA PSYCHICZNA - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia
zachowania (FO0-F99).

CHOROBA SMIERTELNA - nieuleczalna choroba prowadzaca do przedwczesnej $mierci,
ktéra w chwili rozpoznania nie moze by¢ wyleczona lub leczona przyczynowo i ktéra
w przewidywalnym okresie czasu (6 miesigcy) zakoriczy sie Smiercia UBEZPIECZONEGO
lub CZLONKA RODZINY.

CYKL ROZLICZENIOWY - powtarzajacy sie systematycznie okres czasu, po uptywie ktérego
Alior Bank S.A. generuje wyciag z karty; dzien zakoriczenia cyklu wybiera Posiadacz Karty
z szesciu mozliwych dni.

CZLONEK RODZINY - MALZONEK, DZIECKO, rodzic, rodzic MALZONKA, rodzefstwo,
dziadkowie, wnuk, osoby zamieszkujace w MIEJSCU ZAMIESZKANIA, prowadzace
z UBEZPIECZONYM wspdlne gospodarstwo domowe.

DZIECKO - dziecko POSIADACZA KARTY, niepozostajace w zwiazku matzeriskim, do
ukoriczenia 25. roku zycia, pozostajace na utrzymaniu UBEZPIECZONEGO.

FRANSZYZA REDUKCYJNA - przyjeta umownie kwota, oznaczajaca, ze kazde odszkodowanie
(Swiadczenie) pomniejsza sie o te kwote, nie wigcej jednak niz wynosi warto$¢ odszkodowania
(Swiadczenia).

IMPREZA TURYSTYCZNA - PODROZ zorganizowana przez ORGANIZATORA TURYSTYKI,
sktadajaca sig z co najmniej dwdch ustug turystycznych tworzacych jednolity program i objeta
wspdlna cena, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program
przewiduje zmiane miejsca pobytu.

KARTA - wystawiona na imig i nazwisko osoby fizycznej wazna karta kredytowa World
MasterCard wydana przez Alior Bank S.A.

KRADZIEZ Z WLAMANIEM - czyn zabroniony okreslony w art. 279 Kodeksu karnego.
KRAJ ZAMIESZKANIA - kraj, w ktéorym UBEZPIECZONY, zgodnie z prawem, zamieszkuje
nieprzerwanie przez okres co najmniej jednego roku, gdzie koncentruije sie jego zycie osobiste
i zawodowe.

Komentarz:

KRAJEM ZAMIESZKANIA nie jest kraj:

i w ktorym UBEZPIECZONY przebywa w celu ksztatcenia,

ii.  do ktérego UBEZPIECZONY jest oddelegowany do pracy.

Za przerwe w zamieszkiwaniu na terenie KRAJU ZAMIESZKANIA nie uznaje sie wyjazdu
trwajacego krdcej niz 21 dni.

LEKARZ CENTRUM OPERACYJNEGO - lekarz konsultant CENTRUM OPERACYJNEGO.
LEKARZ PROWADZACY LECZENIE - lekarz, ktory prowadzi leczenie UBEZPIECZONEGO lub
CZLONKA RODZINY na skutek jego NAGEEGO ZACHOROWANIA albo NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU, niebedacy ani CZLONKIEM RODZINY UBEZPIECZONEGO, ani LEKARZEM
CENTRUM OPERACYJNEGO.

MALZONEK - osoba, ktéra w dniu SZKODY pozostawata z UBEZPIECZONYM w zwigzku
matzenskim w rozumieniu Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA - adres zamieszkania UBEZPIECZONEGO na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU ZAMIESZKANIA.

NAGLE ZACHOROWANIE - powstaty podczas PODROZY w sposéb nagly i niespodziewany
stan chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu UBEZPIECZONEGO, wymagajacy udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej.

NIESZCZESLIWY WYPADEK - nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie
ktérego UBEZPIECZONY, niezalezne od swojej woli, doznat podczas PODROZY TRWALEGO
USZCZERBKU NA ZDROWIU, rozstroju zdrowia lub zmart.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - 365-dniowy okres, na jaki udzielono ochrony
w ramach niniejszych OWU.

ORGANIZATOR TURYSTYKI - przedsigbiorca zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, organizujgcy PODROZ.

OVERBOOKING - przyjecie przez zawodowego przewoznika wiekszej ilosci rezerwacji na
samolot niz miejsc w samolocie.

PLACOWKA MEDYCZNA - szpital, przychodnia lub gabinet medyczny, dziatajacy na podstawie
obowiazujacych przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
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PODROZ - pobyt UBEZPIECZONEGO poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU
ZAMIESZKANIA trwajacy nie diuzej niz 60 kolejnych dni, rozpoczynajacy sie 01 stycznia 2013 lub
pdzniej. Wymagane jest rozpoczecie i zakoriczenie PODROZY na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub KRAJU ZAMIESZKANIA. Podréz odbywana wytacznie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub KRAJU ZAMIESZKANIA jest objeta ubezpieczeniem wytacznie w przypadku
rezerwacji przez UBEZPIECZONEGO zakwaterowania w hotelu, motelu, na kempingu,
w pensjonacie, domku letniskowym lub podobnym obiekcie wynajmowanym za optata na
co najmniej dwie noce. Ochrona z tytutu $wiadczen ,,POMOC W PODROZY” nie przystuguje
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU ZAMIESZKANIA (oprécz SWIADCZENIA
W PRZYPADKU UTRATY ZAKUPIONYCH PRZEDMIOTOW, ktdre sa objete ochrona).
POSIADACZ KARTY - posiadacz aktywnej KARTY objetej ubezpieczeniem.

PRACA FIZYCZNA - wykonywanie dziatar i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania,
zwiekszajacych ryzyko powstania SZKODY, ale takze wykonywanie dziatari niewynikajacych ze
stosunku pracy i dziatar niezarobkowych, wykonywanie dziatari z uzyciem farb, lakieréw, paliw
ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych i spalinowych, goracych olejéw technicznych
lub ptynéw technicznych, wykonywanie prac w transporcie, réwniez przy jednoczesnym
wykonywaniu czynnosci zwigzanych z roztadunkiem, przetadunkiem lub zatadunkiem towaréw,
wykonywanie prac w pogotowiu ratunkowym, policji, strazy miejskiej i pozarnej, wojsku, przy
ochronie lub dozorze, wykonywanie prac w budownictwie wtgcznie z pracami wykoriczeniowymi,
energetyce, gazownictwie, hutnictwie, gérnictwie, przemysle ciezkim, tartakach, wykonywanie
wszelkich prac na wysokos$ciach oraz na jednostkach ptywajacych.

Komentarz:

PRACA FIZYCZNA to np.:

a.  wolontariat, praktyki zawodowe w warsztacie lub fabryce, hobby, zwigkszajacych
ryzyko powstania SZKODY,

b.  wykonywanie takich zawodéw jak konwojent, stolarz, rolnik,

c.  wykonywanie czynnosci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi takich jak wiertarki
udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne,
obrabiarki, dZwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe.

PRZEDMIOT OBJETY OCHRONA - zakupiony przez POSIADACZA KARTY za pomoca KARTY
przedmiot przeznaczony wytacznie do uzytku prywatnego (w tym prezenty). W przypadku,
gdy zakup zostat optacony tylko czeéciowo za pomoca KARTY, kwota do wyptaty zostanie
zmniejszona proporcjonalnie do kwoty zaptaconej za pomoca KARTY.

PRZENOSNY SPRZET ELEKTRONICZNY - sprzet elektroniczny zasilany z baterii lub
akumulatora.

Komentarz:

PRZENOSNY SPRZET ELEKTRONICZNY to przenosny sprzet komputerowy, przeno$ny
sprzet fotograficzny, przenosny sprzet kinematograficzny, przenosny sprzet audio-wideo,
przenosne urzadzenia facznosci, telefony komérkowe, przenosne instrumenty muzyczne.

REKONWALESCENCJA - powrét UBEZPIECZONEGO do zdrowia po NAGLYM

ZACHOROWANIU lub NIESZCZESLIWYM WYPADKU.

ROZBOJ - czyn zabroniony okreslony w art. 280 Kodeksu karnego.

SILA WYZSZA - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarzenie.

SPORT POWIETRZNY - szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo,

paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz ich odmiany, a takze uprawianie dyscyplin zwigzanych

z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej.

SZKODA - dla zakresu:

A.  ,POMOC W PODROZY” to NAGLE ZACHOROWANIE, NIESZCZESLIWY WYPADEK,
OSTRY STAN BOLOWY | ZAPALNY ZEBA, ZAGINIECIE UBEZPIECZONEGO W GORACH
LUB NA MORZU, KRADZIEZ Z WEAMANIEM, ROZBOJ, WYMUSZENIE ROZBOJNICZE,
KONIECZNOSC WCZESNIEJSZEGO POWROTU UBEZPIECZONEGO, KONIECZNOSC
PRZEDEUZENIA PODROZY, OPOZNIENIE POWROTU UBEZPIECZONEGO Z PRZYCZYN
LOSOWYCH NIELEZACYCH PO STRONIE UBEZPIECZONEGO;

B. ,UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA LOTU/ODMOWY WEJSCIA NA POKEAD SAMOLOTU”
to OPOZNIENIE LOTU POWYZEJ 4 GODZIN, NIEWPUSZCZENIE UBEZPIECZONEGO
NA POKEAD SAMOLOTU Z POWODU OVERBOOKING;

C. ,UBEZPIECZENIE SPOZNIENIA NA ODJAZD/ODLOT/PRZESIADKE” to OPOZNIENIE
INNEGO KURSUJACEGO WEDEUG ROZKEADU SRODKA TRANSPORTU PUBLICZNEGO
LUB WYPADKU ALBO AWARII POJAZDU, KTORYM PRZEMIESZCZA SIE UBEZPIECZONY;

D. ,UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO” to UTRATA, KRADZIEZ LUB USZKODZENIE
BAGAZU PODROZNEGO, OPOZNIENIE BAGAZU PODROZNEGO POWYZEJ 4 GODZIN;

E. ,UBEZPIECZENIE REZYGNACJI Z PODROZY” to REZYGNACJA Z IMPREZY
TURYSTYCZNEJ, NOCLEGU W HOTELU, BILETU LOTNICZEGO;

F. ,WCZESNIEJSZY POWROT Z PODROZY” to ZWROT KOSZTOW NIEWYKORZYSTANYCH
SWIADCZEN;

G. ,UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW” to NIESZCZESLIWY
WYPADEK.

TRANSPORT MEDYCZNY - transport zapewniony UBEZPIECZONEMU przez CENTRUM

OPERACYJNE, dostosowany do stanu zdrowia UBEZPIECZONEGO i $wiadczony, jezeli jego

stan zdrowia nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego.

TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU - fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia, ktére

powoduja trwatg dysfunkcje organizmu.

UBEZPIECZAJACY - Alior Bank S.A.

UBEZPIECZONY - POSIADACZ KARTY oraz wspdlnie z nim odbywajacy PODROZ jego

MALZONEK lub partner zyciowy (kazda para oséb, réwniez oséb tej samej pfci, tworzacych

nieformalny zwigzek, zamieszkujacych stale pod tym samym adresem) oraz ich DZIECI,

ktory w CYKLU ROZLICZENIOWYM poprzedzajgcym miesiac ochrony wykona transakcje

bezgotéwkowe (wytaczajac przelewy z rachunku karty) na kwote min. 1 500 zt. Data transakcji

bezgotéwkowych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim jest data rozliczenia.

Komentarz:

POSIADACZ KARTY, ktoéry wybrat pierwszy dzieri miesiaca jako dzier zakoriczenia
CYKLU ROZLICZENIOWEGO, bedzie ubezpieczony w sierpniu, jezeli od 2 czerwca
do 1 lipca wykona transakcje bezgotéwkowe (wytaczajac przelewy) na kwote 1 500 zt.

How can we help?
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Analogicznie, jesli dzierr zakoriczenia CYKLU ROZLICZENIOWEGO przypada na
20. dzier miesiagca, to POSIADACZ KARTY bedzie ubezpieczony, jesli od 21 czerwca do
20 lipca wykona transakcje bezgotéwkowe (wytaczajac przelewy) na kwote 1 500 zt.

UBEZPIECZYCIEL - AGA International S.A. Oddziat w Polsce, z siedziba w Polsce przy
ul. Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa.

UMOWA UBEZPIECZENIA - umowa grupowego ubezpieczenia assistance, zawarta pomigedzy
UBEZPIECZYCIELEM a UBEZPIECZAJACYM, na rzecz UBEZPIECZONYCH.
UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA - uprawniony do zadania spefnienia przez
UBEZPIECZYCIELA $wiadczenia z tytutu UMOWY UBEZPIECZENIA, ktéry zostat wskazany
imiennie na pismie przez UBEZPIECZONEGO jako upowazniony do odbioru naleznego
$wiadczenia z tytutu $mierci UBEZPIECZONEGO, w ramach ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw. W przypadku niewskazania imiennie UPRAWNIONEGO Z UMOWY
UBEZPIECZENIA - $wiadczenie przystuguje cztonkowi rodziny wedtug nastepujacej kolejnosci:
a)  wspotmatzonek,

b)  dzieci,

c) rodzice,

d)  krewni powotani do dziedziczenia z mocy ustawy.

USLUGI ASSISTANCE - ustugi polegajace na udzieleniu doraznej pomocy UBEZPIECZONEMU.

Komentarz:

USLUGI ASSISTANCE to KOSZTY HOSPITALIZACJI, ZWROT WYDATKOW W ZWIAZKU
Z HOSPITALIZACJA, KONSULTACJE, ZABIEGI, BADANIA, WIZYTY LEKARSKIE,
TRANSPORT MEDYCZNY DO PLACOWKI MEDYCZNEJ, TRANSPORT MEDYCZNY
MIEDZY PLACOWKAMI MEDYCZNYMI, TRANSPORT MEDYCZNY Z PLACOWKI
MEDYCZNEJ DO MIEJSCA ZAKWATEROWANIA, TRANSPORT MEDYCZNY NA TEREN
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ, TRANSPORT ZWEOK UBEZPIECZONEGO NA TEREN
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ (W TYM ZAKUP TRUMNY PRZEWOZOWEJ), WIZYTA
U STOMATOLOGA W PRZYPADKU OSTREGO STANU BOLOWEGO | ZAPALNEGO,
POKRYCIE KOSZTOW POSZUKIWAN ORAZ RATOWNICTWA W GORACH LUB NA
MORZU, TRANSPORT DZIECI ORAZ POKRYCIE KOSZTOW ICH POBYTU, POKRYCIE
KOSZTOW POBYTU | TRANSPORTU OSOBY TOWARZYSZACEJ UBEZPIECZONEMU
W PODROZY, TRANSPORT | POBYT CZLONKA RODZINY WEZWANEGO DO
UBEZPIECZONEGO LUB INNEJ OSOBY WSKAZANEJ PRZEZ UBEZPIECZONEGO,
POMOC W PRZYPADKU KONIECZNOSCI WCZESNIEJSZEGO POWROTU
UBEZPIECZONEGO, POMOC W PRZYPADKU KONIECZNOSCI PRZEDEUZENIA
PODROZY UBEZPIECZONEGO W ZWIAZKU Z REKONWALESCENCJA, PRZEDLUZENIE
OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ W SYTUACJACH NAGLYCH, SWIADCZENIE
W PRZYPADKU UTRATY ZAKUPIONYCH PRZEDMIOTOW.

WYCZYNOWE LUB ZAWODOWE UPRAWIANIE SPORTU - regularne lub intensywne treningi,
przy jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach czy obozach kondycyjnych i szkoleniowych,
réwniez w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, zwiazkéw i organizacji sportowych,
niezaleznie od faktu, czy czerpany jest dochéd z uprawionej dyscypliny sportu.
WYMUSZENIE ROZBOJNICZE - czyn zabroniony okreslony w art. 282 Kodeksu karnego.
ZDARZENIE LOSOWE - zdarzenie, ktére wystgpito w OKRESIE OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ, w wyniku ktérego doszto do utraty lub uszkodzenia PRZEDMIOTU
OBJETEGO OCHRONA. Za zdarzenie uwaza sig:
A.  POZAR - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska
i mégt rozprzestrzenic sie o wiasne;j sile;
B. USZKODZENIE PRZEZ OSOBY TRZECIE - nieumysine uszkodzenie wywotane przez
osoby trzecie, z wyjgtkiem UBEZPIECZONEGO.

§3
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZNIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw pomocy udzielonej przez
CENTRUM OPERACYJNE na rzecz UBEZPIECZNEGO w razie wystgpienia SZKODY podczas
PODROZY w zakresie:
A.  ,POMOC W PODROZY” to:
a) KOSZTY HOSPITALIZACJI,
b) ZWROT WYDATKOW W ZWIAZKU Z HOSPITALIZACJA,
c) KONSULTACJE, ZABIEGI, BADANIA, WIZYTY LEKARSKIE,
d) TRANSPORT MEDYCZNY DO PLACOWKI MEDYCZNEJ,
e) TRANSPORT MEDYCZNY MIEDZY PLACOWKAMI MEDYCZNYMI,
f) TRANSPORT MEDYCZNY Z PLACOWKI MEDYCZNEJ DO MIEJSCA
ZAKWATEROWANIA,
g) TRANSPORT MEDYCZNY NA TEREN RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ,
h) TRANSPORT ZWEOK UBEZPIECZONEGO NA TEREN RZECZYPOSPOLITEJ
POLSKIEJ,
i)  WIZYTA U STOMATOLOGA W PRZYPADKU OSTREGO STANU BOLOWEGO
| ZAPALNEGO,
)  POKRYCIE KOSZTOW POSZUKIWAN ORAZ RATOWNICTWA W GORACH LUB NA
MORZU,
k) TRANSPORT DZIECI ORAZ POKRYCIE KOSZTOW ICH POBYTU,
) POKRYCIE KOSZTOW POBYTU | TRANSPORTU OSOBY TOWARZYSZACEJ
UBEZPIECZONEMU W PODROZY,
TRANSPORT | POBYT CZLONKA RODZINY WEZWANEGO DO UBEZPIECZONEGO
LUB INNEJ OSOBY WSKAZANEJ PRZEZ UBEZPIECZONEGO,
n) POMOC W PRZYPADKU KONIECZNOSCI WCZESNIEJSZEGO POWROTU
UBEZPIECZONEGO,
o) POMOC W PRZYPADKU KONIECZNOSCI PRZEDLUZENIA PODROZY
UBEZPIECZONEGO W ZWIAZKU Z REKONWALESCENCJA,
p) PRZEDLUZENIE OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ W SYTUACJACH
NAGLYCH,
q) SWIADCZENIE W PRZYPADKU UTRATY ZAKUPIONYCH PRZEDMIOTOW,
) SWIADCZENIE W PRZYPADKU NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KARTY.
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2.

KOSZTY HOSPITALIZACJI

w przype}dku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
w PODROZY, gdy UBEZPIECZONY, wymaga pobytu w szpitalu diuzszego niz 1 dzier
— CENTRUM OPERACYJNE pokrywa KOSZTY HOSPITALIZACJI - pobytu w szpitalu.

Komentarz:

Pobyt w szpitalu to leczenie, badanie, zabiegi i operacje, ktérych przeprowadzenia
nie mozna byto, ze wzgledu na stan zdrowia UBEZPIECZONEGO, odfozy¢ do czasu
powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU ZAMIESZKANIA.

Komentarz:

Dzier pobytu w szpitalu to dzien kalendarzowy, w ktérym UBEZPIECZONY przebywat
w szpitalu niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu trwat jego pobyt, przy czym za
pierwszy dzier przyjmuje sie dzien rejestracji w szpitalu, a za ostatni — dzieri wypisu
ze szpitala.

CENTRUM OPERACYJNE pokrywa KOSZTY HOSPITALIZACJI do wysokos$ci sumy

ubezpieczenia dla zakresu ,POMOC W PODROZY”.

ZWROT WYDATKOW W ZWIAZKU Z HOSPITALIZACJA

Jesli CENTRUM OPERACYJUNE pokrywa KOSZTY HOSPITALIZACJI UBEZPIECZONEGO
w przypadku jego NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
w PODROZY, UBEZPIECZYCIEL zwréci UBEZPIECZONEMU - na podstawie
dostarczonych dowodéw zakupu — réwniez wydatki poniesione na zakup artykutéw
pierwszej potrzeby za kazdy dziert pobytu w szpitalu (do maksimum 25 euro/doba
nie wiecej niz 30 dob).
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ZAKWATEROWANIA UBEZPIECZONEGO, o ile nie jest konieczna, wedtug LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE, interwencja pogotowia ratunkowego.

CENTRUM OPERACYJNE pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO Z PLACOWKI
MEDYCZNEJ DO MIEJSCA ZAKWATEROWANIA do wysokosci sumy ubezpieczenia
dla zakresu ,POMOC W PODROZY".

TRANSPORT MEDYCZNY NA TEREN RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
LUB KRAJU ZAMIESZKANIA

W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
w PODRO?ZY, gdy stan zdrowia UBEZPIECZONEGO wymaga, zgodnie z zaleceniami
LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, TRANSPORTU MEDYCZNEGO NA TEREN
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ LUB KRAJU ZAMIESZKANIA - CENTRUM
OPERACYJNE organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO NA TEREN
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ LUB KRAJU ZAMIESZKANIA, $rodkiem transportu
dostosowanym do jego stanu zdrowia.

O terminie i sposobie transportu UBEZPIECZONEGO decyduje LEKARZ CENTRUM
OPERACYJNEGO, po konsultacji zLEKARZEM PROWADZACYM LECZENIE za granica.
Jezeli UBEZPIECZONY nie wyraza zgody na TRANSPORT MEDYCZNY uznany przez
LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE za mozliwy, ustuga organizacji i pokrycia
kosztow w zakresie KOSZTOW HOSPITALIZACJI, KONSULTACJI, ZABIEGOW, BADAN,
WIZYT LEKARSKICH, TRANSPORTU MEDYCZNEGO DO PLACOWKI MEDYCZNEJ,
TRANSPORTU MEDYCZNEGO MIEDZY PLACOWKAMI MEDYCZNYMI, TRANSPORTU
MEDYCZNEGO Z PLACOWKI MEDYCZNEJ DO MIEJSCA ZAKWATEROWANIA oraz
wszelkie inne $wiadczenia gwarantowane przez ubezpieczenie ,POMOC W PODROZY”
przestajg przystugiwa¢ UBEZPIECZONEMU.

W przypadku zorganizowania transportu we wtasnym zakresie przez CZLONKA
RODZINY albo osoby trzecie UBEZPIECZYCIEL moze zrefundowac¢ w granicach
sumy ubezpieczenia poniesione koszty, jednak tylko do wysokosci kosztéw, jakie
poniostoby CENTRUM OPERACYJNE organizujac we wtasnym zakresie TRANSPORT

Komentarz: MEDYCZNY UBEZPIECZONEGO NA TEREN RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ LUB
Artykuty pierwszej potrzeby to podstawowa odziez, niezbedne przybory toaletowe, KRAJU ZAMIESZKANIA.
zywnos$é, napoje bezalkoholowe na wytaczny uzytek UBEZPIECZONEGO. 5.  Transport do KRAJU ZAMIESZKANIA innego niz Rzeczpospolita Polska jest mozliwy

KONSULTACJE, ZABIEGI, BADANIA, WIZYTY LEKARSKIE

W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
w PODROZY, gdy UBEZPIECZONY, wymaga pomocy medycznej — CENTRUM
OPERACYJNE pokrywa koszty KONSULTACJI, ZABIEGOW, BADAN, WIZYT
LEKARSKICH. CENTRUM OPERACYJNE pokrywa koszty niezbednych KONSULTACJI,
ZABIEGOW, BADAN, WIZYT LEKARSKICH, ktére nie moga byé odfozone do czasu
powrotu UBEZPIECZONEGO na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU
ZAMIESZKANIA.

CENTRUM OPERACYJNE pokrywa KONSULTACJI, ZABIEGOW, BADAN,
WIZYT LEKARSKICH do wysoko$ci sumy ubezpieczenia dla zakresu ,POMOC
W PODROZY”.

TRANSPORT MEDYCZNY DO PLACOWKI MEDYCZNEJ

W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
w PODROZY, gdy UBEZPIECZONY, wymaga, zgodnie z zaleceniami LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE, wizyty w PLACOWCE MEDYCZNEJ - CENTRUM
OPERACYJNE organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO DO
PLACOWKI MEDYCZNEJ, o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE, interwencja pogotowia ratunkowego.

CENTRUM OPERACYJNE pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO DO
PLACOWKI MEDYCZNEJ do wysokos$ci sumy ubezpieczenia dla zakresu ,,POMOC
W PODROZY".

TRANSPORT MEDYCZNY MIEDZY PLACOWKAMI MEDYCZNYMI

W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
w PODROZY, gdy UBEZPIECZONY przebywa w PLACOWCE MEDYCZNEJ,
ktéra nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla jego stanu zdrowia
oraz gdy UBEZPIECZONY zostat skierowany przez LEKARZA PROWADZACEGO
LECZENIE na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej PLACOWCE
MEDYCZNEJ - CENTRUM OPERACYJNE organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU
MEDYCZNEGO MIEDZY PLACOWKAMI MEDYCZNYMI, o ile nie jest konieczna,
wedtug wiedzy LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, interwencja pogotowia
ratunkowego.

CENTRUM OPERACYJNE pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO MIEDZY
PLACOWKAMI MEDYCZNYMI do wysokosci sumy ubezpieczenia dla zakresu ,POMOC
W PODROZY”.

TRANSPORT MEDYCZNY Z PLACOWKI MEDYCZNEJ
DO MIEJSCA ZAKWATEROWANIA

W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
w PODROZY, gdy UBEZPIECZONY wymaga po wizycie w PLACOWCE MEDYCZNEJ
TRANSPORTU MEDYCZNEGO do miejsca zakwaterowania, zgodnie z zaleceniami
LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE — CENTRUM OPERACYJNE organizuje
i pokrywa koszt TRANSPORTU Z PLACOWKI MEDYCZNEJ DO MIEJSCA

tylko do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby CENTRUM OPERACYJNE organizujac
we wiasnym zakresie transport UBEZPIECZONEGO na teren Rzeczypospolitej Polskiej.
CENTRUM OPERACYJNE pokrywa koszt TRANSPORTU MEDYCZNEGO NA TEREN
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ LUB KRAJU ZAMIESZKANIA do wysokosci sumy
ubezpieczenia dla zakresu ,POMOC W PODROZY”.

TRANSPORT ZWLOK UBEZPIECZONEGO NA TEREN
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ LUB KRAJU ZAMIESZKANIA

W przypadku $mierci UBEZPIECZONEGO na skutek NAGLEGO ZACHOROWANIA
lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU w PODROZY - CENTRUM OPERACYJNE
organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU ZWELOK UBEZPIECZONEGO do kwoty
4 500 euro, w tym koszt zakupu TRUMNY PRZEWOZOWEJ do kwoty 250 euro,
na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU ZAMIESZKANIA albo koszt kremacji
i transportu prochéw do miejsca pochéwku.

Transport do KRAJU ZAMIESZKANIA innego niz Rzeczpospolita Polska jest
mozliwy tylko do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby CENTRUM OPERACYJNE
organizujac we wiasnym zakresie TRANSPORT ZWLOK UBEZPIECZONEGO NA
TEREN RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ.

Kremacja i transport prochéw odbywac sie bedzie tylko do kwoty, jaka poniostoby
CENTRUM OPERACYJNE organizujgc we wtasnym zakresie TRANSPORT ZWEOK
UBEZPIECZONEGO.

W przypadku zorganizowania transportu we wiasnym zakresie przez CZLONKA RODZINY
albo osoby trzecie UBEZPIECZYCIEL moze zrefundowac w granicach sumy ubezpieczenia
poniesione koszty, jednak tylko do wysokos$ci kosztéw, jakie poniostoby CENTRUM
OPERACYJNE organizujac we wtasnym zakresie TRANSPORT ZWEOK UBEZPIECZONEGO
NA TEREN RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ LUB KRAJU ZAMIESZKANIA.

CENTRUM OPERACYJNE pokrywa koszt TRANSPORTU ZWEOK UBEZPIECZONEGO
NA TEREN RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ LUB KRAJU ZAMIESZKANIA do
wysokosci sumy ubezpieczenia dla zakresu ,POMOC W PODROZY”.

WIZYTA U STOMATOLOGA W PRZYPADKU OSTREGO STANU BOLOWEGO
| ZAPALNEGO

Jezeli UBEZPIECZONY podczas PODROZY wymaga udzielenia natychmiastowej
pomocy stomatologicznej w przypadku wystapienia ostrego stanu bélowego i zapalnego
zeba — CENTRUM OPERACYJNE pokrywa koszt WIZYTY U STOMATOLOGA
W PRZYPADKU OSTREGO STANU BOLOWEGO | ZAPALNEGO.

CENTRUM OPERACYJNE pokrywa koszt jednej WIZYTY U STOMATOLOGA
W PRZYPADKU OSTREGO STANU BOLOWEGO | ZAPALNEGO do tacznej kwoty
150 euro w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

POKRYCIE KOSZTOW POSZUKIWAN ORAZ RATOWNICTWA
W GORACH LUB NA MORZU

W przypadku zaginiecia UBEZPIECZONEGO podczas PODROZY w gérach lub na
morzu - CENTRUM OPERACYJNE organizuje i dokonuje POKRYCIA KOSZTOW
POSZUKIWAN ORAZ RATOWNICTWA W GORACH LUB NA MORZU przez
wyspecjalizowane jednostki ratownicze.

How can we help?
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Komentarz:

POSZUKIWANIE to okres od zgtoszenia do CENTRUM OPERACYJNEGO zaginiecia do
odnalezienia lub zaprzestania akcji poszukiwawczej UBEZPIECZONEGO.
RATOWNICTWO to udzielenie doraznej pomocy medycznej, $wiadczonej od chwili
odnalezienia UBEZPIECZONEGO do czasu przewiezienia go do PLACOWKI MEDYCZNEJ.

2. CENTRUM OPERACYJNE pokrywa KOSZTY POSZUKIWAN ORAZ RATOWNICTWA
W GORACH LUB NA MORZU do tacznej kwoty 5 000 euro w OKRESIE OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ.

TRANSPORT DZIECI ORAZ POKRYCIE KOSZTOW ICH POBYTU

1. W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
w PODROZY, gdy UBEZPIECZONY wymaga pobytu w szpitalu i towarzysza mu
w PODROZY niepetnoletnie DZIECI, a nie towarzyszy mu zadna osoba pefnoletnia po
uptywie pierwotnie przewidzianej daty powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub
KRAJU ZAMIESZKANIA - CENTRUM OPERACYJNE organizuje i pokrywa TRANSPORT
niepetnoletnich DZIECI (BILET lotniczy w klasie ekonomicznej) ORAZ POKRYWA
KOSZT ICH POBYTU (koszty hotelu do maksimum 75 euro/doba nie wiecej niz
7 dob). Za KOSZT POBYTU uwaza sig koszty zakwaterowania do czasu organizacji
przez CENTRUM OPERACYJNE TRANSPORTU DZIECI na teren Rzeczypospolitej
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POMOC W PRZYPADKU KONIECZNOSCI PRZEDLUZENIA PODROZY
UBEZPIECZONEGO W ZWIAZKU Z REKONWALESCENCJA

CENTRUM OPERACYJNE pokrywa koszty pobytu oraz koszty transportu
UBEZPIECZONEGO w zwigzku z REKONWALESCENCJA po hospitalizacji w wyniku
NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU w PODROZY.
Koszty pobytu (koszty hotelu do maksimum 75 euro/doba nie wigcej niz 7 déb) oraz
transportu (BILET lotniczy w klasie ekonomicznej) w zwigzku z REKONWALESCENCJA,
pokrywane sa tylko w przypadku, gdy transport UBEZPIECZONEGO na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU ZAMIESZKANIA nie moze, wedtug opinii
LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE, nastapi¢ bezposrednio po zakoriczeniu
hospitalizacji.

PRZEDLUZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ W SYTUACJACH NAGLYCH

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ moze zosta¢ przedtuzony nie wiecej niz
0 48 godzin w przypadku, gdy powrét UBEZPIECZONEGO opdznia sie z przyczyn
losowych, nielezacych po stronie UBEZPIECZONEGO — CENTRUM OPERACYJNE
PRZEDLUZA OCHRONE UBEZPIECZENIOWA W SYTUACJACH NAGLYCH.

Polskiej lub KRAJU ZAMIESZKANIA. Komentarz:
2. Transport do KRAJU ZAMIESZKANIA innego niz Rzeczpospolita Polska jest mozliwy SYTUACJE NAGLE to:
tylko do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby CENTRUM OPERACYJNE organizujac A.  AWARIA $rodka transportu,
we wtasnym zakresie TRANSPORT DZIECI na teren Rzeczypospolitej Polskiej. B. pozar, huragan, powddz, deszcz nawalny, grad, lawina, bezposrednie uderzenie

POKRYCIE KOSZTOW POBYTU | TRANSPORTU OSOBY TOWARZYSZACEJ
UBEZPIECZONEMU W PODROZY

1. W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
w PODROZY, gdy UBEZPIECZONY wymaga pobytu w szpitalu i towarzyszy mu

pioruna, trzgsienie, zapadanie albo osuwanie sig¢ ziemi, wybuch albo upadek
pojazdu powietrznego lub akcja ratownicza prowadzona w zwiazku z ich
wystgpieniem,

C. odwotanie albo opdznienie $rodka transportu publicznego ze wzgledu na zte

warunki atmosferyczne,

D. wypadek komunikacyjny.

w PODROZY osoba pefnoletnia po uptywie pierwotnie przewidzianej daty powrotu 2. W przypadku zaistnienia prawdopodobieristwa przedtuzenia sie PODROZY

na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU ZAMIESZKANIA — CENTRUM UBEZPIECZONY zobowiazany jest niezwtocznie skontaktowac sie z CENTRUM

OPERACYJNE organizuje i dokonuje POKRYCIA KOSZTOW POBYTU (koszty OPERACYJNYM. Warunkiem wyptaty $wiadczenia przez UBEZPIECZYCIELA w okresie

hotelu do maksimum 75 euro/doba nie wigcej niz 7 déb) | TRANSPORTU (BILET PRZEDLUZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ W SYTUACJACH NAGLYCH jest

lotniczy w klasie ekonomicznej) OSOBY TOWARZYSZACEJ UBEZPIECZONEMU udokumentowanie przez UBEZPIECZONEGO zaj$cia SYTUACJI NAGLYCH.

W PODROZY. 3. W przypadku awarii Srodka komunikacji dokumentem potwierdzajacym jest rachunek

2. Transport do KRAJU ZAMIESZKANIA innego niz Rzeczpospolita Polska jest mozliwy za naprawe lub holowanie samochodu badz pisemne potwierdzenie AWARII przez
tylko do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby CENTRUM OPERACYJNE organizujac przewoznika, potwierdzony raportem policji wypadek komunikacyjny.

we wiasnym zakresie TRANSPORT OSOBY TOWARZYSZACEJ UBEZPIECZONEMU

W PODROZY na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

SWIADCZENIE W PRZYPADKU UTRATY ZAKUPIONYCH PRZEDMIOTOW
TRANSPORT | POBYT CZLONKA RODZINY WEZWANEGO DO UBEZPIECZONEGO 1. W razie utraty w wyniku KRADZIEZY Z WEAMANIEM, ROZBOJU, WYMUSZENIA
LUB INNEJ OSOBY WSKAZANEJ PRZEZ UBEZPIECZONEGO ROZBOJNICZEGO lub ZDARZENIA LOSOWEGO w stosunku do PRZEDMIOTU
OBJETEGO OCHRONA w ciagu 60 dni od daty zakupu, UBEZPIECZYCIEL zwrdci
1. W przypadku NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU na rachunek objetej ochrona KARTY kwote nieprzekraczajaca CENY ZAKUPU

w PODROZY, gdy POSIADACZ KARTY jest hospitalizowany powyzej 7 dni i nie PRZEDMIOTU OBJETEGO OCHRONA do wysokosci maksymalnej 750 euro lub

towarzyszy jemu w PODROZY zadna osoba petnoletnia - CENTRUM OPERACYJNE limitu za jeden przedmiot (minimalny limit odpowiedzialno$ci za 1 artykut to 50 euro),

organizuje i pokrywa koszt TRANSPORTU w obydwie strony (BILET lotniczy w klasie zaleznie od tego, ktéra z tych kwot jest nizsza. Swiadczenie przystuguje w odniesieniu
ekonomicznej) | POBYTU (koszty hotelu do maksimum 75 euro/doba nie wigcej niz do maksymalnie jednej SZKODY w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.
7 dob) OSOBY WSKAZANEJ PRZEZ UBEZPIECZONEGO. 2. Swiadczenie obejmuje wytacznie roszczenia lub czesci roszczen nieobjete
innymi odpowiednimi gwarancjami, rekojmiami, polisami ubezpieczeniowymi lub
odszkodowawczymi, z zastrzezeniem wskazanych limitéw odpowiedzialnosci.
POMOC W PRZYPADKU KONIECZNOSCI WCZESNIEJSZEGO 3.  Roszczenia dotyczace PRZEDMIOTU OBJETEGO OCHRONA stanowigcego czesé
POWROTU UBEZPIECZONEGO pary lub zestawu beda wyptacone do wysokosci petnej ceny zakupu pary lub zestawu,

o ile nie jest mozliwe uzywanie ich bez PRZEDMIOTU OBJETEGO OCHRONA.
1. W przypadku gdy UBEZPIECZONY zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego 4. POSIADACZ KARTY jest zobowigzany do dostarczenia CENTRUM OPERACYJNEMU

powrotu do MIEJSCA ZAMIESZKANIA i pierwotnie przewidziany $rodek transportu
nie moze by¢ wykorzystany - CENTRUM OPERACYJNE organizuje i pokrywa koszt
TRANSPORTU (BILET lotniczy w klasie ekonomicznej) UBEZPIECZONEGO do
MIEJSCA ZAMIESZKANIA, $wiadczac POMOC W PRZYPADKU KONIECZNOSCI
WGCZESNIEJSZEGO POWROTU UBEZPIECZONEGO.

Komentarz:

POMOC W PRZYPADKU KONIECZNOSCI WCZESNIEJSZEGO POWROTU

UBEZPIECZONEGO $wiadczona jest w przypadku:

A.  NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, wymagajacych
natychmiastowej hospitalizacji albo zgonu CZLONKA RODZINY,

B. wystapienia SZKODY w MIEJSCU ZAMIESZKANIA, powstatej w wyniku
KRADZIEZY Z WEAMANIEM, ognia, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego,
gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia pioruna, zapadania lub osuwania sig¢
ziemi, eksplozji lub upadku statku powietrznego, wydostania si¢ wody z urzadzen
wodno-kanalizacyjnych, o ile konieczno$é dokonania czynnosci prawnych
i administracyjnych wymaga bezwzglednej obecnosci UBEZPIECZONEGO.

Komentarz:
KONIECZNOSC WCZESNIEJSZEGO POWROTU UBEZPIECZONEGO powinna byc:
A. uprzednio zaakceptowana przez CENTRUM OPERACYJNE,
B. udokumentowana stosownymi dowodami, np.:
i. aktzgonu CZLONKA RODZINY,
ii. dokumentacja medyczna CZLONKA RODZINY,
iii. zaswiadczenie z administraciji,
iv. zaswiadczenie z policji.

How can we help?

pokwitowania zakupu wydanego przez sklep, oryginalnego pokwitowania ptatnosci
dokonanej KARTA, oryginatu rachunku wskazujacego na zawarcie transakcji oraz
raportu policji w stosownych przypadkach.

SWIADCZENIE W PRZYPADKU NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KARTY

W razie dokonania przez osobe nieuprawniona, bez zgody POSIADACZA KARTY, operaciji
KARTA utracona w wyniku KRADZIEZY Z WEAMANIEM, ROZBOJU lub WYMUSZENIA
ROZBOJNICZEGO, UBEZPIECZYCIEL wyptaci POSIADACZOW! KARTY $wiadczenie do
wysokosci 150 euro w odniesieniu do maksymalnie jednej SZKODY w OKRESIE OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEUJ za operacje dokonane z uzyciem utraconej KARTY do czasu zgtoszenia
UBEZPIECZAJACEMU jej utraty i za ktére POSIADACZ KARTY jest odpowiedzialny w $wietle
prawa, pod warunkiem ze przedstawi CENTRUM OPERACYJNEMU zaswiadczenia od
UBEZPIECZAJACEGO potwierdzajace transakcje nieuprawnionego uzycia KARTY.

Zakres ,,POMOCY W RAZIE OPOZNIENIA LOTU/ODMOWY WEJSCIA NA POKEAD” to:

a) POMOC W RAZIE OPOZNIENIA LOTU,

OPOZNIENIE LOTU

Przedmiotem ubezpieczenia jest $wiadczenie obejmujgce zwrot kosztéw w zwiazku
z udokumentowanym opéznieniem lotu w trakcie PODROZY UBEZPIECZONEGO,
co najmniej o 4 godziny w stosunku do jego planowanego terminu, spowodowane:

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340;
NIP 107-00-00-164; Kapitat zaktadowy spétki macierzystej 16.812.500 EUR wptacony w catosci; Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 50B



A. trudnymi warunkami atmosferycznymi,

B. strajkiem lub inng akcja pracownikéw linii lotniczych, ktérych samolotem
UBEZPIECZONY ma podrézowaé albo strajkiem pracownikéw portu lotniczego,
gdzie UBEZPIECZONY ma ladowac¢ badz z ktérego ma wylecied,

C. techniczna usterka samolotu, ktérym UBEZPIECZONY miat podrézowac.

2. Ubezpieczenie ma zastosowanie wytacznie do lotu regularnych linii lotniczych, wedtug
normalnego rozktadu lotéw, na ktéry UBEZPIECZONY posiada wazny BILET.

3. Jesli opdznienie lotu UBEZPIECZONEGO przekroczy 4 godziny, UBEZPIECZYCIEL
wyptaci $wiadczenie do wysokosci 200 euro dla wszystkich UBEZPIECZONYCH
podrézujacych wspdlnie, pod warunkiem przedtozenia przez UBEZPIECZONEGO
oryginatéw rachunkéw i dowodoéw optacenia zakupu artykutéw pierwszej potrzeby,
na jedng SZKODE w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

Komentarz:
Artykuty pierwszej potrzeby to podstawowa odziez, niezbedne przybory toaletowe,
zywnos$é, napoje bezalkoholowe na wytaczny uzytek UBEZPIECZONEGO.

4.  Ubezpieczenie nie ma zastosowania do opdznienia lotu samolotu startujgcego
z terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz KRAJU ZAMIESZKANIA.

b) POMOC W RAZIE ODMOWY WEJSCIA NA POKEAD,

ODMOWA WEJSCIA NA POKEAD

1. Jezeli UBEZPIECZONY zostat odprawiony lub zgtosit sie do odprawy w celu odbycia
potwierdzonego lotu zgodnego z rozktadem w podanym do wiadomosci czasie
odprawy i UBEZPIECZONY nie z wtasnej woli nie zostat wpuszczony na poktad
z powodu OVERBOOKING, UBEZPIECZYCIEL zwréci koszty poniesione przez
UBEZPIECZONEGO w zwiazku z positkami w restauracji i napojami bezalkoholowymi
skonsumowanymi po uptywie co najmniej 4 godzin opdznienia, a przed faktyczng
godzing odlotu UBEZPIECZONEGO, do wysokosci 200 euro dla wszystkich
UBEZPIECZONYCH podrézujacych wspdlnie.

2. Ubezpieczenie nie ma zastosowania do opdznienia lotu samolotu startujgcego
z terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz KRAJU ZAMIESZKANIA.

C. Zakres ,POMOCY W RAZIE SPOZNIENIA NA ODLOT, ODJAZD, PRZESIADKE” to:

SPOZNIENIE NA ODJAZD, ODLOT, PRZESIADKE

1. Jezeli UBEZPIECZONY nie dotrze do miejsca odjazdu/odlotu za granice w czasie
umozliwiajgcym wstep do kursujacego wedtug rozktadu $rodka transportu publicznego,
w ktérym UBEZPIECZONY ma zarezerwowane miejsce podczas pierwszego
miedzynarodowego przejazdu/przelotu w ramach PODROZY w wyniku:
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UBEZPIECZYCIEL odpowiada za SZKODY powstate w BAGAZU PODROZNYM

na skutek:

A. pozaru, huraganu, powodzi, ulewy, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia
pioruna, trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub upadku statku
powietrznego oraz wydostania sie wody z urzagdzen wodno-kanalizacyjnych oraz
prowadzonymi w zwigzku z nimi akcjami ratowniczymi,

B. wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej,

C. udokumentowanej KRADZIEZY Z WEAMANIEM, ROZBOJU lub WYMUSZENIA
ROZBOJNICZEGO,

D. NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub NAGLEGO ZACHOROWANIA, poswiadczonych
diagnoza lekarska albo popartych diagnoza lekarska i zgtoszonych do CENTRUM
OPERACYJNEGO, w wyniku ktérych UBEZPIECZONY zostat pozbawiony
mozliwosci zabezpieczenia BAGAZU PODROZNEGO,

E. zaginigcia, jezeli BAGAZ PODROZNY zostat powierzony zawodowemu
przewoznikowi na podstawie dokumentéw przewozowych lub zostat oddany
do przechowalni za pokwitowaniem,

F. uszkodzenia lub zniszczenia BAGAZU PODROZNEGO wytacznie na skutek
udokumentowanej kradziezy czesci lub catej jego zawartosci.

UBEZPIECZYCIEL w przypadku udokumentowanej UTRATY, KRADZIEZY LUB

USZKODZENIA BAGAZU PODROZNEGO wyptaci $wiadczenie do tacznej kwoty

500 euro na jedna SZKODE w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

Ustalajac wysokos$¢ $wiadczenia, UBEZPIECZYCIEL stosuje ceny towaréw obowiazujace

w handlu w dniu ustalenia $wiadczenia, z uwzglednieniem stopnia zuzycia.

Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktéra nie zostanie pokryta przez

zawodowego przewoznika odpowiedzialnego za UTRATE lub USZKODZENIE BAGAZU

PODROZNEGO.

W odniesieniu do kazdej SZKODY wprowadza sie FRANSZYZE REDUKCYJNA

w wysokosci 25 euro.

b) UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA BAGAZU PODROZNEGO,

OPOZNIENIE BAGAZU PODROZNEGO

Przedmiotem ubezpieczenia jest $wiadczenie obejmujace koszty wyptacane
UBEZPIECZONEMU w zwiazku z opéznieniem dostarczenia BAGAZU PODROZNEGO
co najmniej o 4 godziny w stosunku do jego planowanego terminu.

Ochrona ubezpieczeniowa BAGAZU PODROZNEGO w zwiazku z opdznieniem
dostarczenia BAGAZU PODROZNEGO jest udzielana pod warunkiem powierzenia
BAGAZU PODROZNEGO zawodowemu przewoznikowi za pokwitowaniem.

Jesli opdznienie dostarczenia BAGAZU PODROZNEGO przekroczy 4 godziny,
UBEZPIECZYCIEL wyptaci $wiadczenie w wysokosci do 250 euro na jedng SZKODE
w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ, pod warunkiem przedtozenia przez
UBEZPIECZONEGO oryginatéw rachunkéw i dowodéw optacenia zakupu artykutéw
pierwszej potrzeby.

A. opdznienia innego kursujacego wedtug rozktadu srodka transportu publicznego lub Komentarz:
B. WYPADKU albo AWARII pojazdu, ktérym przemieszcza sie UBEZPIECZONY Artykuty pierwszej potrzeby to podstawowa odziez, niezbedne przybory toaletowe,
UBEZPIECZYCIEL zwrdci koszty poniesione przez UBEZPIECZONEGO do zywnosé, napoje bezalkoholowe na wytaczny uzytek UBEZPIECZONEGO.

wysokosci 200 euro, dla wszystkich UBEZPIECZONYCH podrézujacych wspdinie,
za koszty positkéw i napojoéw bezalkoholowych oraz uzasadnionego dodatkowego
zakwaterowania (tylko pokdj) i podrézy niezbednej w celu dotarcia do potozonego za
granica miejsca docelowego przejazdu UBEZPIECZONEGO lub lotéw przesiadkowych
poza krajem zamieszkania.

2. UBEZPIECZONY jest zobowiazany do przeznaczenia odpowiedniej ilosci czasu na
podréz kursujgcym wedtug rozktadu $rodkiem transportu publicznego lub innym
Srodkiem transportu w celu przybycia na czas i dotarcia do miejsca odjazdu/odlotu.

3. UBEZPIECZONY jest zobowiazany do otrzymania od zawodowego przewoznika
pisemnego potwierdzenia opdznienia i jego przyczyny.

4. UBEZPIECZONY jest zobowigzany do otrzymania pisemnego raportu policji lub
udzielajacej pomocy stuzby ratunkowej w przypadku AWARII albo udziatu w WYPADKU
pojazdu, ktérym UBEZPIECZONY sig przemieszczat.

UBEZPIECZONEMU przystuguje zwrot kosztéw tylko jednego roszczenia, albo z tytutu
L,OPOZNIENIE LOTU” albo ,ODMOWY WEJSCIA NA POKLAD” albo ,SPOZNIENIE NA ODJAZD/
ODLOT/ PRZESIADKE” za ta samg SZKODE. Wyklucza sig zwrot kosztéw na podstawie dwéch
lub wszystkich w/w roszczen.
D. Zakres ,UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO” to:
a) UBEZPIECZENIE OD UTRATY, KRADZIEZY LUB USZKODZENIA BAGAZU
PODROZNEGO,

UTRATA, KRADZIEZ LUB USZKODZENIA BAGAZU PODROZNEGO

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest BAGAZ PODROZNY, ktory znajduje sie pod
bezposrednia opieka UBEZPIECZONEGO lub gdy UBEZPIECZONY:
A. powierzyt go zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentéw
przewozowych,
oddat do przechowali bagazu za pokwitowaniem,
zamknat w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu,
zamknat w pokoju hotelowym,
umiescit BAGAZ PODROZNY w zamknigtym luku bagazowym albo zamknietym
(na zamek mechaniczny lub elektroniczny) bagazniku samochodowym, stojacym
na parkingu strzezonym,
F. umiescit BAGAZ PODROZNY zamkniety na zamek mechaniczny albo elektroniczny
w jednostce ptywajacej albo kabinie przyczepy samochodowej (kempingowej)
znajdujace sie na terenie strzezonym.

moow

How can we help?

Jesli opéznienie dostarczenia BAGAZU PODROZNEGO przekroczy 48 godzin,
UBEZPIECZYCIEL wyptaci dodatkowe $wiadczenie w wysokosci do 500 euro na
jedna SZKODE w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ, pod warunkiem
przedtozenia przez UBEZPIECZONEGO oryginatéw rachunkéw i dowodéw optacenia
zakupu artykutéw pierwszej potrzeby.

Ubezpieczenie nie ma zastosowania do opdznienia dostarczenia BAGAZU
PODROZNEGO na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz KRAJU ZAMIESZKANIA.
Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktéra nie zostanie pokryta przez
zawodowego przewoznika odpowiedzialnego za opéznienie w dostarczeniu BAGAZU
PODROZNEGO.

Zakres ,,UBEZPIECZENIE REZYGNACJI Z PODROZY” to:

a) UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJ! Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ LUB

NOCLEGU W HOTELU

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ LUB
NOCLEGU W HOTELU

Przedmiotem ubezpieczenia sg KOSZTY REZYGNACJI Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ

LUB NOCLEGU W HOTELU, jakimi POSIADACZ KARTY bytby obciazony przez

ORGANIZATORA TURYSTYKI w razie odwotania przez POSIADACZA KARTY, przed

planowana data wyjazdu, uczestnictwa we wczesniej zarezerwowanej IMPREZIE

TURYSTYCZNEJ lub w razie odwotania przez niego NOCLEGOW W HOTELU przed

rozpoczeciem pobytu.

UBEZPIECZYCIEL zwraca KOSZTY REZYGNACJI Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ LUB

NOCLEGU W HOTELU, jedynie gdy wynikaja one z nastepujacych powoddw:

A. NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub NAGELEGO ZACHOROWANIA potwierdzonego
zaswiadczeniem lekarskim o przeciwwskazaniach do odbycia PODROZY Iub
$mierci UBEZPIECZONEGO,

B. NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub NAGLEGO ZACHOROWANIA skutkujacego
natychmiastowa hospitalizacja UBEZPIECZONEGO lub powodujgcego znaczne
ograniczenia jego samodzielnosci ruchowej,

C. NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU CZtONKA
RODZINY, powodujacego znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej,
przy ktérym wymagana jest obecno$¢ UBEZPIECZONEGO na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU ZAMIESZKANIA,

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340;
NIP 107-00-00-164; Kapitat zaktadowy spétki macierzystej 16.812.500 EUR wptacony w catosci; Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 50B
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D. zgonu CZLONKA RODZINY, z zastrzezeniem, iz $mieré CZLONKA RODZINY lub WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO pod warunkiem, ze miaty miejsce w okresie
nastapita w okresie maksymalnie 60 dni poprzedzajacych date wyjazdu, 7 dni poprzedzajacych date wyjazdu i zostaty zgtoszona odpowiednim wtadzom,
E. powaznego zdarzenia losowego w MIEJSCU ZAMIESZKANIA, ktére wystapito w okresie 4. W odniesieniu do kazdej SZKODY wprowadza sie FRANSZYZE REDUKCYJNA
maksymalnie 14 dni poprzedzajacych date wyjazdu, powodujacego konieczno$é w wysokosci 100 euro.
dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest
obecnos¢ UBEZPIECZONEGO, i nierokujgcego ustania przyczyn wymagajgcych
obecnosci UBEZPIECZONEGO do czasu planowanego rozpoczecia PODROZY,

UBEZPIECZYCIEL w przypadku udokumentowania kosztéw poniesionych przez
UBEZPIECZONEGO w zwiazku z REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ LUB NOCLEGU
W HOTELU lub REZYGNACJA Z BILETU LOTNICZEGO wyptaci $wiadczenie do tacznej kwoty
Komentarz: 1 000 euro dla wszystkich UBEZPIECZONYCH podrézujgcych razem, na jedng SZKODE
Powazne zdarzenia losowe to np. POZAR, zalanie, KRADZIEZ Z WLAMANIEM w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

w MIEJSCU ZAMIESZKANIA, huragan, powédz, deszcz nawalny, grad, lawina, F.  Zakres ubezpieczenia w zakresie ,UBEZPIECZENIE WCZESNIEJSZEGO POWROTU
bezposrednie uderzenie pioruna, zapadanie lub osuwanie sie ziemi, eksplozja oraz Z PODROZY - ZWROT NIEWYKORZYSTANYCH SWIADCZEN” to:

upadek statku powietrznego, wydostania sie wody z urzgdzen wodno-kanalizacyjnych.

F.  bezwarunkowego wezwania przez wtadze Rzeczypospolitej Polskiej w czasie
planowanej PODROZY UBEZPIECZONEGO, z wyjatkiem wezwania przez wiadze
wojskowe albo wezwania w zwiazku z popetnieniem przestepstwa lub wykroczenia
przez UBEZPIECZONEGO,

G. udokumentowanej utraty dokumentéw niezbednych w PODROZY (np. paszport,
dowdéd osobisty, wiza wjazdowa) pod warunkiem, ze utrata w wyniku KRADZIEZY
Z WEAMANIEM, ROZBOJU, WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO miata
miejsce w okresie 7 dni poprzedzajacych date wyjazdu i zostata zgtoszona
odpowiednim wtadzom.

Za koszt odwotania uczestnictwa w IMPREZIE TURYSTYCZNEJ uwaza si¢ wytacznie

optaty przewidziane w pisemnej umowie zawartej przez UBEZPIECZONEGO

z ORGANIZATOREM TURYSTYKI, poniesione przez UBEZPIECZONEGO przed jej

rozpoczeciem w zwigzku z odwotaniem uczestnictwa w IMPREZIE TURYSTYCZNEJ.

W odniesieniu do kazdej SZKODY wprowadza sie FRANSZYZE REDUKCYJNA

w wysokosci 100 euro.

b) UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU LOTNICZEGO.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU LOTNICZEGO

Przedmiotem ubezpieczenia sa KOSZTY REZYGNACJI Z BILETU LOTNICZEGO jakimi

POSIADACZ KARTY zostaje obcigzony przez zawodowego przewoznika w zwigzku

z rezygnacja przez UBEZPIECZONEGO z BILETU lotniczego licencjonowanych linii

lotniczych przed rozpoczeciem lotu, zgodnie z datg wylotu okreslong w pierwszym

odcinku tego BILETU.

Ubezpieczenie dotyczy BILETOW lotniczych na wszystkich trasach lotniczych

miedzynarodowych, zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za

posrednictwem zawodowego przewoznika, posrednika turystycznego, majacego
siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

UBEZPIECZYCIEL zwraca koszty poniesione przez POSIADACZA KARTY w zwigzku

z REZYGNACJA Z BILETU LOTNICZEGO, gdy wynika to z nastepujacych powodoéw:

A. NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, NAGLEGO ZACHOROWANIA potwierdzonego
zaswiadczeniem lekarskim o przeciwwskazaniach do odbycia PODROZY lub
$mierci UBEZPIECZONEGO,

B. NIESZCZESLIWEGO WYPADKU skutkujacego natychmiastowa hospitalizacja
UBEZPIECZONEGO lub powodujacego znaczne ograniczenia jego samodzielnosci
ruchowej,

C. $mierci CZLONKA RODZINY, NAGLEGO ZACHOROWANIA albo
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU CZtONKA RODZINY wymagajacego obecnosci
i statej opieki, potwierdzonej przez lekarza, $wiadczonej przez UBEZPIECZONEGO
na jego rzecz,

D. NAGLEGO ZACHOROWANIA, wymagajacego natychmiastowej hospitalizacji
i nierokujacego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu UBEZPIECZONEGO,

E. NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU CZEONKA
RODZINY, wymagajacych natychmiastowej hospitalizacji i nierokujacych
wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu UBEZPIECZONEGO,

F. NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU CZLONKA
RODZINY, powodujacych znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej,
przy ktérej wymagana jest obecno$¢ UBEZPIECZONEGO na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU ZAMIESZKANIA,

G. zgonu CZLONKA RODZINY, z zastrzezeniem, iz $mier¢ CZLONKA RODZINY
nastapita w okresie maksymalnie 60 dni poprzedzajacych date wyjazdu,

H. powaznego ZDARZENIA LOSOWEGO w MIEJSCU ZAMIESZKANIA, ktdre wystapito
w okresie maksymalnie 14 dni poprzedzajacych date wyjazdu, powodujacego
konieczno$¢ dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych
niezbedna jest obecno$¢ UBEZPIECZONEGO, i nierokujacego ustania przyczyn
wymagajgcych obecnosci UBEZPIECZONEGO do czasu planowanego rozpoczecia
PODROZY,

WCZESNIEJSZY POWROT Z PODROZY - ZWROT NIEWYKORZYSTANYCH
SWIADCZEN

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez UBEZPIECZONEGO
w zwigzku z jego wczesniejszym powrotem z IMPREZY TURYSTYCZNEJ do MIEJSCA
ZAMIESZKANIA na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU ZAMIESZKANIA,
spowodowanym ZDARZENIAMI LOSOWYMI niezaleznymi od UBEZPIECZONEGO,
do wysokosci 1 000 euro dla wszystkich UBEZPIECZONYCH podrézujacych wspdlnie.
2. Ubezpieczenie dotyczy powrotu z IMPREZY TURYSTYCZNEJ zarezerwowanej
za posrednictwem ORGANIZATORA TURYSTYKI majacego siedzibe na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.
3.  Zakoszty zwiazane z wcze$niejszym powrotem z IMPREZY TURYSTYCZNEJ uwaza
sie koszty niewykorzystanych $wiadczen wynikajacych z zawartej umowy uczestnictwa
w IMPREZIE TURYSTYCZNEJ oraz dodatkowe koszty zwigzane z powrotem do
MIEJSCA ZAMIESZKANIA. Koszty powrotu sg ograniczone do kwoty, jaka odpowiada
kosztom zorganizowania przez CENTRUM OPERACYJNE takiego powrotu do MIEJSCA
ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU
ZAMIESZKANIA.
4.  Koszty zwigzane z powrotem UBEZPIECZONEGO na teren Rzeczypospolitej Polskiej
lub KRAJU ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO sa zwracane tylko wtedy, gdy koszt
transportu okreslonym $rodkiem lokomocji w obie strony byt uwzgledniony w umowie
uczestnictwa w IMPREZIE TURYSTYCZNEJ.
5. CENTRUM OPERACYJNE organizuije transport lub pokrywa jego koszty do wysokosci
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez UBEZPIECZONEGO, nie wiecej jednak
niz do kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ kosztu transportu, jaki byt uwzgledniony
w cenie IMPREZY TURYSTYCZNEJ.
6. W razie wczesniejszego powrotu z IMPREZY TURYSTYCZNEJ wysokos$é
odszkodowania za niewykorzystane $wiadczenia jest okreslana w procencie ceny
IMPREZY TURYSTYCZNEJ pomniejszonej o koszty transportu, stanowiacym stosunek
liczby dni nastepujacych po dniu przerwania uczestnictwa do dnia zakoriczenia
IMPREZY TURYSTYCZNEJ - do liczby dni catej IMPREZY TURYSTYCZNEJ,
przewidzianych w umowie z ORGANIZATOREM IMPREZY, z zastrzezeniem, ze
wysoko$é odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od sumy ubezpieczenia.
7.  Koszty wezesniejszego powrotu z IMPREZY TURYSTYCZNEJ, o ktérych mowa w ust.
3 powyzej, sa zwracane pod warunkiem bezzwtocznego powiadomienia CENTRUM
OPERACYJNEGO o koniecznosci i przyczynach wczesniejszego powrotu (nie pézniej
niz przed udaniem sig¢ UBEZPIECZONEGO w podréz powrotna) i uzyskania gwarancji
ich pokrycia.
8. UBEZPIECZYCIEL gwarantuje UBEZPIECZONEMU zwrot kosztéw zwigzanych
z wezesniejszym powrotem z IMPREZY TURYSTYCZNEJ z nastepujacych powodéw:
A. NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
UBEZPIECZONEGO powodujacego znaczne ograniczenie samodzielnosci
ruchowej, o ile LEKARZ CENTRUM OPERACYJNEGO w porozumieniu
z LEKARZEM PROWADZACYM LECZENIE za granicg uznali wczesniejszy powrét
UBEZPIECZONEGO za wskazany, mozliwy i bezpieczny, lub z powodu $mierci
UBEZPIECZONEGO,

B. NIESZCZESLIWEGO WYPADKU skutkujacego natychmiastowa hospitalizacja
lub zgonu CZLONKA RODZINY UBEZPIECZONEGO.

G. Zakres ubezpieczenia w zakresie ,UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW” to: ) )
a) UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW,

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,
powodujace TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU lub $mier¢ UBEZPIECZONEGO,
powstate podczas PODROZY badz na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, pod
warunkiem ze UBEZPIECZONY, a w przypadku $mierci UBEZPIECZONEGO -

Komentarz:

Powazne ZDARZENIA LOSOWE to np. POZAR, zalanie, KRADZIEZ Z WEAMANIEM
w MIEJSCU ZAMIESZKANIA, huragan, powédz, deszcz nawalny, grad, lawina,
bezposrednie uderzenie pioruna, zapadanie lub osuwanie sie ziemi, eksplozja oraz
upadek statku powietrznego, wydostania sie wody z urzgdzen wodno-kanalizacyjnych.

|.  bezwarunkowego wezwania przez wtadze Rzeczypospolitej Polskiej w czasie,

UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA, przedstawi UBEZPIECZYCIELOWI
BILETY dokumentujace PODRO?Z albo potwierdzenia rezerwacji minimum 2 noclegéw
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU ZAMIESZKANIA badz inne dokumenty
wskazujace, ze UBEZPIECZONY przebywat w PODROZY.

UBEZPIECZYCIEL w wyniku NIESZCZESLIWEGO WYPADKU zapewnia, na jedna
SZKODE, w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ, nastepujace $wiadczenia:
A. w przypadku 100% TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU - 5 000 euro,

w ktérym miata si¢ odby¢ PODROZ UBEZPIECZONEGO, z wyjatkiem wezwania
przez wtadze wojskowe albo wezwania w zwigzku z popetnieniem przestgpstwa
lub wykroczenia przez UBEZPIECZONEGO,

J.  udokumentowanej utraty dokumentéw niezbednych w PODROZY (np. paszport,
dowdéd osobisty, wiza wjazdowa) w wyniku KRADZIEZY Z WEAMANIEM, ROZBOJU

B. w przypadku TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU ponizej 100% - taki
procent kwoty wskazanej powyzej, w jakim UBEZPIECZONY doznat TRWALEGO
USZCZERBKU NA ZDROWIU,

C. w razie $mierci w wyniku NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, jesli nastapita ona
w ciggu dwéch lat od daty NIESZCZESLIWEGO WYPADKU - 5 000 euro.

How can we help?
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Ustalenie stopnia TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU nastepuje po catkowitym
zakonczeniu leczenia, z wigczeniem rehabilitacji, nie pdzniej jednak niz w terminie
2 lat od dnia NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, przez lekarzy wskazanych przez
UBEZPIECZYCIELA, na podstawie Tabeli Oceny Powypadkowego Trwatego Uszczerbku
na Zdrowiu, zatwierdzonej uchwata Dyrekcji Generalnej UBEZPIECZYCIELA,
obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, ktéra znajduje sig i jest
udostepniana w siedzibie UBEZPIECZYCIELA. Na wniosek UBEZPIECZONEGO
zostanie ona niezwtocznie przekazana.

Wysokos¢ $wiadczenia ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy
pomiedzy NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM a TRWALYM USZCZERBKIEM NA
ZDROWIU lub $miercia.

Jezeli wskutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU uposledzona zostata wigcej niz jedna
funkcja fizyczna lub psychiczna, to stopnie TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU
zostaja zsumowane. Nie uznaje sie wigcej niz 100% TRWALEGO USZCZERBKU NA
ZDROWIU.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy uktadu, ktérych funkcje
przed NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM byty uposledzone, procent TRWALEGO
USZCZERBKU NA ZDROWIU okresla si¢ jako réznice miedzy stanem po
NIESZCZESLIWYM WYPADKU a stanem istniejacym bezposrednio przed
NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM.

W przypadku zaniechania przez UBEZPIECZONEGO dalszego jednoznacznie
zalecanego przez lekarzy leczenia powypadkowego, stopien TRWALEGO
USZCZERBKU NA ZDROWIU zostanie ustalony jak dla stanu zdrowia, ktéry wedtug
lekarza orzekajacego bytby stwierdzony po przeprowadzeniu zalecanego leczenia.
W przypadku gdy $mieré spowodowana NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM nastapi
w ciggu 1 roku od jego wystapienia, to $wiadczenie na wypadek TRWALEGO
USZCZERBKU NA ZDROWIU nie przystuguje. Jezeli jednak $wiadczenie to zostato
juz wyptacone, to $wiadczenie na wypadek $mierci zostaje pomniejszone o uprzednio
wyptacong kwote.

Jezeli wskutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU, odniesionego w trakcie PODROZY
lub na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, UBEZPIECZONY zmart w ciagu 1 roku
od jego wystapienia, UBEZPIECZYCIEL wyptaca UPRAWNIONEMU Z UMOWY
UBEZPIECZENIA jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 5 000 euro, pod warunkiem,
ze wezesniej nie zostato wyptacone $wiadczenie z tytutu TRWALEGO USZCZERBKU
NA ZDROWIU.

10. UBEZPIECZYCIEL ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do 5 000 euro.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszego OWU udzielana jest na terytorium
wszystkich panstw $wiata — z wytaczeniem terytorium Rzeczypospolitej Polslkiej i KRAJU
ZAMIESZKANIA dla zakresu ,,POMOC W PODROZY” (z zastrzezeniami PODROZY).

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ wynosi 365 dni.

§4

WYLACZENIA CO DO SZKODY

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace SZKODY:

A

wyrzadzone wskutek umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa UBEZPIECZONEGO
badz UPRAWNIONEGO Z UMOWY UBEZPIECZENIA,

Komentarz:

UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli UBEZPIECZONY lub
UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA wyrzadzit SZKODE umyslnie; w razie
razacego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze UMOWA UBEZPIECZENIA
lub OWU stanowig inaczej albo zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

powstate na skutek popetnienia przestepstwa albo jego usitowania w rozumieniu Kodeksu
karnego, przestgpstwa skarbowego lub wykroczenia skarbowego albo ich usitowania
w rozumieniu Kodeksu karnego skarbowego, wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu
Kodeksu wykroczen albo naruszenia innych powszechnie obowiazujacych przepiséw,
powstate przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa,

powstate wskutek umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez
UBEZPIECZONEGO,

powstate na skutek ogtoszenia upadtosci zgodnie z ustawa Prawo upadtosciowe
i naprawcze lub powstate na skutek zaniechania obowigzkéw wynikajgcych z wskazanej
ustawy albo niedotrzymania zobowigzar przez zawodowego przewoznika, ORGANIZATORA
TURYSTYKI badz dostawce noclegéw,

powstate wskutek dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, rewolucji,
rebelii, przejecia wtadzy przez sity militarne, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii,
wyciekdéw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronia
jadrowa lub promieniotwoérczoscia,

powstate w wyniku PODROZY podijetej wbrew zaleceniom lekarza,

wynikajacych zCHOROBY SMIERTELNEJ zdiagnozowanych przed rozpoczeciem PODROZY,
powstate w wyniku leczenia w PODROZY podjetej przez UBEZPIECZONEGO w celu
leczenia za granica,

powstate na skutek postepowania niezgodnego z zaleceniami organéw paristwowych
oraz ogtaszanych przez $rodki masowego przekazu:

a. niepodrézowania do krajow lub okreslonych regionéw geograficznych,

b. strajkéw, zamieszek, ztej pogody, rozruchéw i choréb zakaznych,

c. niepodjecia odpowiednich dziatart w celu unikniecia albo ograniczenia SZKOD,
powstate na skutek uzycia substancii i zwigzkéw biologicznych lub chemicznych i im
podobnych uzytych w celu zranienia badz usmiercenia ludzi albo w celu szerzenia paniki
wsrod ludnosci,

powstate w wyniku hospitalizacji zwiazanej z leczeniem uzaleznienia od narkotykow
lub alkoholu,

How can we help?
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powstate na skutek zdarzen zwigzanych bezposrednio albo posrednio z pozostawaniem
pod wptywem alkoholu, uzywaniem narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancii
psychotropowych, lekéw nieprzypisanych przez lekarza albo przepisanych przez lekarza,
ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,

powstate na skutek CHOROBY PSYCHICZNEJ, depresji, nerwic,

spowodowane katastrofami naturalnymi, dziataniem ognia lub innych Zzywiotow.

Komentarz: .
Np. trzesienia ziemi, nagtej zmiany temperatury, powodzi, huraganu, POZARU, wybuchu,
wytadowar atmosferycznych.

Ponadto, dla zakresu ,POMOC W PODROZY”, ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete

nast

<cHo

epujace SZKODY:

powstate na skutek leczenia przekraczajacego zakres niezbedny do przywrécenia stanu
zdrowia, umozliwiajacego powrét UBEZPIECZONEGO na teren Rzeczypospolitej Polskiej
lub KRAJU ZAMIESZKANIA,

powstate na skutek kontynuacji leczenia zachorowania lub nastepstw NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW, a takze powiktania, komplikacje i pogorszenia stanéw chorobowych, ktére
wystapity przed objeciem UBEZPIECZONEGO ochrona,

powstate na skutek leczenia niezwigzanego z NAGLYM ZACHOROWANIEM lub
NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM,

powstate na skutek choréb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja UBEZPIECZONEGO
w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed objeciem ochrona,

spowodowane leczeniem sanatoryjnym, fizykoterapia, helioterapia, zabiegami ze wskazan
estetycznych,

powstate na skutek choréb przenoszonych droga piciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV,
powstate na skutek niepoddania si¢ szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym
koniecznym przed PODROZA do tych krajow, w ktérych sa obowiazkowe powyzsze
zabiegi wymagane na podstawie Migdzynarodowych Przepiséw WHO,

powstate na skutek przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego
leczenia bezptodnosci oraz kosztéw srodkéw antykoncepcyjnych,

powstate na skutek brania udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej
lub w stanie wyzszej koniecznosci,

bedace wynikiem WYCZYNOWEGO LUB ZAWODOWEGO UPRAWIANIA SPORTU,
powstafe na skutek AMATORSKIEGO UPRAWIANIA SPORTOW, AMATORSKIEGO
UPRAWIANIA SPORTOW ZIMOWYCH, AMATORSKIEGO UPRAWIANIA SPORTOW
EKSTREMALNYCH,

powstate w wyniku uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych, ze
wzgledu na zagrozenie bezpieczenstwa i zdrowia UBEZPIECZONEGO lub oséb trzecich,
powstate na skutek NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW w trakcie wykonywania PRACY
FIZYCZNEJ,

powstate na skutek nierespektowania ogélnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze
przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych,

powstate na skutek NIESZCZESLIWEGO WYPADKU w trakcie éwiczen wykonywanych
pod kontrola wtadz wojskowych,

powstate wskutek niestosowania sie UBEZPIECZONEGO do zalecern LEKARZA
PROWADZACEGO LECZENIE i LEKARZA CENTRUM OPERACYJNEGO,

powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU ZAMIESZKANIA, w tym
kontynuaciji leczenia rozpoczetego za granica,

powstate na skutek przeciwwskazari lekarskich do odbycia PODROZY lub wskazania do
wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania sig¢ leczeniu w warunkach szpitalnych,
gdy istniaty przed zawarciem umowy uczestnictwa w IMPREZIE TURYSTYCZNEJ,
powstate na skutek CHOROB PRZEWLEKLYCH, ich zaostrzen lub powiktan,

powstate na skutek ciazy z wszelkimi jej konsekwencjami,

powstate na skutek odwotania z urlopu przez pracodawce,

powstate na skutek prowadzenia przez UBEZPIECZONEGO pojazdu mechanicznego lub
innego pojazdu bez wymaganych uprawnien, prowadzenia pojazdu niedopuszczonego
do ruchu drogowego, zgodnie z obowiazujacym przepisami prawa.

Ponadto, dla zakresu ,,UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA LOTU/ODMOWY WEJSCIA NA POKEAD
SAMOLOTU” ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace SZKODY:

A

moo

m

G.

strajk lub pracownicza akcja protestacyjna lub opéZnienia kontroli ruchu powietrznego
trwajace lub publicznie ogtoszone do dnia wejscia $wiadczen w zycie lub dnia rezerwaciji
PODROZY przez UBEZPIECZONEGO (zaleznie od tego, ktdry z tych terminéw
przypada wczesniej),

wycofanie z uzytku (tymczasowe lub nie) samolotu lub statku na podstawie zalecenia organu
nadzoru lotnictwa, organu nadzoru portéw lub podobnego organu w jakimkolwiek kraju,
rezygnacja po zakoriczeniu pierwszego etapu PODROZY,

koszty i optaty, ktére przewoznik zawodowy, linie lotnicze zwréca UBEZPIECZONEMU,
koszty i optaty poniesione w przypadku dobrowolnej i/lub przymusowej nieobecnosci
na pokfadzie,

roszczenia nieoparte na wydanym przez zawodowego przewoznika, linie lotnicze pisemnym
potwierdzeniu niezdolnosci UBEZPIECZONEGO do PODROZY z powodu OVERBOOKING
(nadmiernej liczby rezerwacji) oraz czasu do potwierdzenia najblizszego dostepnego dla
UBEZPIECZONEGO lotu,

koszty, jezeli alternatywne metody przejazdu zostaty udostepnione w ciagu 4 godzin od
planowanej godziny odjazdu/odlotu.

Ponadto, dla zakresu ,UBEZPIECZENIE SPOZNIENIA NA ODJAZD/ODLOT/PRZESIADKE
ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace SZKODY:

A

strajk lub pracownicza akcja protestacyjna trwajace lub publicznie ogtoszone do dnia
wejscia $wiadczeri w zycie lub dnia rezerwacji PODROZY przez UBEZPIECZONEGO
(zaleznie od tego, ktéry z tych terminéw przypada wczesniej),

WYPADEK lub AWARIA pojazdu, ktérym przemieszcza si¢ UBEZPIECZONY, o ile nie ma
raportu policji lub profesjonalnego mechanika dokonujacego naprawy,

AWARIA jakiegokolwiek pojazdu, ktérym przemieszcza sie UBEZPIECZONY, o ile pojazd
ten stanowi wtasnos¢ UBEZPIECZONEGO i nie byt objety prawidtowym serwisem i pracami
konserwacyjnymi zgodnie z instrukcja producenta,



D.  wycofanie z uzytku (tymczasowe lub nie) samolotu lub statku na podstawie zalecenia organu
nadzoru lotnictwa, organu nadzoru portéw lub podobnego organu w jakimkolwiek kraju,

E. dodatkowe koszty, o ile operator transportu publicznego kursujacego wedtug rozktadu
zaoferowat odpowiednie alternatywne metody przejazdu,

F. spodznienie na odlot, o ile zarezerwowany czas miedzy lotami przesiadkowymi na
miedzynarodowym lotnisku byt krétszy niz czas minimalny wynoszacy 2 godziny lub
wiecej w przypadku dtuzszego odstepu miedzy lotami przesiadkowymi wymaganego
przez systemy rezerwagii,

G. koszty, jezeli alternatywne metody przejazdu zostaty udostepnione w ciagu 4 godzin
od planowanej godziny odjazdu/odlotu lub w ciagu 4 godzin od rzeczywistej godziny
przylotu lotu przesiadkowego.

Ponadto, dla zakresu ,, UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO” w wariancie UBEZPIECZENIE

OD UTRATY, KRADZIEZY LUB USZKODZENIA BAGAZU PODROZNEGO ochrona

ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace SZKODY:

A.  spowodowane przez UBEZPIECZONEGO, osobe, za ktéra ponosi on odpowiedzialnosc,
CZEONKA RODZINY,

B. zaistniatych podczas przeprowadzki UBEZPIECZONEGO,

C. powstate w BAGAZU PODROZNYM pozostawionym bez opieki,

D. powstatych na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia BAGAZU PODROZNEGO
lub sprzetu elektronicznego przez organy celne lub inne wiadze paristwowe,

E. wynikajace z wad BAGAZU PODROZNEGO lub z jego normalnego zuzycia, wylania sig
ptynéw, tluszczéw, barwnikéw lub substanciji zracych,

F. powstate na tatwo ttukacych sie przedmiotach,

Komentarz:
Do tatwo ttukacych przedmiotéw zaliczamy np.: wyroby gliniane, przedmioty ze szkia,
ceramiki, porcelany, marmuru.

G. powstate na walizach, torbach, neseserach, plecakach i tym podobnych pojemnikach,
wszelkich dokumentach, kluczach, $rodkach ptatniczych, biletach, bonach towarowych,
ksiazeczkach oszczedno$ciowych i papierach wartosciowych,

Komentarz:

Walizy, torby, plecaki i podobne pojemniki podlegaja ochronie tylko w przypadku
jednoczesnego uszkodzenia lub kradziezy catosci lub czesci ich zawartosci w postaci
przedmiotéw osobistego uzytku.

H.  powstate na SPRZECIE SPORTOWYM i turystycznym (z wytaczeniem namiotéw, $piworéw,
karimat, materacy),

l. powstate na wszelkich srodkach transportu, z wyjatkiem wézkéw dziecigcych i inwalidzkich,

J.  powstatych na akcesoriach samochodowych, przedmiotach stuzacych do umeblowania
samochodéw typu karawan, przyczep kempingowych, jachtéw i ich przynaleznosci,

K.  powstatych na sprzecie i przedmiotach o charakterze profesjonalnym, ktére stuza do

wykonania pracy, z wyjatkiem sprzetu elektronicznego,

powstatych na stacjonarnym sprzecie elektronicznym,

na oprogramowaniu, kasetach, ptytach, nosnikach danych, grach wideo i akcesoriach,

powstatych na dzietach sztuki, antykach, broni, bizuterii, zegarkach, przedmiotach z metali

i kamieni szlachetnych,

powstatych na towarach i artykutach spozywczych,

na mieniu przesiedlericzym,

na paliwie napedowym,

na wszelkiego typu uzywkach, np. papierosach i alkoholu,

na przedmiotach w ilo$ciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe.

zzr

®DBOTO

Ponadto, dla zakresu ,UBEZPIECZENIE REZYGNACJI Z PODROZY”, w wariancie

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ LUB NOCLEGU

W HOTELU, ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepujace SZKODY:

A.  powstafe na skutek przeciwwskazar lekarskich do odbycia PODROZY lub wskazania do

wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania sig leczeniu w warunkach szpitalnych,

gdy istniaty przed zawarciem umowy uczestnictwa w IMPREZIE TURYSTYCZNEJ lub

przed rezerwacja noclegéw w hotelu,

spowodowane przez nastgpstwa, powiktania, komplikacje i pogorszenia stanéw

chorobowych, ktére zaistniaty przed objgciem ochrona,

powstate na skutek CHOROB PRZEWLEKLYCH, ich zaostrzer lub powiktan,

powstate na skutek choréb przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV,

powstate na skutek cigzy, uznawanej jako ciaza zagrozona z wszelkimi jej konsekwencjami,

powstate na skutek przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego

leczenia bezptodnosci,

spowodowane NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM wynikajacym z brania udziatu w béjce,

z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej lub w stanie wyzszej koniecznosci,

H. powstatych na skutek odwotania z urlopu przez pracodawce, zmiany terminu urlopu przez
UBEZPIECZONEGO badz pracodawce lub nieudzielenia urlopu przez pracodawce.
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Ponadto, dla zakresu ,UBEZPIECZENIE REZYGNACJI Z PODROZY”, w wariancie

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU LOTNICZEGO, ochrona ubezpieczeniowa

nie sa objete nastepujace SZKODY:

A.  powstafe na skutek przeciwwskazar lekarskich do odbycia PODROZY lub wskazania do
wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania sig leczeniu w warunkach szpitalnych,
gdy istniaty przed wykupieniem BILETU,

B. spowodowane przez nastepstwa, powiktania, komplikacje i pogorszenia stanéw
chorobowych, ktére zaistniaty przed objeciem ochrona ubezpieczeniowa,

C. powstate na skutek CHOROB PRZEWLEKLYCH, ich zaostrzer lub powiktan,

D. powstate na skutek choréb przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV,

E. powstate na skutek ciazy z wszelkimi jej konsekwencjami,

F.  powstate na skutek przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego
leczenia bezptodnosci,

G. spowodowane NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM wynikajacym z brania udziatu w béjce,

z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej lub w stanie wyzszej koniecznosci,
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H. powstatych na skutek odwotania z urlopu przez pracodawce, zmiany terminu urlopu przez
UBEZPIECZONEGO badz pracodawce lub nieudzielenia urlopu przez pracodawce.

Ponadto dla zakresu ,WCZESNIEJSZY POWROT Z PODROZY”, ochrona ubezpieczeniowa

nie sa objete nastepujace SZKODY:

A. roszczenia wynikajace bezposrednio lub posrednio z jakichkolwiek wczesniejszych
schorzer UBEZPIECZONEGO lub CZEONKA RODZINY,

B.  koszty mozliwych do odzyskania optat i podatkéw lotniskowych,

C. wszelkie koszty wynikajace z braku kontaktu UBEZPIECZONEGO z CENTRUM
OPERACYJNYM w celu dokonania niezbednych uzgodnier niezwtocznie po stwierdzeniu
przez UBEZPIECZONEGO, ze wczesniejszy powrdt jest niezbedny,

D. ptatnosci za korzystanie z programu nagréd za czeste loty realizowanego przez jakiekolwiek
zawodowego przewoznika, linie lotnicze, programy kart punktéw premiowych,

E. roszczenia wynikajgce z cigzy, o ile LEKARZ PROWADZACY LECZENIE nie zaswiadczy,
Ze sa one niezbedne z powodu nieprzewidzianych komplikacji, ktére wystapity po dniu
wejscia tych $wiadczer w zycie lub dniu rezerwacji PODROZY, zaleznie od tego, ktéry
z tych terminéw przypada pézniej,

F. koszty poniesione w przypadku braku zaswiadczenia lekarskiego wydanego
UBEZPIECZONEMU przez LEKARZA PROWADZACEGO LECZENIE w miejscu pobytu
UBEZPIECZONEGO lub w miejscu SZKODY wskazujacego medyczne uzasadnienie
wczesniejszego powrotu do MIEJSCA ZAMIESZKANIA na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub KRAJU ZAMIESZKANIA.

G. roszczenie wynikajace z niezdolnoci UBEZPIECZONEGO do PODROZY z powodu braku
lub nieprzedstawienia waznego paszportu lub wymaganej wizy przez UBEZPIECZONEGO.

Ponadto, dla zakresu ,UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW”,

ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace SZKODY:

A.  powstate w przypadku gdy UBEZPIECZONY prowadzit pojazd bez wymaganych uprawnieri
do kierowania pojazdem lub pojazd niedopuszczony do ruchu,

B. powstate w wyniku poddania sig¢ leczeniu o charakterze zachowawczym lub zabiegowym,
chyba ze wskazanie lekarskie do przeprowadzenia leczenia byto bezposrednio zwigzane
ze skutkami NIESZCZESLIWEGO WYPADKU,

C. bedace wynikiem WYCZYNOWEGO LUB ZAWODOWEGO UPRAWIANIA SPORTU,

D.  powstale wskutek AMATORSKIEGO UPRAWIANIA SPORTOW, AMATORSKIEGO UPRAWIANIA
SPORTOW ZIMOWYCH, AMATORSKIEGO UPRAWIANIA SPORTOW EKSTREMALNYCH,

E. powstate w wyniku uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych, ze
wzgledu na zagrozenie bezpieczenstwa i zdrowia UBEZPIECZONEGO lub oséb trzecich,

F. powstate na skutek zabiegdw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny,

G. powstate w NIESZCZESLIWYCH WYPADKACH podczas wykonywania PRACY FIZYCZNEJ,

H. powstate wskutek nierespektowania ogélnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze przy
uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych,

. powstatych na skutek zaburzer umystu lub $wiadomosci,

J.  powstatych na skutek wszelkich choréb somatycznych,

Komentarz:
Do choréb somatycznych zaliczamy np. zawat serca, udar mézgu.

K. powstate na skutek zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do
organizmu droga oddechowa, pokarmowa lub przez skoére,

bedace wynikiem udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wiadz wojskowych,
bedace nastepstwem wszelkich stanéw chorobowych, w tym CHOROB PSYCHICZNYCH.

§5
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Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje: .
A.  dodatkowych kosztéw lub optat zwigzanych z btedna lub pomytkowa rezerwacja PODROZY
lub nieotrzymania wizy lub paszportu.

Ponadto, dla zakresu ,POMOC W PODROZY” zakres ochrony nie obejmuje kosztow:

A. szczepien, a takze leczenia stomatologicznego, nie wymagajacego udzielenia
natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej,

B. naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw i innego sprzetu
rehabilitacyjnego,

C. zabiegéw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny.

Ponadto, dla zakresu ,,UBEZPIECZENIE REZYGNACJA Z PODROZY” w wariancie

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU LOTNICZEGO zakres ochrony nie

obejmuje kosztow:

A.  rezygnacji z BILETOW lotniczych na loty czarterowe,

B. rezygnacji z okresowych BILETOW uprawniajacych do wielokrotnych przejazdoéw,
przelotéw, przepraw danym $rodkiem transportu,

C. rezygnacji z BILETOW, w ktérych nie jest jednoznacznie okreslona data i godzina wyjazdu,
wylotu oraz zakorczenia PODROZY.

§6
SUMA UBEZPIECZENIA
Suma ubezpieczenia jest to gérny limit kwotowy w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
dla organizaciji oraz pokrycia kosztéw USLUG ASSISTANCE i UBEZPIECZEN udzielanych
przez CENTRUM OPERACYJNE.

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA w OKRESIE
OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340;
NIP 107-00-00-164; Kapitat zaktadowy spétki macierzystej 16.812.500 EUR wptacony w catosci; Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 50B



Suma ubezpieczenia dla zakresu:

A. ,POMOC W PODROZY” wynosi 10 000 euro,

B. ,UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA LOTU/ODMOWY WEJSCIA NA POKEAD SAMOLOTU”
wynosi 200 euro (dla wszystkich UBEZPIECZONYCH odbywajacych wspdlnie PODRO?Z),
LUBEZPIECZENIE SPOZNIENIA NA ODJAZD/ODLOT/PRZESIADKE” wynosi 200 euro
(dla wszystkich UBEZPIECZONYCH odbywajacych wspdlnie PODROZ),
LUBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO” wynosi 500 euro,

LUBEZPIECZENIE REZYGNACJI Z PODROZY” wynosi 1 000 euro,

L,WCZESNIEJSZY POWROT Z PODROZY” wynosi 1 000 euro,

L,UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW” wynosi 5 000 euro.

§7

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
1 CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

ommo o

Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA wzgledem kazdego UBEZPIECZONEGO rozpoczyna
sie od dnia wskazanego we wniosku o przystapienie do umowy ubezpieczenia i stanowi
poczatek OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA konczy sie:

A.  zuptywem OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ,
B. po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia,

C. zdata zamknigcia rachunku (anulowania) KARTY.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z regulacjg Kodeksu cywilnego RP w tym
zakresie i postanowieniami OWU.

§8
REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Jezeli UMOWA UBEZPIECZENIA zostata zawarta na okres diuzszy niz sze$¢ miesiecy,
UBEZPIECZAJACY moze odstgpi¢ od UMOWY UBEZPIECZENIA w terminie 30 dni,
aw przypadku gdy UBEZPIECZAJACY jest przedsigbiorca w terminie 7 dni, od daty jej zawarcia.

W przypadku odstgpienia od UMOWY UBEZPIECZENIA przez UBEZPIECZAJACEGO zwrot
sktadki ubezpieczeniowej nastepuje na pisemny wniosek UBEZPIECZAJACEGO skierowany do
UBEZPIECZYCIELA, po uprzednim otrzymaniu przez UBEZPIECZYCIELA oryginatu UMOWY
UBEZPIECZENIA.

W przypadku wygasnigcia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki UMOWA
UBEZPIECZENIA zostata zawarta, UBEZPIECZAJACEMU przystuguje zwrot sktadki
ubezpieczeniowej za niewykorzystany OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

UBEZPIECZYCIEL zwraca sktadke ubezpieczeniowa za niewykorzystany OKRES
OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ w wysokosci réznicy pomiedzy sktadka optacona
przez UBEZPIECZAJACEGO, a sktadka nalezng za faktyczny OKRES OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ. Wysokos$¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie
do niewykorzystanego OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

UBEZPIECZONY ma prawo wystapi¢ z umowy ubezpieczenia grupowego w kazdym czasie
trwania umowy, sktadajac UBEZPIECZAJACEMU o$wiadczenie na pismie. Wystapienie z umowy
ubezpieczenia grupowego wywotuje skutek z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym ztozono
oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym z zastrzezeniem, ze o$wiadczenie to
winno by¢ ztozone przynajmniej na jeden dzier przed dniem, w ktérym wywotuje ono skutek.

UMOWA UBEZPIECZENIA zostata zawarta na czas nieokreslony z mozliwoscia jej rozwigzania
z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia przez UBEZPIECZYCIELA lub
UBEZPIECZAJACEGO.

UMOWA UBEZPIECZENIA moze by¢ rozwigzana przez UBEZPIECZYCIELA lub
UBEZPIECZAJACEGO bez zachowania terminu wypowiedzenia z przyczyn, ktérymi moga
by¢ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie UMOWY UBEZPIECZENIA przez druga strone
wynikajace z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa.

W przypadku rozwigzania UMOWY UBEZPIECZENIA zgodnie z ust. 6 lub 7, ochrona
ubezpieczeniowa kazdego UBEZPIECZONEGO obowiazuje do dnia zakoriczenia okresu,
za jaki optacona zostata sktadka, chyba ze nastapig zdarzenia powodujace wczesniejsze
zakoniczenie ochrony.

§9
SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

UBEZPIECZONY lub UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA ma obowigzek niezwtocznie,
nie pozniej jednak niz w ciagu 48 godzin od daty powstania SZKODY lub powziecia informacji
o jej powstaniu, powiadomi¢ o nief CENTRUM OPERACYJNE pod numerem telefonu lub faksu
wskazanym przez UBEZPIECZAJACEGO.

Komentarz:
CENTRUM OPERACYJNE: tel. (22) 563 11 15, (22) 383 21 15 lub faks (22) 522 25 20.

W przypadku gdy UBEZPIECZONY lub UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA nie
dopetnit obowiazku zgtoszenia SZKODY, nie postepowat zgodnie z dyspozycjami CENTRUM
OPERACYJNEGO lub nie zapobiegt zwigkszeniu SZKODY, CENTRUM OPERACYJNE ma
prawo odmowi¢ spetnienia $wiadczenia, chyba, ze nie wptyneto to na wysoko$¢ SZKODY
lub mozliwo$¢ jej ustalania.

How can we help?
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W razie zaistnienia SZKODY UBEZPIECZONY zobowiazani sg przed podjeciem jakichkolwiek
dziatart we wiasnym zakresie, skontaktowac sie telefonicznie z CENTRUM OPERACYJNYM
i podac:

imie i nazwisko,

PESEL

doktadny adres miejsca powstania SZKODY,

numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z UBEZPIECZONYM, UPRAWNIONYM
Z UMOWY UBEZPIECZENIA lub wskazana przez nich osoba,

e. opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,

f. adres korespondencyjny,

g. udzieli¢ CENTRUM OPERACYJNEMU koniecznych petnomocnictw.

P

A

coow

onadto, dla zakresu ,POMOC W PODROZY”:
W razie wystapienia SZKODY UBEZPIECZONY lub osoba wystepujaca w jego imieniu
s3 zobowigzani:
a. umozliwi¢ LEKARZOWI CENTRUM OPERACYJNEGO dostep do wszystkich informacii
medycznych,

Komentarz:
Odmowa dostepu do informacji medycznych jest réwnoznaczna ze zwolnieniem
UBEZPIECZYCIELA z odpowiedzialno$ci w danej sprawie.

b. umozliwi¢ CENTRUM OPERACYJNEMU dokonanie czynnosci niezbednych do
ustalenia okolicznosci powstania SZKODY, zasadnosci i wysokos$ci roszczenia oraz
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

B. Jezeli UBEZPIECZONY lub osoba wystepujaca w jego imieniu, z przyczyn niezaleznych
od siebie, nie skontaktowali si¢ uprzednio z CENTRUM OPERACYJNYM w celu uzyskania
gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztéw — sa oni zobowigzani powiadomi¢ CENTRUM
OPERACYJNE w ciggu dziesieciu dni od daty zaistnienia SZKODY o powstatych kosztach
i przesta¢ dokumentacje potwierdzajaca zasadnosc roszczen.

C. Po uptywie dziesieciu dni od daty zaistnienia SZKODY i nie powiadomieniu CENTRUM
OPERACYJNEGO o powstatych kosztach UBEZPIECZYCIEL ma prawo zmniejszy¢
$wiadczenie, jezeli naruszenie powyzszego obowigzku przyczynito sie do zwiekszenia
SZKODY Ilub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU, chyba ze UBEZPIECZONY lub osoba wystepujaca w jego imieniu nie
skontaktowali sig z CENTRUM OPERACYJNYM z powodu powaznego zdarzenia
losowego lub dziatania SIkY WYZSZEJ (odpowiednio udokumentowanych przez
UBEZPIECZONEGO).

D. Jezeli UBEZPIECZONY lub osoba wystepujaca w jego imieniu, na skutek powaznego
zdarzenia losowego lub SIkY WYZSZEJ, nie wystapita o pokrycie lub zwrot kosztow
badz uzyskata zgode CENTRUM OPERACYJNEGO na refundacje kosztéw po powrocie
na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO,
fakt skorzystania z gwarancji okreslonych w umowie ubezpieczenia jest zobowigzana
zgtosi¢ bezposrednio do CENTRUM OPERACYJNEGO w ciggu dziesieciu dni od daty
koricowej okresu ubezpieczenia i przedstawi¢ posiadana dokumentacje potwierdzajaca
zasadno$c¢ i wysokos$é roszczen, w tym diagnoze lekarska, dokumenty stwierdzajace
przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub dotyczace innych kosztéw objetych
zakresem ubezpieczenia oraz oryginaty rachunkéw i oryginaty dowoddw ich zaptaty.

E. JezeliUBEZPIECZONY lub osoba wystgpujaca w jego imieniu nie dopetnili ktéregokolwiek
z wymienionych powyzej obowigzkéw, UBEZPIECZYCIEL zastrzega sobie prawo do
odmowy wyptaty $wiadczenia, zmniejszenia go lub pokrycia jego kosztow w wysokosci,
jakie poniéstby UBEZPIECZYCIEL w przypadku organizowania ustug we wtasnym zakresie.

Ponadto, dla zakresu ,,UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA LOTU/ODMOWA WEJSCIA NA POKEAD
SAMOLOTU”:
A. W razie wystgpienia SZKODY UBEZPIECZONY jest zobowigzany:
a) nie pézniej niz w ciagu 7 dni od daty poinformowania CENTRUM OPERACYJNEGO

dostarczy¢ do UBEZPIECZYCIELA:

e BILET lotniczy,

e zaswiadczenie potwierdzajace opdéznienie lotu/odmowe wejscia na poktad

samolotu,
e oryginaty rachunkéw i dowody zakupu artykutéw pierwszej potrzeby.

Ponadto, dla zakresu ,UBEZPIECZENIE SPOZNIENIA NA ODJAZD/ODLOT/PRZESIADKE”:
A. W razie wystgpienia SZKODY UBEZPIECZONY jest zobowigzany:

a) do przeznaczenia odpowiedniej ilosci czasu na PODROZ kursujacym wedtug rozktadu
$rodkiem transportu publicznego lub innym $rodkiem transportu w celu przybycia
na czas i dotarcia do miejsca odjazdu/odlotu,

b) do otrzymania od zawodowego przewoznika pisemnego potwierdzenia opéznienia
i jego przyczyny,

c) zachowac wszystkie szczegétowe pokwitowania,

d) do otrzymania pisemnego raportu policji lub udzielajacej pomocy stuzby ratunkowej
w przypadku AWARII lub udziatu w WYPADKU samochodu, ktérym UBEZPIECZONY
sie przemieszczat.

Ponadto, dla zakresu ,UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO” dla wariantu UBEZPIECZENIE
OD UTRATY, KRADZIEZY LUB USZKODZENIA BAGAZU PODROZNEGO:
A. W razie wystgpienia SZKODY UBEZPIECZONY jest zobowigzany:
a) w razie kradziezy BAGAZU PODROZNEGO - niezwiocznie ztozy¢ zawiadomienie
o popetnieniu przestepstwa na najblizszym posterunku policji,
b) w razie utraty czy catkowitego lub czesciowego zniszczenia BAGAZU PODROZNEGO
— uzyskaé pisemne potwierdzenie zaistnienia SZKODY od odpowiednich organéw
wiadzy badz od osoby czy podmiotu odpowiedzialnego za jego przechowywanie
lub przew6z (lub sprzetu elektronicznego),
c) dostarczyé diagnoze lekarska, jezeli uszkodzenie i zniszczenie nastapito na skutek
wystapienia NIESZCZESLIWEGO WYPADKU.
B. W nastgpnej kolejnosci UBEZPIECZONY jest zobowigzany:
a) podjaé wszelkie dziatania w celu ograniczenia rozmiaru SZKODY,
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b) zgtosi¢ SZKODE najpdzniej w ciagu 10 dni od jej zaistnienia (48 godzin w przypadku
kradziezy), chyba ze zgtoszenie SZKODY w wymaganym terminie nie jest mozliwe
z powodu dziatania SIkY WYZSZEJ (odpowiednio udokumentowanej),

c) przesta¢ do CENTRUM OPERACYJNEGO zgtoszenie SZKODY, ktére powinno zawiera¢
date, miejsce, okolicznosci oraz opis SZKODY i dziatan, jakie podjat UBEZPIECZONY
po zajéciu SZKODY,

d) dotaczy¢ do zgtoszenia SZKODY petna dokumentacje niezbedna do ustalenia
zasadnosci roszczenia UBEZPIECZONEGO:

e wykaz zniszczonych, skradzionych lub uszkodzonych przedmiotéw, wraz
z podaniem daty i miejsca zakupu oraz wartosci kupna, sporzadzony przez
UBEZPIECZONEGO i potwierdzony przez odpowiednie wtadze lub osobe
czy podmiot odpowiedzialny za przechowywanie lub przewéz BAGAZU
PODROZNEGO,

e potwierdzenie ztozenia skargi do odpowiednich wtadz,

o protokét potwierdzajacy uszkodzenie lub zgubienie BAGAZU PODROZNEGO lub
sprzetu elektronicznego,

o oryginaty BILETOW i kwitéw bagazowych, w przypadku uszkodzenia lub zagubienia
BAGAZU PODROZNEGO lub sprzetu elektronicznego przez osobe czy podmiot
odpowiedzialny za przechowywanie lub przewéz BAGAZU PODROZNEGO lub
sprzetu elektronicznego,

e oryginaty dowodéw zakupu lub inne dokumenty poswiadczajace nabycie
dla zniszczonych, skradzionych, utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw
o wartosci wyzszej niz 50 euro,

e oryginaty dowodoéw zakupu dla zniszczonych, skradzionych, utraconych lub
uszkodzonych przedmiotéw zakupionych podczas PODROZY,

e oryginaty rachunkéw za zakup niezbednych nowych przedmiotéw,

e oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonych przedmiotéw.

C. Niedopetnienie ktéregokolwiek z wymienionych obowigzkéw moze spowodowac
zmniejszenie $wiadczenia lub odmowe jego wyptaty, chyba ze niedopetnienie to zaszto
z powodu dziatania SIkY WYZSZEJ (odpowiednio udokumentowanes), a jego przyczyny
zostaly zaakceptowane przez CENTRUM OPERACYJNE.

D.  Wysokosc wyptaconego $wiadczenia nie moze przekraczac wartosci faktycznie poniesionej
SZKODY ani obejmowac zniszczenr wczesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

E. W razie odnalezienia skradzionego lub utraconego BAGAZU PODROZNEGO:

a) nalezy niezwtocznie powiadomi¢ CENTRUM OPERACYJNE o uzyskaniu informaciji
o jego odnalezieniu,

b) jezeli $wiadczenie nie zostato jeszcze wyptacone przez UBEZPIECZYCIELA,
UBEZPIECZONY jest zobowiazany odebraé odnaleziony BAGAZ PODROZNY.
UBEZPIECZYCIEL wyptaca wowczas $wiadczenie za zniszczony badz brakujacy
BAGAZ PODROZNY zgodnie z niniejszymi OWU,

c) jezeli UBEZPIECZONY przed otrzymaniem $wiadczenia odzyskat skradziony BAGAZ
PODROZNY w stanie nieuszkodzonym, UBEZPIECZYCIEL zwraca jedynie niezbedne
koszty zwiazane z ich odzyskaniem, jednak nie wigcej niz do wysokosci kwoty
$wiadczenia, jakie bytoby nalezne, gdyby BAGAZ PODROZNY nie zostat odzyskany.
Jezeli UBEZPIECZONY po wyptacie $wiadczenia odzyska skradziony BAGAZ
PODROZNY, zobowiazany jest zwrécié UBEZPIECZYCIELOWI kwote $wiadczenia
lub przekaza¢ UBEZPIECZYCIELOWI prawa wtasnosci lub posiadania odzyskanego
BAGAZU PODROZNEGO.

Ponadto, dla zakresu ,UBEZPIECZENIE REZYGNACJI Z PODROZY” dla wariantu

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ LUB NOCLEGU

W HOTELU:

A. W przypadku rezygnaciji zIMPREZY TURYSTYCZNEJ lub noclegu w hotelu UBEZPIECZONY
zobowigzany jest:

a) powiadomi¢c ORGANIZATORA TURYSTYKI o zaistniatej SZKODZIE powodujacej
rezygnacje z IMPREZY TURYSTYCZNEJ lub noclegu w hotelu natychmiast po
powzigciu wiadomosci, nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 dni roboczych od daty
zaistnienia SZKODY,

b) nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty poinformowania ORGANIZATORA TURYSTYKI
dostarczy¢ do UBEZPIECZYCIELA:

* umowe uczestnictwa w IMPREZIE TURYSTYCZNEJ lub potwierdzenie rezerwacii
noclegu w hotelu wraz z przedfozeniem dowodu wptaty,

e oswiadczenie o ztozonej rezygnacji z uczestnictwa lub noclegu w hotelu,
poswiadczone przez ORGANIZATORA TURYSTYKI,

e zaswiadczenie ORGANIZATORA TURYSTYKI o wysokosci potracen z tytutu
rezygnacji z uczestnictwa lub noclegu w hotelu,

¢ dokumentacje medyczna,

Komentarz:
Dokumentacja medyczna to np. zaswiadczenie, zwolnienie lekarskie dotyczace
NAGLEGO ZACHOROWANIA lub NIESZCZESLIWEGO WYPADKU.

¢ zaswiadczenie z policji potwierdzajace wystapienie SZKODY,
¢ zaswiadczenie miejscowych witadz stwierdzajace wystapienie SZKODY.
B. Niedopetnienie ktéregokolwiek z powyzszych obowiazkdéw, stanowi podstawe zwolnienia
UBEZPIECZYCIELA z odpowiedzialnosci, chyba ze niedopetnienie spowodowane byto
SIkA WYZSZA (odpowiednio udokumentowana).

Ponadto, dla zakresu ,UBEZPIECZENIE REZYGNACJI Z PODROZY” dla wariantu
UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU LOTNICZEGO:
A. W przypadku rezygnaciji z BILETU lotniczego UBEZPIECZONY zobowigzany jest:

a) powiadomi¢ ORGANIZATORA TURYSTYKI o zaistniatej SZKODZIE powodujacej
rezygnacje z BILETU lotniczego natychmiast po powzigciu wiadomosci, nie pézniej
jednak niz w ciggu 2 dni roboczych od daty zaistnienia SZKODY,

b) nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty poinformowania ORGANIZATORA TURYSTYKI
dostarczy¢ do UBEZPIECZYCIELA,
¢ potwierdzenie rezerwacji BILETU lotniczego wraz z przedifozeniem dowodu wptaty,
e oswiadczenie o ztozonej rezygnacji z BILETU lotniczego,

How can we help?
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¢ zaswiadczenie ORGANIZATORA TURYSTYKI linii lotniczej o wysokosci potrgcer
z tytutu rezygnacji z BILETU lotniczego,

¢ dokumentacje medyczna,

e zaswiadczenie z policji potwierdzajace wystapienie SZKODY,

e zaswiadczenie miejscowych wtadz stwierdzajace wystgpienie SZKODY.

Ponadto, dla zakresu , WCZESNIEJSZY POWROT Z PODROZY”
A.  UBEZPIECZONY jest zobowiazany:
a) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan, najpdzniej w ciagu 48 godzin po zaistnieniu
zdarzenia losowego uniemozliwiajgcego kontynuacje PODROZY, skontaktowaé sie
z CENTRUM OPERACYJNYM,
b) w przypadku niedotrzymania terminu wymienionego powyzej, UBEZPIECZYCIEL ma prawo
do odmowy wyptaty lub odpowiedniego pomniejszenia wyptacanego odszkodowania,
c) UBEZPIECZYCIEL zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty odszkodowania, jezeli
wedtug opinii LEKARZY CENTRUM OPERACYJNEGO przedstawione dokumenty
medyczne nie dowodza faktycznego stanu rzeczy lub, jesli UBEZPIECZONY nie
udokumentuje zgtoszonych zdarzen losowych.

Ponadito, dla zakresu ,UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW”:

A.  Wrazie wystgpienia SZKODY UBEZPIECZONY, UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA
lub osoba wystepujaca w ich imieniu, sa zobowigzani:

a) zgtosi¢ SZKODE, réwniez na pismie, najpdzniej w ciagu 10 dni od daty powrotu na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub KRAJU ZAMIESZKANIA, chyba Ze jest to niemozliwe
z powodu SIkY WYZSZEJ (odpowiednio udokumentowanej) lub stanu zdrowia
UBEZPIECZONEGO. Jezeli opdznienie zgtoszenia SZKODY narazi UBEZPIECZYCIELA
na dodatkowe straty, UBEZPIECZYCIEL moze odmoéwic¢ $wiadczen badz je zmniejszy¢.

B. Do zgtoszenia SZKODY nalezy dotaczy¢ oswiadczenie, doktadnie opisujace okolicznosci
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU. W razie podania niezgodnych z prawda okolicznosci
lub ich zatajenia, UBEZPIECZYCIEL wolny jest od odpowiedzialnosci wobec
UBEZPIECZONEGO z tytutu roszczen nastepstw NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW.

C. UBEZPIECZONY zobowigzany jest powiadomi¢ UBEZPIECZYCIELA o zakonczeniu
leczenia oraz rehabilitacji. Dopiero po catkowitym zakoriczeniu leczenia, nie pézniej jednak
niz w ciagu 2 lat od zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej, UBEZPIECZYCIEL kieruje
UBEZPIECZONEGO na powotana przez siebie komisje lekarska, ktéra orzeknie stopieri
TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU. UBEZPIECZONY zobowigzany jest przedstawic¢
komisji lekarskiej wszelka posiadang dokumentacje medyczna. UBEZPIECZYCIEL pokrywa
koszty zwigzane z komisja lekarska, w tym dojazd na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
i wynagrodzenie lekarzy.

D. Prawo do odebrania $wiadczen z tytutu smierci UBEZPIECZONEGO przystuguje na
podstawie przedtozonego aktu zgonu UBEZPIECZONEGO i innych dokumentéw
wymaganych przez UBEZPIECZYCIELA, w nastepujacej kolejnosci:

a) UPRAWNIONEMU Z UMOWY UBEZPIECZENIA,
b) MALZONKOWI,

c) DZIECIOM w réwnych czesciach,

d) rodzicom w réwnych czesciach,

e) innym spadkobiercom ustawowym.

Zawiadomienie o wystgpieniu SZKODY moga zgtosi¢ spadkobiercy UBEZPIECZONEGO.
§10
REGRES

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, z dniem wyptaty Swiadczenia przez UBEZPIECZYCIELA,
roszczenie UBEZPIECZONEGO przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za SZKODE,
przechodzi z mocy prawa na UBEZPIECZYCIELA, do wysokosci zaptaconego swiadczenia.

Jezeli UBEZPIECZONY, bez zgody UBEZPIECZYCIELA, zrezygnuije lub zrezygnowat z prawa
dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej za SZKODE lub z prawa do zabezpieczenia
roszczenia, UBEZPIECZYCIEL moze odmowi¢ wyptaty Swiadczenia do wysokosci naleznego
roszczenia.

Nie przechodzi na UBEZPIECZY CIELA roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi UBEZPIECZONY
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnosc.

Na zgdanie UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZONY zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy
dochodzeniu roszczen od oséb trzecich, udzielajac informaciji i dostarczajac dokumenty
niezbedne do dochodzenia roszczenia.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZAJACEGO,
UBEZPIECZONEGO i UPRAWNIONEGO Z UMOWY UBEZPIECZENIA badz ich spadkobiercow,
z wyjatkiem zgtoszenia SZKODY, powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem UMOWY UBEZPIECZENIA,

UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY, UPRAWNIONY Z UMOWY UBEZPIECZENIA badz ich

spadkobiercy moga ztozy¢ do AGA International S.A. Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B,

02-672 Warszawa w formie:

a)  ustnej—telefonicznie pod numer: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze w godzinach 8.00-16.00)
albo osobiscie do protokotu w siedzibie UBEZPIECZYCIELA,

b) pisemnej — przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 50B,
02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie UBEZPIECZYCIELA,

c) elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340;
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AGA International S.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub
wykonywaniem UMOWY UBEZPIECZENIA niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od
ich otrzymania. W szczegdinie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji
moze ulec wydtuzeniu do 60 dni. O wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz
z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje, zostanie poinformowany w formie pisemne;.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej.
Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana poczta elektroniczna.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, w formie pisemnej lub
elektronicznej, w terminie 30 dni od jej otrzymania, do Dyrektora AGA International S.A. Oddziat
w Polsce. OdpowiedZ na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej.

UBEZPIECZAJACEMU, UBEZPIECZONEMU lub UPRAWNIONEMU Z UMOWY UBEZPIECZENIA
badz ich spadkobiercom przystuguje prawo do wnioskowania o pozasgdowe rozstrzygniecia
sporu z UBEZPIECZYCIELEM przez Rzecznika Finansowego.

Komentarz:

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26, +48 22 333-73-27 - Recepcja
faks +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl

Infolinia Konsumencka

Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentéw

telefon: 800 889 866 (od poniedziatku do piatku w godz. 8.00-17.00)
e-mail: infao@federacja-konsumentow.org.pl

Za zgoda obu stron do UMOWY UBEZPIECZENIA moga zosta¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszelkie zmiany UMOWY UBEZPIECZENIA wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Do realizacji postanowien niniejszych OWU w imieniu i na rachunek UBEZPIECZYCIELA
uprawnione jest CENTRUM OPERACYJNE.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz obowigzujacych
powszechnie aktéw prawnych.

Prawem wtasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy UBEZPIECZYCIELEM, UBEZPIECZAJACYM,
UBEZPIECZONYM, UPRAWNIONYM Z UMOWY UBEZPIECZENIA badz ich spadkobiercami
jest jezyk polski.

Spory wynikajace z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna rozwigza¢ polubownie za posrednictwem
Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Sadu Polubownego przy Rzeczniku
Finansowym, co wymaga zgody UBEZPIECZYCIELA.

Komentarz:

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Departament Ochrony Klientéw

Pl. Powstaricow Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel. 22 26 24 054

sad.polubowny@knf.gov.pl

www.knf.gov.pl

Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym
Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

www.rf.gov.pl

Spory wynikajace z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna rozwigzaé na drodze postepowania
sgdowego poprzez wystapienie z powédztwem do sagdu powszechnego. Pozwanym powinien
byé UBEZPIECZYCIEL, tj. AGA International S.A. z siedziba w Paryzu, Oddziat w Polsce,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000189340, NIP 107-00-00-164, z siedziba przy
ul. Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa. Klientowi przystuguje prawo wyboru wtasciwego sadu
powszechnego, moze to by¢ sad wiasciwy dla siedziby UBEZPIECZYCIELA lub sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO, UPRAWNIONEGO
Z UMOWY UBEZPIECZENIA.

How can we help?

16.

& MoNDIAL

ASSISTANCE

Powddztwo o roszczenie wynikajace z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogéinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
UBEZPIECZONEGO lub spadkobiercy UPRAWNIONEGO Z UMOWY UBEZPIECZENIA.

Niniejsze OWU przyjete zostaty uchwata Dyrekcji AGA International S.A. Oddziat w Polsce,
nr U/048/2015, z dnia 17 grudnia 2015 i wchodzg w zycie z dniem 01 stycznia 2016 r.

(%}

Tomasz Fraczek
Dyrektor Oddziatu
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