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Warunki ubezpieczenia Assistance
posiadaczy kart kredytowych Alior Bank MasterCard Platinum

§1
Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia ,Assistance dedykowanego Wtascicielom Platynowej
Karty Kredytowej Wydanej przez Alior Bank SA” zwane dalej ,OWU” maja zastosowanie do
Umowy grupowego ubezpieczenia assistance dla klientéw Alior Banku SA, wtascicieli kart
MasterCard Platinum, zwanej dalej ,Umowa”, zawartej pomiedzy Alior Bank SA zwanym dalej
,Ubezpieczajacym” na rachunek Ubezpieczonych a Mondial Assistance International AG SA
Gtéwny Oddziat w Polsce zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”.

Na podstawie niniejszych OWU Ubezpieczyciel zapewnia wtascicielom kart MasterCard
Platinum, ochrone ubezpieczeniowa obejmujaca:

1)  ubezpieczenie ,Pomoc medyczna na terenie RP”,

ubezpieczenie ,Pomoc w domu — Home Assistance”,

ubezpieczenie ,Pomoc w podrézy samochodem — Car Assistance”,

ubezpieczenie ,Koszty leczenia i assistance podczas podrézy zagranicznej oraz assistance”,
ubezpieczenia ,Bagazu podréznego”,

ubezpieczenie ,Nastepstw nieszczesliwego wypadku”,

ubezpieczenie ,Nieuprawnionego uzycia karty”,

ubezpieczenie ,,Gotoéwki od rozboju”,

ubezpieczenie ,Mienia zakupionego za pomoca karty”,

Pakiet informacyjny,

Pakiet Concierge migdzynarodowy,

Ubezpieczenia Pierwsza konsultacja prawna,

Powtdérna opinia medyczna.
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Wymienione w niniejszych OWU ustugi assistance sa $wiadczone za posrednictwem Centrum
Alarmowego Ubezpieczyciela.

Swiadczenia zwigzane z ubezpieczeniami wymienionymi w § 1 ust. 2 pkt 1) i 2) organizowane
sa wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Swiadczenia zwigzane z ubezpieczeniem wymienionym w § 1 ust. 2 pkt 4), 5) i 6) organizowane sa
wytacznie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajem statego pobytu Ubezpieczonego.

Swiadczenia zwigzane z ubezpieczeniami wymienionymi w § 1 ust 2 pkt 3) organizowane sg
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraje Unii Europejskiej.

Ubezpieczeniem moze zostac objeta osoba, ktéra w momencie przystapienia do ubezpieczenia
ukoriczyta 18 lat i nie ukoriczyta 80. roku zycia.

§2
Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU nalezy rozumiec¢:

1) awaria:

a) w przypadku ubezpieczenia ,Pomoc w podrézy samochodem - Car Assistance” kazdy
przypadek losowy wynikajacy z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego powodujacy
unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu. Pojecie ,awaria” obejmuije takze:

- awarie pasoéw bezpieczeristwa,

- awarie ogumienia,

- brak paliwa uniemozliwiajacy kontynuacje jazdy,

- zagubienie, zatrzasniecie kluczykow,

- awarig akumulatora (w tym réwniez jego roztadowanie).

Pojecie ,awaria” nie obejmuje przypadkéw polegajacych wytacznie na awarii
oswietlenia pojazdu na skutek przepalenia sie zaréwek.

lub

b) w przypadku ubezpieczenia ,Pomoc w domu — Home Assistance” — uszkodzenie
uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie ze sprzetu RTV lub AGD lub PC, ktére
nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem
uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi,

2) bagaz - walizy, torby, nesesery oraz temu podobne pojemniki, wraz z ich zawartoscia
w postaci odziezy i rzeczy osobistego uzytku, stanowigcych wtasnos¢ Ubezpieczonego
lub znajdujacych sie w jego posiadaniu,

3) Centrum Alarmowe: Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Domaniewskiej 50B, NIP: 526-23-22-380, nr KRS 0000130257, kapitat zaktadowy
3.800.000 ztotych (wptacony w catosci) — przedstawiciel Ubezpieczyciela udzielajacy
pomocy przez 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku w ramach niniejszych OWU,

4) choroba przewlekta: zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia stan
chorobowy, charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem,
choroby stale lub okresowo leczone ambulatoryjnie lub bedace przyczyna hospitalizacji
w okresie 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

5) drobny sprzet rehabilitacyjny — sprzet niezbedny do rehabilitacji, w szczegdlnosci taki
jak: kule, kotnierz ortopedyczny, lekki gips, usztywniacze stawdw, stabilizatory,

6) karta kredytowa - Karta kredytowa Alior Bank MasterCard Platinum,

How can we help?

8)
9)

20)

25

26)

kod PIN - poufny numer identyfikacyjny Ubezpieczonego, uprawniajacy do postugiwania
sie karta kredytowa,
lekarz uprawniony: lekarz zatrudniony w Centrum Alarmowym - lekarz konsultant,
miejsce ubezpieczenia: mieszkanie lub dom, ktérego adres jest wskazany przez
Ubezpieczonego przedstawicielowi Centrum Alarmowego podczas telefonicznego
zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego zakresem ochrony w ramach OWU,
przy czym za miejsce ubezpieczenia przyjmuje sie miejsce, w ktérym Centrum Alarmowe
udzielito pomocy po raz pierwszy,
nagte zachorowanie: stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, zagrazajacy zyciu lub
zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej,
nieszczesliwy wypadek: nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, w nastgpstwie
ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata, uszczerbku
na zdrowiu lub zmart,
nieuprawniona transakcja - uzycie karty kredytowej bez wiedzy i zgody Ubezpieczonego
przez osobe do tego nieuprawniona, powodujace zmianeg salda rachunku bankowego,
osoba wyznaczona do opieki nad dzieckiem (dzieémi) — osoba wskazana przez
Ubezpieczonego w czasie rozmowy telefonicznej z konsultantem Centrum Alarmowego do
opieki nad jego dzieckiem (dzie¢mi) na czas hospitalizacji Ubezpieczonego, zamieszkata
na terenie kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
pojazd: nie starszy niz 10-letni samochdd osobowy lub cigzarowy o dopuszczalnej
tadownosci do 3,5 tony albo ciezarowo-osobowy o dopuszczalnej tadownosci do 3,5 tony,
zarejestrowany na Ubezpieczonego lub uzytkowany przez Ubezpieczonego,
poczatek ochrony ubezpieczenia — okres rozpoczynajacy sie nastepnego dnia po
podpisaniu umowy o wydanie karty,
sporty wysokiego ryzyka: wyczynowe lub amatorskie uprawianie sportéw motorowych
i motorowodnych, lotniczych, alpinizmu, narciarstwa i wszystkich jego odmian, nurkowania
z aparatem oddechowym, skoki bungee oraz uczestniczenie w wyprawach do miejsc
charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi,
sprzet AGD: znajdujace sie¢ w miejscu zamieszkania nastepujace urzadzenia: kuchnie
gazowe i elektryczne stanowigce element statego wyposazenia domu/mieszkania, pralki,
pralko — suszarki, elektryczne suszarki ubraniowe stanowiace element wyposazenia
domu/mieszkania, chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki
wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego, nie starsze niz 5-letnie, o ile nie sa
wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wytaczeniem
urzadzen chronionych gwarancja producenta,
sprzet PC: znajdujacy sie w miejscu zamieszkania komputer stacjonarny wraz z monitorem,
nie starszy niz 5-letni, o ile nie jest wykorzystywany na potrzeby prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej z wytaczeniem urzadzen chronionych gwarancja producenta,
sprzet RTV: znajdujace sie w miejscu zamieszkania domowe urzadzenia audio — video
zasilane wytacznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie z baterii lub akumulatora
nie jest mozliwe, tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze VIDEO i DVD, zestawy HI-FI
wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego, nie starsze niz 5-letnie, o ile nie sa
wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wytaczeniem
urzadzen chronionych gwarancja producenta,

szkoda w ubezpieczeniu:

a. nieuprawnionego uzycia karty — uwaza sie zobowiazanie finansowe powstate na
rachunku bankowym Ubezpieczonego na skutek wystapienia zdarzenia objetego
ochrona ubezpieczeniowa,

b. gotéwki od rozboju — uwaza sie utrate gotéwki wskutek rozboju,

c. mienia zakupionego karta kredytowa — uwaza sie utrate, zniszczenie, ubytek lub
uszkodzenie mienia,

d. gwarancji najnizszej ceny — uwaza sie ogtoszenia nizszej ceny takiego samego towaru
niz towar zakupiony przy uzyciu karty kredytowej,

e. w podrozy — uwaza sie koszty leczenia poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
utrata, zniszczenie, ubytek, uszkodzenie lub opdznienie dostarczenia bagazu lub
opoznienie lotu,

f. nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — uwaza sige $mier¢, uszkodzenie ciata lub
rozstréj zdrowia,

Ubezpieczajacy: Alior Bank S.A.,

Ubezpieczony: Posiadacz lub uzytkownik karty kredytowej Alior Bank MasterCard

Platinum,

wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu: regularne lub intensywne treningi, udziat

w zawodach, obozach kondycyjnych i wystepach w ramach przynaleznosci do klubéw

sportowych, a takze zarobkowe uprawianie dyscypliny sportu,

wypadek: zdarzenie, w wyniku ktérego ubezpieczony pojazd ulegt uszkodzeniu lub

zniszczeniu:

a) wypadek drogowy przy wspoétudziale innych pojazdéw lub uczestnikéw ruchu
drogowego,

b) pozostate wypadki powstate wskutek nagtego dziatania sity mechanicznej w momencie,
zetknigcia sie pojazdu z innymi pojazdami, osobami, przedmiotami lub zwierzgtami
pochodzacymi z zewnatrz pojazdu oraz w wyniku zdarzenia losowego,

zastrzezenie karty kredytowej — zgtoszenie w sposéb wskazany przez Ubezpieczajacego

faktu utraty karty kredytowej, powodujace zablokowanie wszelkich transakcji
dokonywanych przy jej uzyciu, jej uniewaznienie oraz przejecie przez Alior Bank SA
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje dokonane przy jej uzyciu,

zdarzenie losowe: zdarzenie, ktére uprawnia Ubezpieczonego do skorzystania

z interwenciji specjalisty w przypadku ryzyka utraty lub dalszego uszkodzenia mienia

znajdujacego sie w miejscu ubezpieczenia. Za zdarzenie losowe uwaza sie:

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340;
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a) dym isadze, eksplozje, implozje

b) grad: opady atmosferyczne sktadajace sie z brytek lodu,

c) huragan: wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h), ktéra potwierdzity
pomiary stacji Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej znajdujacej sie najblizej
miejsca ubezpieczania,

d) kradziez z wtamaniem: dokonanie zaboru ruchomosci domowych w celu

przywtaszczenia po:

i) uprzednim usunigciu lub zniesieniu przez sprawce zabezpieczenia przy uzyciu
narzedzi lub sity,

i) otwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym kluczem lub kluczem
oryginalnym, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez z wtamaniem do innego
pomieszczenia lub w wyniku rabunku,

) lawine lub inne sity przyrody, nawalne opady $niegu, zamarzanie,
powddz: zalanie terenu lub podtoza, ktére powstato w nastepstwie:

i) wystapienia z brzegéw wéd powierzchniowych (stojacych lub ptynacych),

i) nadmiernych opadéw atmosferycznych w miejscu ubezpieczenia lub w miejscu,
w ktérym w trakcie zajécia zdarzenia znajdowat si¢ pojazd, tj. zalania terenu,
ktére wystapito pomimo prawidtowo zaprojektowanego i sprawnego systemu
odprowadzania wody (studzienki, rury odprowadzajace, rowy),

g) pozar: dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska
i rozprzestrzenit sig o wiasnej sile,

h) przepigcie: wywotane wytadowaniami atmosferycznymi posrednie uszkodzenie lub
zniszczenie instalacji lub ruchomosci domowych wskutek nagtego i krétkotrwatego
napiecia pradu, wyzszego od maksymalnego dopuszczalnego napiecia pradu
elektrycznego dla danego urzadzenia, instalacji, linii, sieci; Ubezpieczyciel odpowiada
zaryzyko przepigcia pod warunkiem wyposazenia budynku/lokalu w odgromniki lub
ochronniki przepigciowe,

i) sttuczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych: rozbicie nieuszkodzonych w chwili
przyjecia do ubezpieczenia szyb i innych przedmiotéw szklanych, zamontowanych
lub zainstalowanych na state w miejscu ubezpieczenia zgodnie z ich przeznaczeniem,
i) koniecznego oszklenia zastepczego oraz ustug ekspresowych,

i) specjalnej obrébki powierzchniowej ubezpieczonego szkta (np. malowanie, napisy,
folia, wytrawianie itp.),

iii) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu,

iv) naprawy uszkodzonych w zwiazku z wybiciem szyby elementéw mocujacych
szybe w ramie lub uszkodzonego w zwigzku z wybiciem szyby muru,

Za sttuczenie nie uwaza sie szkéd powstatych wskutek:

i) zarysowania, poplamienia, zmiany barwy lub odpry$nigcia kawatka powierzchni
ubezpieczonych szyb,

i) obrébki, montazu, wymiany w czasie prac konserwatorskich, remontowych,
naprawczych w miejscu ubezpieczenia lub po ich usunieciu z miejsca statego
zainstalowania,

iii) zastosowania niewtasciwej technologii wykonawstwa lub montazu,

iv) zuzycia, braku nalezytej konserwacii,

j)  trzesienia ziemi: uderzenie lub upadek statku powietrznego: uderzenie pojazdu
mechanicznego: upadek drzewa, masztu, komina, zapadanie lub osuwanie sie ziemi

k) uszkodzenie przez osoby trzecie: uszkodzenie wywotane przez wszystkie osoby nie
bedace strong umowy ubezpieczenia, w tym takze osoby fizyczne, prawne i inne
jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,

) wandalizm: dziatanie, gdy sprawca dostat sie lub usitowat dosta¢ sie do miejsca

zamieszkania i zniszczyt lub uszkodzit drzwi, okna lub elementy zabezpieczen

przeciw-kradziezowych

zalanie: wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra wskutek awarii wydostata sie z:

i) rur doptywowych (instalacji wodociagowej) i potaczen gietkich wraz z armatura,

i) rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujacych sie wewnatrz miejsca
ubezpieczenia lub w nastepstwie cofnigcia sie z nich wody lub $ciekéw, o ile
przyczyna cofnigcia znajdowata si¢ na terenie posesji, na ktérej znajduje sie
ubezpieczony budynek lub lokal,

i) wyposazenia potgczonego na state z systemem rur (pralki, wiréwki, zmywarki)
znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia,

iv) instalacji centralnego ogrzewania, w tym w szczegélnosci z wodnego/parowego/
olejowego uktadu grzewczego lub klimatyzacji, pomp wodnych, stonecznego
uktadu ogrzewania wody,

V) instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

vi) urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

vii) zalaniu woda pochodzaca z urzadzern domowych znajdujacych sie wewnatrz
miejsca ubezpieczenia, badz poza nimi,

viii) nieumysInym pozostawieniu otwartych kranéw lub innych zaworéw zamontowanych
na instalacji wewnatrz miejsca ubezpieczenia, badz poza nimi,

ix) zalaniu woda pochodzaca z opadéw atmosferycznych oraz zalaniu woda lub
innym ptynem przez osoby trzecie.

§3

Przedmiot i zakres ubezpieczenia ,Pomoc medyczna na terenie RP”
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Limit na $wiadczenia zawarte w § 3 ust. 2 pkt 1) - 9) wynosi tacznie 2 000zt na kazde zdarzenie
ubezpieczeniowe.

Jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, Centrum
Alarmowe zapewnia nastepujace $wiadczenia:

1)

wizyte lekarza: jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi lub nagtemu
zachorowaniu objetemu ochrona ubezpieczeniowa, Centrum Alarmowe gwarantuje
zorganizowanie i pokrycie kosztéw wizyt lekarskich w placéwce medycznej lub
zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdéw lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczonego
oraz pokrycie kosztéw honorariéw, o ile nie jest konieczna interwencja pogotowia

How can we help?
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ratunkowego. Centrum Alarmowe pokrywa koszty z zastrzezeniem, ze po nagtym

zachorowaniu wizyta lekarza moze by¢ zorganizowana maksymalnie dwukrotnie

W ciggu roku,

wizyte pielegniarki: jezeli Ubezpieczony na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania objetego ochrong ubezpieczeniowa byt hospitalizowany minimum przez

5 dni, Centrum Alarmowe gwarantuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdéw

pielegniarki do miejsca pobytu Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw honorariéw,

transport medyczny do placéwki medycznej: jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu
wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu objetemu ochronag ubezpieczeniowa, Centrum

Alarmowe gwarantuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu medycznego

Ubezpieczonego do placéwki medycznej. O zasadnos$ci organizaciji i pokrycia kosztow

decyduije lekarz uprawniony Centrum Alarmowego,

transport medyczny z placéwki medycznej: jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu

wypadkowi lub nagtemu zachorowaniu objetemu ochrona ubezpieczeniowa, Centrum

Alarmowe gwarantuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu medycznego

Ubezpieczonego z placéwki medycznej. O zasadnosci organizacji i pokrycia kosztow

decyduije lekarz uprawniony Centrum Alarmowego,

transport medyczny pomiedzy placéwkami medycznymi: w przypadku gdy placéwka,

w ktérej przebywa Ubezpieczony nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla

jego stanu zdrowia lub gdy Ubezpieczony skierowany jest na badania specjalistyczne

lub zabieg chirurgiczny w innej placéwce medycznej; transport jest organizowany, o ile
stan zdrowia pacjenta utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego
$rodka transportu,

organizacje wypozyczenia lub zakup drobnego sprzetu rehabilitacyjnego — jezeli

w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony, zgodnie ze wskazaniem

lekarza prowadzacego, powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego, Centrum Alarmowe

zorganizuije i poryje koszty jego wynajecia lub zakupu oraz transportu do miejsca pobytu

Ubezpieczonego,

organizacje procesu rehabilitacyjnego - jezeli w nastepstwie nagtego zachorowania lub

nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony, zgodnie ze wskazaniem Lekarza Prowadzacego,

wymaga rehabilitacji w domu lub w poradni rehabilitacyjnej, Ubezpieczyciel zapewnia:

a. zorganizowanie i pokrycie kosztéw wizyt fizykoterapeuty w miejscu pobytu,

b. zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu Uprawnionego do poradni rehabilitacyjnej
oraz wizyt w poradni rehabilitacyjnej,

pomoc psychologa — w przypadku trudnej sytuaciji losowej, Centrum Alarmowe organizuje

i pokrywa koszty wizyt u psychologa,

dostawe lekéw: Centrum Alarmowe organizuje dostarczenie Ubezpieczonemu lekéw

zaordynowanych przez lekarza w sytuacji, gdy Ubezpieczony w nastepstwie choroby

wymaga lezenia zgodnie ze wskazaniem lekarza okreslonym w zwolnieniu lekarskim

i pokrywa koszty tego dostarczenia. O zasadnosci dostarczenia lekéw Ubezpieczonemu

decyduije lekarz uprawniony Centrum Alarmowego,

Infolinie medyczna: Centrum Alarmowe gwarantuje Ubezpieczonemu nastepujace ustugi

informacyjne:

a) informowanie o paristwowych i prywatnych placéwkach stuzby zdrowia w razie
choroby lub urazu, do ktérych doszto poza miejscem zamieszkania,

b) informowanie o dziataniu lekéw, skutkach ubocznych, interakcjach z innymi lekami,
mozliwos$ci przyjmowania w czasie ciazy itp.,

c) informowanie o placéwkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne,

d) informowanie o placéwkach handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny,

e) informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy si¢ przygotowywaé¢ do
zabiegéw lub badar medycznych,

f) informacje o dietach, zdrowym zywieniu,

g) dostep do infolinii medycznej, polegajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem
uprawnionym Centrum Alarmowego, ktéry w miare posiadanej wiedzy specijalistycznej
oraz istniejacych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informaciji co do dalszego
postepowania,

h) informowanie o domach pomocy spotecznej, hospicjach,

i) informowanie o przebiegu zatatwiania formalnosci zwiazanych ze zgonem bliskiej osoby,

j) informowanie o schorzeniach, stosowanych metodach leczenia i nowoczesnych
metodach leczenia (w ramach obowiazujacych w Rzeczypospolitej Polskiej przepiséw),

k) informowanie o niezbednych badaniach kontrolnych dla grup wiekowych
o podwyzszonym ryzyku,

I)  informowanie na temat grup wsparcia dla oséb dotknigtych alkoholizmem, w trudnej

sytuacji rodzinnej, cierpiacych na okreslone schorzenia, kobiet po mastektomii, dla

rodzicow ciezko chorych dzieci,

informowanie o aptekach czynnych przez cata dobe,

n) informacje dla podréznych: szczepienia, zagrozenia epidemiologiczne.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
»Pomoc medyczna na terenie RP”

Zakres ubezpieczenia nie obejmuije:

1)

2)

wypadkéw bedacych nastepstwem wszelkich stanéw chorobowych, w tym nastepstw
choréb psychicznych oraz $wiadczenia z tytutu zawatu serca albo udaru mézgu,
wypadkéw bedacych bezposrednio wynikiem dziatania Ubezpieczonego pod wptywem
alkoholu, narkotykéw lub innych substanciji toksycznych o podobnym dziataniu, lekéw
nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza badz niezgodnie
ze wskazaniem ich uzycia,

skutkéw zdarzen powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa,
skutkéw wypadkéw powstatych podczas wyczynowego i zawodowego uprawiania
wszelkich dyscyplin sportowych,

uprawiania nastepujacych sportéw: motorowych lub motorowodnych, powietrznych,
speleologii, wspinaczki gorskiej i skatkowej, narciarstwa i wszystkich jego odmian, raftingu
i wszystkich jego odmian, nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skokéw
na gumowej linie, a takze uczestniczenie w wyprawach survivalowych lub wyprawach
do miejsc wymagajacych uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego.



Zakres ubezpieczenia nie obejmuje réwniez:
1) kosztéw zakupu lekéw, Srodkéw opatrunkowych i innych medykamentow.

§4
Przedmiot i zakres ubezpieczenia ,Pomoc w domu - Home Assistance”

W ramach niniejszego ubezpieczenia moze by¢ ubezpieczone jedno mieszkanie lub dom, przy
czym za miejsce ubezpieczenia przyjmuje sie pierwszy miejsce, w ktérym Centrum Alarmowe
udzielato pomocy. W przypadku sprzedazy miejsca ubezpieczenia, Centrum Alarmowe
zaakceptuje zmiane ubezpieczonego miejsca, pod warunkiem zgtoszenia pisemnego lub
telefonicznego takiej zmiany do Centrum Alarmowego.

Interwencja specjalisty

Jezeli w nastgpstwie zdarzenia losowego, ktére wystapito w miejscu ubezpieczenia, powstaje
realne ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia mienia, Centrum Alarmowe zapewnia
zorganizowanie i pokrywa koszty dojazdu oraz koszty robocizny odpowiedniego specjalisty,
tj. $lusarza, hydraulika, elektryka, szklarza, dekarza, stolarza, technika urzadzen grzewczych.
Interwencja wymaga zgody Centrum Alarmowego.

Koszty materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi
Ubezpieczony we wiasnym zakresie.

Koszty jednej interwencii specjalisty — dojazdu i robocizny — pokrywane sa do kwoty 1 000 zt
na kazde zdarzenie.

Interwencja specjalisty RTV/AGD

W razie awarii sprzetu RTV lub AGD powodujacej brak mozliwosci prawidtowego korzystania
z tych urzadzeri Centrum Alarmowe zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nie przekraczajacym
3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, zorganizowanie dojazdu odpowiedniego specjalisty
w celu dokonania naprawy wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu, robocizny oraz ewentualnego
transportu sprzetu z miejsca zamieszkania do autoryzowanego serwisu/z autoryzowanego
serwisu naprawczego do miejsca zamieszkania.

Koszty materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi
Ubezpieczony we wiasnym zakresie.

Koszty jednej interwencji specjalisty RTV lub AGD - dojazdu, robocizny oraz
ewentualnego transportu sprzetu z miejsca zamieszkania do autoryzowanego serwisu
naprawczego/z autoryzowanego serwisu do miejsca zamieszkania, pokrywane sg do kwoty
1 000 zt na kazde zdarzenie z zastrzezeniem, ze w ciagu roku Ubezpieczonemu przystuguja
2 interwencje specjalisty RTV i 2 interwencje specjalisty AGD.

Warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty nabycia
uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajgcego te date. W przypadku braku dowodu zakupu, gwarancji lub
innego dokumentu potwierdzajacego date zakupu sprzetu, wiek sprzetu moze takze zostac
zweryfikowany przez przybytego specjaliste, w oparciu o prawdopodobieristwo wyprodukowania
danego modelu urzadzenia w odpowiednim roku.

Interwencja technika PC

W razie awarii sprzetu PC powodujacej brak mozliwosci prawidtowego korzystania z tych
urzadzen, Centrum Alarmowe zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nieprzekraczajacym 3 dni
roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, zorganizowanie dojazdu odpowiedniego technika w celu
dokonania naprawy wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu, robocizny oraz ewentualnego
transportu sprzetu z miejsca zamieszkania do serwisu naprawczego.

Koszty materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi
Ubezpieczony we wiasnym zakresie.

Koszty jednej interwencji technika sprzetu PC, tj. taczne koszty dojazdu, robocizny oraz
ewentualnego transportu sprzetu z miejsca zamieszkania do serwisu naprawczego pokrywane
sa do kwoty 1 000 zt na zdarzenie.

Warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty nabycia
uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancii lub innego dokumentu
potwierdzajgcego te date. W przypadku braku takich dokumentéw wiek sprzetu moze
zostac zweryfikowany takze przez przybytego mechanika w oparciu o prawdopodobierstwo
wyprodukowania danego modelu urzadzenia w odpowiednim roku.

Ubezpieczonemu, w ciggu roku, przystuguja dwie interwencje technika PC.
Dozér mienia

Jezeli na skutek zdarzenia losowego objetego ochrona mienie nie ulegto szkodzie, a wystepuje
koniecznos$¢ zabezpieczenia mienia w miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe zapewnia
dodatkowo ochrone mienia, tj. zorganizowanie i pokrycie kosztéw dozoru przez straznika
z wyspecjalizowanej firmy, w czasie do 48 godzin od wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego ochrona.

Koszty dozoru pokrywane sa do tacznej kwoty 500 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia losowego.
Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze $wiadczenia wymienionego w § 4 ust. 14 i 15 w ciggu

48 godzin od wystgpienia szkody. W przeciwnym razie Centrum Alarmowe jest wolne od
obowigzku spetnienia $wiadczenia.

How can we help?
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Transport i pokrycie kosztéw przechowywania ocalatego mienia

Jezeli na skutek zdarzenia losowego objetego ochrona mienie nie ulegto szkodzie, a wystepuje

koniecznos$¢ zabezpieczenia mienia poza miejscem zamieszkania, Centrum Alarmowe zapewnia:

1)  zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu ocalatego mienia do miejsca sktadowania
wskazanego przez Ubezpieczonego,

2) zorganizowanie i pokrycie kosztéw przechowywania ocalatego mienia we wskazanym
przez Ubezpieczonego miejscu sktadowania.

Przewozone jest tylko takie mienie, ktére mozna zatadowac¢ do samochodu cigzarowego
o tadownosci do 3,5 tony.

Ubezpieczony moze skorzysta¢ ze $swiadczenia wymienionego w § 4 ust. 17 i 18 w ciagu
48 godzin od wystgpienia szkody. W przeciwnym razie Centrum Alarmowe jest wolne od
obowigzku spetnienia $wiadczenia.

Ustugi wymienione w § 4 ust. 17 pkt 1) i 2) Swiadczone sa w limicie do 1 000 zt na jedno
zdarzenie losowe

Transport Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej / Transport Ubezpieczonego do hotelu
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Jezeli w nastepstwie zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniows, ktére wystapito
w miejscu zamieszkania, znajdzie sie ono w stanie wykluczajacym mozliwo$¢ zamieszkiwania,
Centrum Alarmowe zapewnia:

1)  transport Ubezpieczonego do hotelu i transport powrotny — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw transportu Ubezpieczonego wraz z bagazem podrecznym do najblizszego
hotelu w limicie do 100 km od miejsca zamieszkania (bilet kolejowy pierwszej klasy lub
bilet autobusowy),

2) transport Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej i transport powrotny — zorganizowanie
i pokrycie kosztéw przejazdu Ubezpieczonego wraz z bagazem podrecznym do osoby
przez niego wyznaczonej, mieszkajacej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (bilet kolejowy
pierwszej klasy lub bilet autobusowy).

Ustugi wymienione w § 4 ust. 20 pkt 1) i 2) $wiadczone sa w limicie do 600 zt na jedno zdarzenie
losowe.

Opieka nad zwierzetami domowymi

Po uzyskaniu przez lekarza Centrum Alarmowego potwierdzenia ze szpitala co do
przewidywanego, trwajacego minimum 3 dni, czasu hospitalizacji Ubezpieczonego w nastepstwie
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, Centrum Alarmowe zapewnia:

1)  zorganizowanie przewozu psa lub kota do osoby wyznaczonej do opieki lub do

odpowiedniej placéwki i pokrycie kosztéw przewozu.

Powyzsze $wiadczenia sa realizowane w sytuaciji, gdy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
nie ma zadnej osoby mogacej zapewni¢ opieke nad zwierzetami oraz pod warunkiem
przedstawienia aktualnego zaswiadczenia o szczepieniach profilaktycznych.

Ustugi wymienione w § 4 ust. 22 pkt 1) $wiadczone sa w limicie do 300 zt na jedno zdarzenie
losowe

Bezpieczne rosliny

Po uzyskaniu przez lekarza Centrum Alarmowego potwierdzenia ze szpitala co do

przewidywanego, trwajagcego minimum 3 dni, czasu hospitalizacji Ubezpieczonego

w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, Centrum Alarmowe

zapewnia:

1)  Organizacje i pokrycie kosztéw przechowania w wyspecjalizowanym ,hotelu” roslin
domowych Ubezpieczonego,

2) Pokrycie kosztéw dostarczenia roslin do hotelu oraz przywozu z hotelu do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego.

Ustugi wymienione w § 4 ust. 24 pkt 1) i 2) $wiadczone sa w limicie do 200 zt na jedno zdarzenie
losowe.

Bezpieczne Zwierzaki

W ramach ustugi ,,Bezpieczne zwierzaki” Centrum Alarmowe organizuje leczenie weterynaryjne
dla zwierzat domowych (psy, koty, gryzonie, ptaki) Ubezpieczonego.

Koszty za ustugi wymienione w § 4 ust. 26 Ubezpieczony pokrywa we wtasnym zakresie.
Pomoc w organizacji Slubu

Jezeli Ubezpieczony w trakcie trwania ubezpieczenia planujg zawarcie zwigzku matzeriskiego,
Centrum Alarmowe w miare mozliwosci organizuje nastepujace ustugi:

wypozyczenie sukni $lubnej,

rezerwacja limuzyny, pojazdy zabytkowego, dorozki,

rezerwacja sali bankietowej, lokalu,

rezerwacja wizyty u fryzjera i wizazysty,

rezerwacja biletéw komunikacyjnych oraz zakwaterowania podczas podrézy poslubne;j.

Q02

Koszty za ustugi wymienione w § 4 ust. 28 Ubezpieczony pokrywa we wtasnym zakresie.
Pomoc w organizaciji przyjecia
Jezeli Ubezpieczony w trakcie trwania ubezpieczenia planuje organizacje przyjecia lub imprezy

towarzyskiej, Centrum Alarmowe w miare mozliwo$ci organizuje nastepujace ustugi:
1)  rezerwacja sali bankietowej, lokalu,

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340;
NIP 107-00-00-164; Kapitat zaktadowy spétki macierzystej 16.812.500 EUR wptacony w catosci; Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 50B
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2) zamoéwienie DJ’a, muzykow,

3) organizacja cateringu,

4)  wynajecie studia graficznego w celu zaplanowania i wydruku zaproszen,

5) rezerwacja konferansjera,

6) rezerwacja takséwek odwozacych gosci do domu oraz kierowcéw odprowadzajacych

samochody pod wskazany adres.
Koszty za ustugi wymienione w § 4 ust. 30 Ubezpieczony pokrywa we wtasnym zakresie.
Informacje o ustugodawcach Centrum Alarmowego

Jezeli Ubezpieczony wyraza che¢ skorzystania z sieci ustugodawcéw, Centrum Alarmowe
udostepni Ubezpieczonemu informacje o firmach $wiadczacych nastepujace rodzaje ustug:
Slusarskie, hydrauliczne, dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych, elektryczne, dekarskie,
szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie.

Infolinia remontowo - budowlana

Jezeli ubezpieczony wyraza che¢ uzyskania informacji uzytecznych przy prowadzeniu prac
budowlanych, Centrum Alarmowe udziela:

1 informacji formalno - prawnych,

informaciji o formalnos$ciach jakich trzeba dokonaé przy zakupie dziatki, mieszkania, domu,
informacji o podatkach,

informaciji teleadresowych o ustugodawcach Centrum Alarmowego,

informacji teleadresowych o urzedach gminy,

informaciji teleadresowych o placéwkach banku,

informaciji teleadresowych o sklepach z materiatami budowlanymi.

Jdegsun=

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
»Pomoc w domu - Home Assistance”

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie losowe okreslone w niniejszych
warunkach ubezpieczenia wystapito w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia zawodowa lub
gospodarcza.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za powstate w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia losowego
uszkodzenie, zniszczenie lub utrate mienia znajdujacego sie¢ w miejscu zamieszkania.

Z zakresu ubezpieczenia wytaczone sa:

1)  ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadajg wytacznie wtasciwe
stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego,
wodnokanalizacyjnego czy gazowego, np. awarie:

a) pionéw instalacji cieptej-zimnej wody,
b) pionéw kanalizacyjnych,

c) pionéw centralnego ogrzewania,

d) instalacji gazowej,

e) przytaczy do budynku,

2)  ustugi elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzane z uszkodzeniami zaréwek,

przedtuzaczy,

ustugi zwigzane z konserwacjg urzadzen oraz statych elementéw mieszkania,

) ustugi zwiazane z naprawa uszkodzen, ktére pojawity sie przed momentem zaistnienia

zdarzenia losowego objetego ochrona.

20

Ponadto zakres ustug w przypadku awarii sprzetu PC, okreslonych OWU nie obejmuije:

1) ustug zwiazanych z uszkodzeniami software, wszelkiego oprogramowania, centrali
telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, drukarek, skaneréw, a takze myszy oraz innego
sprzetu hardware nie wymienionego w definicji sprzetu PC,

2)  ustug zwigzanych z uszkodzeniem wyniktym na skutek niewtasciwego lub niezgodnego
z instrukcja uzytkowania, przechowywania czy konserwacji sprzetu, a takze stosowania
sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa (w tym stosowania czestotliwosci
wyzszych niz przewidziano dla danego modelu),

3) ustug zwiazanych z uszkodzeniami i wadami wyniklymi na skutek niewtasciwej lub
niezgodnej z instrukcja instalacji, napraw, przerébek, dostrojeri lub zmian konstrukcyjnych
dokonywanych przez Ubezpieczonego/uzytkujacego,

4) ustug zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw sprzetu
i oprogramowania albo wynikajace z zainstalowania oprogramowania bez waznych
licencji.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych na jakimkolwiek nosniku
w wyniku awarii lub naprawy sprzetu PC.

Ubezpieczeniem nie sa objete uszkodzenia chemiczne, termiczne lub celowe uszkodzenia
sprzetu i wywotane nimi wady.

Ubezpieczenie nie obejmuje naturalnego zuzycia takich elementéw jak: toner, atrament, bateria,
czytnik lasera itp.

Z zakresu ubezpieczenia wytgczone sa czynnosci naprawcze i koszty transportu do
autoryzowanego serwisu sprzetu bedacego na gwaranciji producenta. Sprzet, ktéry posiada
oryginalne karty gwarancyjne producenta powinien by¢ serwisowany w autoryzowanych
punktach serwisowych.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi
lub instalacji, do wykonania ktérych zobowiazany jest Ubezpieczony lub uzytkujacy we
wiasnym zakresie i na wtasny koszt, np.: zainstalowanie sprzetu, konserwacja, instalacja
oprogramowania itp.

How can we help?
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§5

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
»Pomoc w podrézy samochodem - Car Assistance”

Przedmiotem ubezpieczenia sa $wiadczone przez Centrum Alarmowe ustugi polegajace na:

1) na udzielaniu pomocy Ubezpieczonemu wytacznie w zwiazku z wypadkiem lub awaria
zaistniata na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz obszaru Unii Europejskiej,

2) udzieleniu informacji przez Centrum Alarmowe.

Liczba os6b znajdujacych sie w pojezdzie nie moze przekroczyé liczby oséb okreslonej
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu (nie wigcej niz 9 oséb).

Pomoca assistance.

W ramach niniejszego ubezpieczenia moze byé ubezpieczony jeden pojazd, przy czym za
pojazd ubezpieczony przyjmuje sie pierwszy pojazd, ktéremu Centrum Alarmowe udzielito
pomocy. W przypadku utraty lub sprzedazy pojazdu przez Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe
zaakceptuje zmiang ubezpieczonego pojazdu, pod warunkiem zgtoszenia pisemnego lub
telefonicznego takiej zmiany do Centrum Alarmowego.

Usprawnienie pojazdu na miejscu, holowanie

W przypadku, gdy pojazd na skutek awarii zostat unieruchomiony, Centrum Alarmowe organizuje
usuniecie awarii na miejscu zdarzenia i pokrywa koszty usuniecia awarii lub jesli pojazd nie
nadaje sie do naprawy na miejscu zdarzenia, Centrum Alarmowe pokrywa koszty transportu
(holowania) lub przewiezienia pojazdu do najblizszej autoryzowanej stacji obstugi danej marki
albo do innego najblizszego zaktadu naprawczego w promieniu do maksymalnie 50 km, do
kwoty 600 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia.

W przypadku, gdy pojazd zostat unieruchomiony na skutek wypadku, Centrum Alarmowe
organizuje naprawe na miejscu zdarzenia i pokrywa jej koszty lub, jesli pojazd nie nadaje sie
do naprawy na miejscu zdarzenia, Centrum Alarmowe pokrywa koszty transportu (holowania)
lub przewiezienia pojazdu do najblizszej autoryzowanej stacji obstugi danej marki albo do
innego najblizszego zaktadu naprawczego w promieniu maksymalnie do 50 km, do kwoty
600 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia.

W przypadku, gdy pojazd zostat unieruchomiony na skutek braku paliwa, Centrum Alarmowe
zorganizuje dostarczenie paliwa w iloéci niezbednej do dojechania do najblizszej czynnej stacji
paliw i pokryje koszty tego dostarczenia (Centrum Alarmowe nie pokrywa kosztéw paliwa).
Swiadczenie realizowane jest do kwoty 300 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia.

Zakwaterowanie w hotelu, samochéd zastepczy lub transport oséb

W przypadku, gdy pojazd na skutek awarii lub wypadku zostat unieruchomiony i przewidywana
naprawa pojazdu ma trwaé dtuzej niz 12 godzin, Ubezpieczony ma prawo do skorzystania
jednego z nastepujacych $wiadczen:

1) wypozyczenie samochodu zastepczego o parametrach technicznych zblizonych do
parametréw technicznych pojazdu Ubezpieczonego, na okres naprawy pojazdu, jednak
nie diuzej niz na 2 dni. Ustuga dotyczy réwniez podstawienia/odstawienia pojazdu na
terenie kraju w ktorym pojazd zastepczy zostat wynajety.

2) nocleg w hotelu dla kierowcy i pasazeréw na okres naprawy pojazdu. Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty noclegu dla kierowcy i pasazeréw do tacznej
sumy réwnowartosci 1 200 zt. Swiadczenie to moze by¢ zrealizowane jednokrotnie
w czasie roku ubezpieczeniowego.

3) transport oséb do miejsca zamieszkania kierowcy i pasazeréw lub koszty kontynuaciji
podrézy do miejsca docelowego pociagiem | klasy lub autobusem, przy czym koszty
kontynuacji podrézy sa pokrywane, jezeli odlegto$¢ miedzy miejscem docelowym
a miejscem zdarzenia nie przekracza odlegtosci do miejsca zamieszkania. Koszty
transportu oséb pokrywane sa do kwoty 1 500 zt w odniesieniu do jednego zdarzenia.

Skorzystanie z ustugi wymienionej w § 5 ust. 8 pkt 1) wyklucza mozliwo$¢ skorzystania z ustug
wymienionych w § 5 ust. 7 pkt 2) i 3).

Skorzystanie z ustugi wymienionej w § 5 ust. 8 pkt 2) wyklucza mozliwo$¢ skorzystania z ustug
wymienionych w § 5 ust. 7 pkt 1) i 3).

Skorzystanie z ustugi wymienionej w § 5 ust. 8 pkt 3) wyklucza mozliwo$¢ skorzystania z ustug
wymienionych w § 5 ust. 7 pkt 1) i 2).

Swiadczenia udzielane w sytuacii, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego uniemozliwia
zaopiekowanie si¢ swoimi dzie¢mi, ktére towarzyszyty mu w podrézy

Jezeli na skutek wypadku stan zdrowia uniemozliwia Ubezpieczonemu zaopiekowanie sie
swoimi niepetnoletnimi dzie¢mi, ktére towarzyszyty mu w podrézy samochodem, Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty:

1) przewozu dzieci do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej do opieki i ich powrotu do
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego (bilety kolejowe | klasy lub bilety autobusowe)
lub

2) przewozu osoby wyznaczonej do opieki nad dzieémi do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego i jej powrotu (bilety kolejowe | klasy lub bilety autobusowe)
lub

3) przewozu dzieci, w towarzystwie osoby uprawnionej, do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego oraz opieki nad nimi (bilety kolejowe | klasy lub bilety autobusowe).
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Skorzystanie ze $wiadczen wymienionych w § 5 ust. 12 pkt 1) uniemozliwia skorzystanie ze
$wiadczen wymienionych w § 5 ust. 11 pkt 2) i 3).

Skorzystanie ze $wiadczen wymienionych w § 5 ust. 12 pkt 2) uniemozliwia skorzystanie ze
Swiadczen wymienionych w § 5 ust. 11 pkt 1) i 3).

Skorzystanie ze $wiadczen wymienionych w § 5 ust. 12 pkt 3) uniemozliwia skorzystanie ze
Swiadczen wymienionych w § 5 ust. 11 pkt 1) i 2).

W przypadku $wiadczenia wymienionego w § 5 ust. 12 pkt 3), Centrum Alarmowe pokrywa
koszty opieki nad dzie¢mi w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego maksymalnie do 3 dni. Jezeli
po uptywie tego okresu bedzie istniata koniecznos$¢ przedtuzenia opieki, Centrum Alarmowe
dotozy starai w celu zorganizowania opieki przez dalsza rodzine lub pomoc spoteczna.

Ustugi informacyjne

W trakcie podrézy ubezpieczonym pojazdem, na prosbe Ubezpieczonego Centrum Alarmowe
udziela informacji dotyczacych:

1)  formalnosci i wymaganych dokumentéw przy zgtaszaniu i wypetnianiu deklaracii
wypadkowej,

stanu drog,

wyboru trasy,

sieci firm wynajmujacych samochody,

sieci autoryzowanych warsztatéw naprawczych,

danych najblizszych stacji benzynowych.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
»Pomoc w podrézy samochodem - Car Assistance”

Swiadczenia wynikajace z OWU nie przystuguja i nie mieszcza sie w zakresie ubezpieczenia

w razie awarii i wypadkéw pozostajacych w zwigzku lub bedacych nastepstwem:

1)  udziatu ubezpieczonego pojazdu w zawodach, wyscigach, rajdach,

2)  winy umysinej Ubezpieczonego,

3)  kierowania pojazdem przez osoby nieposiadajace wymaganych prawem uprawnien do
kierowania pojazdem lub ktérym zatrzymano czasowo lub na state wymagane dokumenty,

4)  kierowania pojazdem po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajgcych.

Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje awarii i wypadkéw skutkujacych powstaniem:

1)  kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania
zezwolenia Centrum Alarmowe, nawet w sytuacji kiedy koszty te mieszcza si¢ w granicach
limitéw odpowiedzialno$ci, chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej
lub szczegodlnych okolicznosci,

2) $wiadczen w stosunku do wszystkich przewozonych oséb, jezeli taczna liczba
poruszajacych sig pojazdem przekracza dopuszczalna liczbe oséb okreslona w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu,

3)  kosztéw czesci zamiennych i materiatow wykorzystanych do dokonania naprawy.

Centrum Alarmowe nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych, napraw serwisowych, a takze
wszelkich diagnoz pojazdéw wykonywanych przez zaktad naprawczy.

Centrum Alarmowe nie pokrywa kosztéw paliwa, ubezpieczenia oraz optat za autostrady
i parkingi, a takze kosztéw zwigzanych z wynajmem pojazdu, takich jak wniesienie
zabezpieczenia, depozytu w postaci kaucji lub blokady $rodkéw na karcie kredytowej na
czas wynajmu.

§6

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
»Koszty leczenia i assistance podczas podrézy zagranicznej”

Przedmiotem ubezpieczenia ,Koszty leczenia i assistance podczas podrézy zagranicznej” sa:

1)  koszty leczenia Ubezpieczonego oraz koszty ustug assistance, poniesione w nastepstwie
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktére wystapity w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

a) koszty leczenia szpitalnego (KL) — gérny limit odpowiedzialnosci stanowi réwnowarto$é
40000 €,

b) koszty transportu medycznego Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania
lub do placéwki medycznej na terenie RP — repatriacja medyczna (gérny limit
odpowiedzialno$ci stanowi suma ubezpieczenia KL),

c) koszty leczenia ambulatoryjnego (LA) — gérny limit odpowiedzialnosci stanowi
réwnowartos¢ 2 000 €,

d) koszty leczenia dentystycznego — gérny limit odpowiedzialnosci stanowi
réownowartos¢ 200 €,

e) koszty niezbednych, zaleconych przez lekarza prowadzacego badan, zabiegéw, lekéw
i Srodkow opatrunkowych (gérny limit odpowiedzialno$ci stanowi suma ubezpieczenia
KL lub LA w zalezno$ci od miejsca leczenie [szpitalne lub ambulatoryjne]),

f) koszty transportu Ubezpieczonego (gérny limit odpowiedzialnosci stanowi
suma ubezpieczenia KL lub LA w zaleznosci od miejsca leczenie [szpitalne lub
ambulatoryjne]),

i) do placéwki medycznej,
i) z placowki medycznej,
i) pomiedzy placéwkami medycznymi,

g) koszty transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na terenie RP
- w przypadku $mierci Ubezpieczonego - gérny limit odpowiedzialnosci stanowi
suma 3 000 € (w tym koszt trumny przewozowe;j),

How can we help?
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h) organizacja pomocy w podrézy — assistance i pokrycie jej kosztow.

W ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz kosztéw ustug assistance Ubezpieczyciel

gwarantuje:

1) pomoc medyczna: jezeli Ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej ulegt
nieszczesliwemu wypadkowi lub nagle zachorowat, Centrum Alarmowe, po konsultaciji
z Ubezpieczonym, zapewnia wymagana stanem jego zdrowia opieke lekarska i pokrywa
jej koszty obejmujace:

a) transport medyczny do przychodni lub szpitala,

b) konsultacje lekarskie,

c) badania lekarskie, zabiegi, lekarstwa i Srodki opatrunkowe (przepisane przez lekarza),

d) pobyt w szpitalu - Centrum Alarmowe dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej
odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego, rezerwuje miejsce, organizuje transport,
informuje szpital o warunkach ptatnosci oraz pozostaje w ciagtym kontakcie ze
szpitalem,

e) transport Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placéwka, ktéra Ubezpieczony
sam wybrat nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla stanu jego zdrowia,

f) leczenie dentystyczne — goérny limit odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela za leczenie
stomatologiczne wynosi rownowarto$¢ 200 € i ogranicza sig wytacznie do udzielenia
niezbednej, natychmiastowej pomocy lekarskiej,

2) transport medyczny Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej - repatriacja
medyczna:

a) Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego
Ubezpieczonego na teren RP. Transport Ubezpieczonego odbywa si¢ dostosowanym
do jego stanu zdrowia $rodkiem transportu. O celowosci, terminie, sposobie
i mozliwosci transportu Ubezpieczonego decyduje lekarz Centrum Alarmowego po
konsultacji z lekarzem prowadzacym leczenie za granica. Jezeli Ubezpieczony nie
wyraza zgody na transport uznany przez lekarzy Centrum Alarmowego za mozliwy, nie
podlega on dalszej ochronie ubezpieczeniowej. Koszt transportu jest ograniczony do
kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Alarmowe takiego transportu
na teren RP,

b) jezeli Ubezpieczony zmart podczas pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
Centrum Alarmowe organizuje transport zwtok do miejsca pochéwku na terenie RP
i pokrywa koszty tego transportu do kwoty 3 000 €, w tym koszty zakupu trumny
przewozowej. Centrum Alarmowe moze zorganizowac i pokry¢ koszty kremacji
i przewiezienia prochéw do miejsca pochéwku na terenie RP do réwnowartosci
kosztéw transportu zwtok,

3) zakwaterowanie i wyzywienie wspoétmatzonka oraz dzieci towarzyszacych
Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej: jezeli Ubezpieczony jest nadal hospitalizowany
za granica po uplywie pierwotnie przewidzianej daty powrotu na teren RP i towarzysza
mu dzieci oraz wspétmatzonek, Centrum Alarmowe optaca koszty hotelu wspdtmatzonka
i dzieci w limicie do 75 €/osobe/dobe, przy czym maksymalnie do 5 déb,

4)  wizyta osoby bliskiej: jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany za granica przez okres
przekraczajacy siedem dni i nie towarzyszy mu w podrézy zadna osoba pefnoletnia,
Centrum Alarmowe organizuje transport i pokrywa jego koszty w obydwie strony (bilet
kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz koleja lub
autobusem trwa dfuzej niz 12 godzin) dla wskazanej przez Ubezpieczonego bliskiej osoby.
Koszt transportu jest ograniczony do réwnowartosci 2 000 €. Dla tej osoby Centrum
Alarmowe organizuje takze pobyt i pokrywa koszty hotelu do réwnowartosci 75 euro za
jeden dzien, przy czym maksymalnie za siedem dni,

5) organizacja pomocy prawnej: jezeli Ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem
sprawiedliwosci w kraju, w ktérym sie znajduje (nie dotyczy pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania), Centrum Alarmowe zorganizuje
na zyczenie Ubezpieczonego pomoc prawnika i ttumacza i pokryje jego koszty do
réwnowartosci 2 000 € po uprzednim wptaceniu wymienionej kwoty na konto Centrum
Alarmowego. Pomoc nie moze by¢ udzielona, jezeli problem prawny Ubezpieczonego jest
zwigzany z jego dziatalno$cig zawodowa, prowadzeniem lub przechowywaniem pojazdu
mechanicznego, dziatalnoscia przestepcza lub usitowaniem popetnienia przestepstwa,

6)  opodznienie odlotu: jezeli dojdzie do udokumentowanego opdznienia odlotu linii rejsowych
w trakcie podrézy zagranicznej o co najmniej 6 godzin, Ubezpieczyciel refunduje
Ubezpieczonemu na podstawie oryginatéw rachunkéw koszty poniesione na zakup artykutéw
pierwszej potrzeby (tj. artykuty spozywcze, positki, przybory toaletowe) do réwnowartosci
200 euro. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone s3 loty czarterowe,

7)  infolinia podrézna - na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe udzieli informaciji
na temat kraju wyjazdu w zakresie:

obowigzkéw wizowych,

jezykach urzedowych,

klimacie i zapowiadanej prognozie pogody,

panujacych zwyczajach i $wigtach paristwowych,
wymaganych szczepieniach,

przepisach ruchu drogowego,

dogodnych potaczeniach komunikacyjnych,

danych teleadresowych wypozyczalni sprzetu turystycznego,
informacji o atrakcjach turystycznych,

danych teleadresowych wypozyczalni samochodoéw,

danych teleadresowych Polskich placéwek konsularnych,
informacji na temat postepowania na wypadek utraty dokumentéw podczas podrézy
zagranicznej,

. informacji o placéwkach medycznych i szpitalach.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
»Koszty leczenia i assistance podczas podrézy zagranicznej”

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie koszty poniesione przez
Ubezpieczonego bez uprzedniej zgody Centrum Alarmowego, chyba Zze skontaktowanie sie
z Centrum Alarmowym nie byto mozliwe z powodu sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanej).
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Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia Ubezpieczonego oraz ustug
assistance, jezeli ze wzgledéw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania do odbycia podrézy
zagranicznej.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztéw leczenia i ustug assistance, ktére
powstaty z tytutu lub w nastepstwie:

1)  leczenia nie zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem,

2)  chorob przewlektych, zaostrzen oraz powiktari choréb przewlektych,

3)  choroéb psychicznych, nerwic lub depresji, nawet jezeli sa konsekwencja wypadku,

4)  chordb, co do ktérych istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podroézy,

5) chordb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciagu ostatnich

12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

6) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii, zabiegéw ze wskazar estetycznych,

7)  choroéb przenoszonych droga ptciowa, zakazenia wirusem HIV,

8)  nie poddania si¢ szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed
podrézami do tych krajow, w ktérych sa wymagane powyzsze zabiegi,

9) ciazy z wszelkimi jej konsekwencjami,

10) przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci
oraz kosztéw $rodkéw antykoncepcyjnych,

11) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem
pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw, srodkéw odurzajacych lub lekéw nie
przepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie
Z jego zaleceniem,

12) wypadkéw spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia, usitowania
popetnienia samobdjstwa i skutkow samobojstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci,

13) wszelkich wydarzen powstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu
lokalnym i miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi, sabotazem oraz
zamachami,

14) wszelkich wydarzen powstatych na terenach bezposrednio objetych aktami terroru, tj.
w danej miejscowosci lub miejscu,

15) wypadkéw wynikajacych z popetnienia przestepstwa lub usitowania popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego, w rozumieniu ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
Kodeks Karny (Dz.U. nr 88, poz. 553 z p6zn. zm.),

16) brania udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej
koniecznosci,

17) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego wszelkiego typu
diagnostyki i leczenia nie wchodzacych w zakres natychmiastowej, niezbednej pomocy
medycznej,

18) szczepien, a takze leczenia stomatologicznego, nie wymagajacego udzielenia
natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej,

) wypadkéw wynikajacych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,
) wypadkéw wynikajacych z amatorskiego uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

21) wypadkoéw przy wykonywaniu pracy fizycznej,

) niestosowania sig Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego leczenie i lekarza

Ubezpieczyciela.

Czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie po przekroczeniu przez Ubezpieczonego
granicy Rzeczypospolitej Polskiej, a koriczy sie po uptywie maksymalnie 30 dni od daty wyjazdu.

kaczny okres ochrony ubezpieczeniowej nie moze przekroczyé sumy 30 dni w ciagu roku.
§7
Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podréznego i kosztéw opéznienia bagazu

Ochrona ubezpieczeniowa objety jest bagaz podrézny Ubezpieczonego odbywajacego podréz
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu.

Przedmiotem ubezpieczenia sa przedmioty nalezace do Ubezpieczonego, wchodzace w sktad
jego bagazu podréznego, tj. wytacznie: walizy, torby, nesesery, plecaki oraz temu podobne
pojemniki wraz z ich zawarto$cia w postaci odziezy i rzeczy osobistych nalezacych do
Ubezpieczonego, gdy znajduja si¢ one pod jego bezposrednia opieka lub gdy:

1) powierzono je zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentéw przewozowych,

2) oddano je do przechowalni bagazu za pokwitowaniem,

3) zamknigto je w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu,

4)  zamknigto w pokoju hotelowym,

5)  zamknieto w kabinie przyczepy, luku bagazowym lub w bagazniku samochodu (zamykanym

na zamek mechaniczny badz elektroniczny) stojgcego na parkingu strzezonym.

Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate w bagazu podréznym na skutek zdarzenia

losowego oraz

1)  nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania poswiadczonych przez diagnoze
lekarska i zgtoszonych do Centrum Alarmowego, w wyniku ktérych Ubezpieczony zostat
pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia bagazu,

2) zaginiecia, jezeli bagaz podrézny zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi
na podstawie dokumentéw przewozowych lub zostat oddany do przechowalni za
pokwitowaniem,

3) uszkodzenia lub zniszczenia waliz, toreb, neseseréw, plecakéw oraz temu podobnych
pojemnikéw wytacznie na skutek udokumentowanej protokotem odpowiednich stuzb
kradziezy czesci lub catej ich zawartosci.

Gorny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowi réwnowartos¢ 1 500 €.
W razie udokumentowanego opdéznienia w dostawie ubezpieczonego bagazu na miejsce

pobytu Ubezpieczonego o co najmniej 6 godzin, Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu
na podstawie oryginatéw rachunkéw koszty poniesione na zakup artykutéw pierwszej potrzeby
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(odziez, przybory toaletowe) do réwnowartosci 300 euro. Refundacja nastepuje na podstawie
oryginatéw rachunkéw i dowoddéw ich optacenia w walucie kraju zamieszkania Ubezpieczonego
i stanowi rownowartos$é kwot w innych walutach, w ktérych dokonano zakupu przedmiotéw
pierwszej potrzeby, przeliczonych na walute kraju zamieszkania Ubezpieczonego wedtug
$redniego kursu waluty, opublikowanego przez NBP w tabeli A kurséw $rednich walut obcych
z dnia poprzedzajacego dzier wydania decyzji o wyptacie.

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
bagazu podréznego i kosztéw opdznienia bagazu

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje wszelkiej utraty, zaginigcia,

uszkodzenia, zniszczenia:

1)  spowodowanych przez Ubezpieczonego, osobe za ktéra ponosi on odpowiedzialno$é
lub cztonka jego rodziny,

2) zaistnialych podczas wydarzen na terenach bezposrednio objetych aktami terroru, tj.
w danej miejscowosci lub miejscu,

3) przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem § 7 ust. 3 pkt 1,

4)  wynikajacego z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego normalnego zuzycia,
wylania sig¢ ptynéw, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji zragcych znajdujacych sie
w ubezpieczonym bagazu,

5) tatwo ttukacych sie przedmiotéw — szczegdinie wyrobéw glinianych, przedmiotéw ze
szkia, porcelany, marmuru,

6) waliz, toreb, neseseréw, plecakéw i temu podobnych pojemnikéw, z zastrzezeniem
§ 7 ust. 3 pkt 3,

7) wszelkich dokumentéw, kluczy, srodkéw ptatniczych, biletéw podréznych, bonéw
towarowych, ksiazeczek oszczednosciowych i papieréw wartosciowych,

8) sprzetu sportowego i turystycznego (z wytaczeniem namiotéw, $piwordéw, karimat,
materacy),

9) sprzetu i przedmiotéw o charakterze profesjonalnym, tzn. wszystkich przedmiotow
i narzedzi, ktére stuza Ubezpieczonemu do wykonywania pracy, za ktéra pobiera
wynagrodzenie,

10) sprzetu komputerowego, oprogramowania, sprzetu elektronicznego, fotograficznego,
kinematograficznego, audio-wideo, kaset, ptyt, gier wideo i akcesoridw, urzadzen
tacznosci, nosnikéw danych, telefonéw komaérkowych, ksiazek,

11) instrumentéw muzycznych, dziet sztuki, antykéw, kolekcji broni, bizuterii, zegarkéw,
przedmiotéw z metali i kamieni szlachetnych,

12) okularéw, szkiet kontaktowych, protez oraz innych aparatéw medycznych i sprzetu
rehabilitacyjnego,

13) sprzetu medycznego, lekarstw,

14) wszelkiego typu uzywek, np. papieroséw i alkoholu,przedmiotéw w ilo$ciach wskazujacych
na ich przeznaczenie handlowe.

§8
Przedmiot i zakres Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw

Przedmiotem ubezpieczenia sa trwate nastgpstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych przez
ubezpieczonego w czasie podrézy poza terenem Rzeczypospolitej Polskiej, polegajace na
uszkodzeniu ciata powodujacego trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mieré ubezpieczonego.

Gérnym limitem odpowiedzialnosci dla ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
jest suma ubezpieczenia w wysokosci 30 000 Euro.

W ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczyciel wyptaca

nastgpujace $wiadczenia z tytutu:

1 $mierci ubezpieczonego zaistniatej w wyniku nieszczesliwego wypadku — w petnej
wysokos$ci sumy ubezpieczenia.

2)  trwatego uszczerbku na zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesliwego wypadku - jezeli
ubezpieczony doznat 100% trwatego uszczerbku, Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie
w petnej wysokosci 30 000 Euro, a w razie czesciowego uszczerbku — taki procent sumy
ubezpieczenia w jakim ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku.

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci ubezpieczonego Ubezpieczyciel
wyptaca pod warunkiem, ze trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mieré¢ nastapity w ciagu
12 miesigcy liczac od daty wypadku objetego odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuije:

1)  szkoéd powstatych w wyniku zaburzen psychicznych lub nerwic,

2)  $mierciiuszczerbkéw na zdrowiu powstatych w nastepstwie niewtasciwego leczenia albo
niewtasciwie wykonanych zabiegéw, chyba ze leczenie lub zabiegi byty nastepstwem
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa,

3) infekcji, z tym Ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli ubezpieczony zostat zakazony
drobnoustrojem chorobotwérczym w wyniku ran odniesionych w wypadku.

4)  zadoséuczynienia za doznany bdl, cierpienie fizyczne i moralne.

Postepowanie w przypadku szkody

Zgtoszone roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozeniu, przez ubezpieczonego, petnej
dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia, tj.
dokumentu potwierdzajacego ubezpieczenie, diagnozy lekarskiej, dokumentéw stwierdzajacych
przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub dotyczacych innych kosztéw objetych
zakresem ubezpieczenia oraz oryginatéw rachunkéw i oryginatéw dowodéw ich zaptaty.
W przypadku wystgpienia z roszczeniem dotyczacym $wiadczenia z tytutu nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw, przy braku rachunkéw za leczenie, ubezpieczony zobowiazany
jest przedtozy¢ dokumentacje medyczna wystawiona na miejscu wypadku potwierdzajaca, iz
wypadek miat miejsce poza granicami RP i poza granicami kraju rezydencji ubezpieczonego.

Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuja lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela
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Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony po zakoriczeniu leczenia,
z uwzglednieniem zaleconego okresu rekonwalescenciji, a w razie dtuzszego leczenia — najpdzniej
w 12-tym miesigcu od dnia wypadku. Pdzniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku
(polepszenie lub pogorszenie) nie daje podstawy do zmiany wysoko$ci $wiadczenia.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu, ktérych funkcje przed wypadkiem byty
juz uposledzone wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego
zdarzenia, stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sig w wysokosci réznicy
miedzy stopniem (procentem) trwatego uszczerbku po wypadku a stopniem (procentem)
trwatego uszczerbku na zdrowiu przed wypadkiem.

Jezeli Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie za trwaty uszczerbek na zdrowiu, a nastepnie
w ciggu 12 miesiecy od daty wypadku nastgpi $mier¢ ubezpieczonego bedaca nastepstwem
tego wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze
od juz wypfaconego, przy czym potraca sie kwote uprzednio wyptacona.

Jezeli ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych
z wypadkiem, ale nie pobrat jeszcze $wiadczenia, wéwczas uprawnionemu wyptaca sie tylko
$wiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego.

Uprawnieni do swiadczenia i wyptata swiadczen

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaca sie ubezpieczonemu, a gdy
ubezpieczonym jest osoba niepetnoletnia — prawnemu opiekunowi.

W razie $mierci ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem wypadku, a przed otrzymaniem
przez niego $wiadczenia przystugujacego za trwaty uszczerbek — Ubezpieczyciel wyptaca
$wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku uprawnionemu. Jezeli trwaty uszczerbek nie zostat
ustalony przed $miercia ubezpieczonego, przyjmuje sig przypuszczalny stopien trwatego
uszczerbku wedtug oceny lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela.

Swiadczenie na wypadek $mierci wyptaca sig uprawnionemu, a w przypadku braku uprawnionego
- cztonkom rodziny wedtug nastepujacej kolejnosci: matzonek, dzieci, rodzice, krewni powotani
do dziedziczenia z ustawy.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawniona, przesytajac pisemna
informacje do Ubezpieczyciela.

Swiadczenie nie przystuguje uprawnionemu, ktéry umysinie spowodowat $mierc ubezpieczonego.
§9

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
»Nieuprawnionego uzycia karty kredytowej”

Przedmiotem ubezpieczenia sa szkody doznane przez Ubezpieczonego na skutek nieuprawnionej

transakcji dokonanej:

1) kartg kredytowa, ktéra zostata przez Ubezpieczonego zgubiona albo utracona w wyniku
kradziezy lub rozboju,

2) za pomoca danych skopiowanych z karty kredytowe;.

Przedmiotem ubezpieczenia sa szkody wymienione w ust. 1, polegajace wytacznie na:

1) wyptacie $rodkéw pienigznych w placéwkach bankowych, bankomatach, terminalach POS
i innych urzadzeniach samoobstugowych, jak réwniez nabyciu papieréw warto$ciowych
za posrednictwem instytucji finansowych uprawnionych do ich rozprowadzania,

2) dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi, w szczegdlnosci w terminalach POS lub za
posrednictwem Internetu lub telefonu i systemu PayPass.

Zakresem ubezpieczenia objete sa wypadki zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz za granica.

Zakresem ochrony ubezpieczeniowej objete sa szkody doznane przez Ubezpieczonego na

skutek:

1) nieuprawnionych transakcji dokonanych bez uzycia kodu PIN w ciggu 72 godzin
poprzedzajacym zablokowanie karty, za ktére to transakcje Ubezpieczony jest
odpowiedzialny zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 12 wrzes$nia 2002 r. o elektronicznych
instrumentach ptatniczych (Dz.U. 2002 nr 169 poz. 1385),

2) nieuprawnionych transakcji z uzyciem kodu PIN w ciagu 6 godzin od momentu uzycia
tego kodu.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa szkody powstate wskutek winy umysinej lub
razacego niedbalstwa Ubezpieczonego albo oséb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos$c¢.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez:

1)  transakcji dokonanych przy wykorzystaniu kodu PIN, za wyjatkiem tych transakcji,
w ktoérych kod PIN zostat ujawniony przez posiadacza karty na skutek uzycia wobec
niego przemocy lub grozby uzycia przemocy albo wypadek miat miejsce bezposrednio po
dokonaniu rozboju lub kradziezy z wiamaniem w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,

2)  naleznych Ubezpieczajacemu odsetek od uzgodnionego debetu lub pozyczki udzielonej
Ubezpieczonemu w ramach rachunku bankowego,

3) strat wynikajacych z nie wywiazania sig przez Ubezpieczonego z jakichkolwiek ptatnosci
dokonywanych za posrednictwem rachunku bankowego lub tez nieterminowego ich
dokonania,

4)  jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez osoby trzecie w zwigzku
z wystapieniem zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa.
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Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa réwniez szkody powstate wskutek:

1)  dziatarh wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw,
niepokojéw spotecznych, trzesienia ziemi, strajkdw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu
i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia
przez wtadze,

2) kradziezy karty kredytowej lub jej utraty na skutek rozboju, o ile wystapienie takiego
zdarzenia nie zostato zgtoszone miejscowej jednostce policji w ciagu 24 godzin od chwili
jego wystapienia.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia stanowigca gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku
do kazdej karty kredytowej wynosi réwnowartos$¢ w ztotych 150 EUR, zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 12 wrzes$nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz.U. 2002
nr 169 poz. 1385).

Suma ubezpieczenia okreslona w ust. 1 przeliczana jest na PLN wedtug $redniego kursu NBP
z dnia dokonania pierwszej nieuprawnionej transakcji z uzyciem karty kredytowej, kodu PIN
albo z wykorzystaniem danych skopiowanych z karty kredytowe;.

Ustalanie wysokosci szkody

Rozmiar szkody ustala sie wedtug wartosci nieuprawnionych transakcji dokonanych w ciezar
rachunku bankowego Ubezpieczonego, stwierdzonych na podstawie zestawienia transakcji
przygotowanego przez Ubezpieczajacego.

Odszkodowanie ustala sie¢ w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody w granicach sumy
ubezpieczenia

§10
Przedmiot i zakres ubezpieczenia gotowki od rozboju

Przedmiotem ubezpieczenia jest gotéwka wyptacona przez Ubezpieczonego z bankomatu,
terminalu POS lub z kasy Banku przy uzyciu karty kredytowe;j.

Gotéwka okreslona w ust. 1 objeta jest ochrona na wypadek rozboju na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub poza jej granicami, w okresie 24 godzin od momentu ich pobrania, z zastrzezeniem
postanowien § 10 ust. 4

Ubezpieczyciel pokryje réwniez powstate w zwiazku z rozbojem, o ktérym mowa w ust. 2,

udokumentowane koszty:

1) wydania nowych dokumentéw lub ich duplikatéw oraz karty kredytowej, w tym
réwniez koszty dostarczenia karty kredytowej lub dokumentéw, do miejsca pobytu
Ubezpieczonego,

2)  zakupu portfela w zamian za portfel utracony,

3)  zakupu telefonu komérkowego w zamian za utracony telefon komérkowy,

4)  dorobienia lub odtworzenia kluczy i koszty ich dostarczenia do miejsca zamieszkania,
5) dorobienia lub odtworzenia urzadzen elektronicznych stuzacych do wigczania lub

wytgczania alarmu, automatycznego otwierania bram, drzwi z wytaczeniem kosztow
wymiany zamkow lub koszt nabycia nowego urzadzenia elektronicznego, w tym réwniez
koszt przeprogramowania systeméw elektronicznych.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete szkody powstate wskutek:

1) winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub uzytkownika albo oséb,
z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére
ponosi odpowiedzialno$¢,

2) dziatai wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw,
niepokojéw spotecznych, trzesienia ziemi, strajkéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu
i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia
przez wtadze,

3)  konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia karty kredytowej, ktére nastapity zgodnie z decyzja
organéw wtadzy paristwowej,

4)  dziatart Ubezpieczonego lub oséb bliskich, bedacych pod wptywem alkoholu, narkotykéw
lub $rodkéw psychotropowych.

Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za rabunek gotéwki podjetej przy uzyciu skradzionej
karty kredytowe.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci, gdy utrata gotéwki nastapita w wyniku zdarzenia:

1) nie majgcego znamion rozboju,

2) bedacego nastepstwem nieuczciwego lub przestepczego dziatania Ubezpieczonego
jego osoéb bliskich lub oséb, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé.

Ubezpieczyciel nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za rabunek gotéwki w przypadku:

1) braku udokumentowania zgtoszenia zdarzenia na Policje w ciagu 48 godzin od jego
wystgpienia,

2)  gdy numer PIN byt zapisany na karcie kredytowej.

SUMA UBEZPIECZENIA

W ubezpieczeniu utraty gotéwki od rozboju ustala sie sume ubezpieczenia, stanowigca limit
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego wypadku w 12 miesigcznym okresie
ubezpieczenia dla kazdej ubezpieczonej karty kredytowej w wysokosci 2 000 zt i 300 zt dla
kosztéw wskazanych w § 10 ust. 3.
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USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY
Wysoko$¢ odszkodowania réwna jest nominalnej wartosci utraconej gotéwki.

W granicach sumy ubezpieczenia w ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel
pokrywa opfaty i prowizje obciazajace rachunek Ubezpieczonego z tytutu pobrania gotéwki
karta kredytowa.

Wysokos$¢ odszkodowania na pokrycie kosztéw wskazanych § 10 ust. 3 pkt 2) i 3) ustala
sie w oparciu o koszty zakupu przedmiotéw tego samego rodzaju i gatunku o najbardziej
zblizonych parametrach, z zastrzezeniem § 10 ust. 8.

§11

UBEZPIECZENIE MIENIA ZAKUPIONEGO ZA POMOCA KARTY KREDYTOWEJ
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest nalezace do Ubezpieczonego mienie ruchome zakupione
przez niego przy uzyciu karty kredytowe;.

Suma ubezpieczenia dla kazdego 12 miesiecznego okresu ochrony wynosi 2 000 zt.

Mienie ruchome, o ktérym mowa w ust. 1, objete jest ochrona ubezpieczeniowa w okresie
30 dni od daty zakupu.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje mienie ruchome znajdujace sie:

1) w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym potozonym na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zajmowanym przez Ubezpieczonego,

2)  w piwnicy, pralni domowej, na strychu lub w innych pomieszczeniach gospodarczych
znajdujacych si¢ w tym samym budynku wielomieszkaniowym, w ktérym znajduje sie
mieszkanie wskazane w pkt 1),

3) w komoérkach lub innych pomieszczeniach gospodarczych potozonych na terenie tej
samej nieruchomosci, na ktérej znajduje sie dom jednorodzinny wskazany w pkt 1).

Dodatkowo ochrona ubezpieczeniowa obejmuje mienie ruchome znajdujace sie poza miejscami,

o ktérych mowa w ust. 4, pod warunkiem ze:

1) znajduje sig¢ ono pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego,

2) zostato pozostawione w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego
uzytkowanego przez Ubezpieczonego,

3) pozostawiono je w zamknietym na zamek lokalu w miejscu zakwaterowania
Ubezpieczonego.

Mienie ruchome, o ktérym mowa w ust. 5, objete jest ochrona ubezpieczeniowa zaréwno na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jak i za granica.

Mienie ruchome okreslone w § 11 ust. 1 objete jest ochrona ubezpieczeniowa od szkéd
powstatych wskutek:

1) ryzyk elementarnych,

2) kradziezy z wtamaniem,

3) rozboju.

Ubezpieczone mienie objete jest takze ochrona od szkéd powstatych wskutek akcji gasniczej,
wyburzenia lub odgruzowania, prowadzonych w zwiazku z wystapieniem zdarzen objetych
zakresem ubezpieczenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Ochrona ubezpieczeniowa nie sg objete szkody w mieniu ruchomym znajdujgcym sie:
1) w budynkach bedacych w trakcie budowy lub przebudowy,
2)  w budynkach przeznaczonych do rozbiérki.

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete szkody powstate:

1) wwyniku dziatania pradu elektrycznego w maszynach, aparatach lub innych urzadzeniach,
chyba ze dziatanie pradu spowodowato jednoczesnie pozar,

2)  w wyniku zawilgocenia lub zalania spowodowanego nieszczelnoscia instalacji wodno-
kanalizacyjnej, dachu lub urzadzen odprowadzajacych wode z dachu, $cian, Tarasow
i balkondw, jezeli konserwacja tych instalacji, urzadzen lub elementéw budynku nalezata
do obowigzkéw Ubezpieczonego, lub jezeli wiedzac o istniejagcych zaniedbaniach w tym
zakresie nie wystepowat pisemnie do wtasciciela lub administratora budynku z zadaniem
ich usuniecia,

3)  w wyniku wybuchu:
a. wywotanego przez Ubezpieczonego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub

innych,

b. w silniku, gdy wybuch zwigzany jest z jego naturalna funkcja,

4)  wskutek zapadania sie ziemi, gdy s3 to szkody:
a. zwiazane z ruchem zaktadu gérniczego,
b. powstate w zwigzku z robotami ziemnymi,

5)  wskutek systematycznego dziatania hatasu, wibraciji, ciepta, wody lub innych czynnikéw,

6)  wskutek zagrzybiania lub przemarzania,

7)  wskutek osiadania gruntu.

Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie sg objete:

1)  srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,

2) kamienie szlachetne, pétszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne substancje organiczne
(perty, bursztyny, korale),

3) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

4)  bron wszelkiego rodzaju oraz trofea mysliwskie,

5) dokumenty i rekopisy,
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6) programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju,

7)  wartosci pieniezne,

8) papiery warto$ciowe i karty ptatnicze wszelkiego rodzaju,

9) pojazdy samochodowe, motocykle, motorowery oraz ich silniki, wyposazenie i akcesoria
(w tym urzadzenia komunikacyjne przeznaczone do wytacznego uzytku wewnatrz pojazdu),
rowery, todzie, samoloty, modele samolotow i statkow,

10) paliwa napedowe,

)
) artykuty eksploatacyjne, konsumpcyjne i nietrwate,
12) przedmioty w ilo$ciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe,

) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjne;j.

Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody:

1) ktorych wartosé nie przekracza kwoty 200 zt,

2) ktore zostaty pokryte z innej umowy ubezpieczenia,

3) ktére moga by¢ usuniete w ramach gwarancji producenta lub sprzedawcy udzielonej
w odniesieniu do danego przedmiotu objetego ochrona ubezpieczeniowa,

4)  polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem,

5) powstate wskutek kradziezy z wtamaniem, dokonanej z bagaznika dachowego pojazdu
samochodowego w przypadku, gdy chociaz jedna ze $cian bagaznika zostata wykonana
ze stabego materiatu (typu brezent) lub gdy bagaznik nie byt zabezpieczony w odpowiedni
zamek zabezpieczajacy,

6) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pradu
elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato
pozar,

7) bedace nastepstwem zwyktego zuzycia rzeczy ubezpieczonej, a w przypadku rzeczy
ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym - pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy
uszkodzonej,

8) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie¢ do powietrza, wody
lub gruntu jakichkolwiek substanciji,

9) w mieniu skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym na mocy prawomocnego
orzeczenia lub decyzji organéw wtadzy paristwowej albo samorzadowej,

10) w sprzecie audiowizualnym, fotograficznym, elektronicznym i komputerowym, futrach
i skérach naturalnych, znajdujacych sie w pomieszczeniach wymienionych w § 11 ust. 4
pkt 2) i 3),

11) powstate wskutek dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek,
rozruchéw, niepokojow spotecznych, trzgsienia ziemi, strajkéw, lokautéw oraz aktow
terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez wtadze.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY | WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Rozmiar szkody w mieniu ruchomym ustala si¢ wedtug ceny zakupu poszczegdinych
przedmiotéw potwierdzonej rachunkiem lub innym dokumentem potwierdzajacym zakup albo
wedtug wysokosci kosztéw naprawy; wysokosé tych kosztéw powinna by¢ udokumentowana
rachunkiem wykonawcy lub kalkulacja poszkodowanego, ktdéry szkode usunat wtasnymi sitami.

Rozmiar szkody zmniejsza si¢ o warto$é¢ pozostatosci, ktére moga by¢ przeznaczone do
dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.

Wysokos$¢ odszkodowania w przypadku zakupu za pomoca karty kredytowej, za ktéry ptatnosé
zostata dokonana w czesci gotéwka, zostanie pomniejszona o taki procent, jaki procent
ptatnosci dokonany zostat gotéwka.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiatkowej, o ile wartos¢ ta nie
wynika z przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw,

2)  kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do
przywrdcenia stanu istniejacego przed szkoda,

3)  kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie, usunigcie zanieczyszczen
gleby, wody lub powietrza oraz rekultywacje gruntéw.

W granicach sum ubezpieczenia okreslonych w umowie odszkodowanie obejmuije:

1) utrate, zniszczenie lub uszkodzenie mienia w nastepstwie zdarzer losowych wymienionych
W umowie ubezpieczenia, w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody,

2)  koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach do 5% rozmiaru szkody.

§12

Pakiet Informacyjny
Infolinia weterynaryjna

Jezeli Ubezpieczony wyraza chec skorzystania z informacji dotyczacych psa lub kota, Centrum
Alarmowe udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej informaciji dotyczace;:
1) instrukcji zywienia,

2) informacji na temat pielegnacii,

3) instrukcji dotyczacej przygotowania do zabiegdw oraz o pielegnacji po zabiegach,
4)  informacji o koniecznych szczepieniach,

5) kalendarza szczepien,

6)  zywienia szczeniat,

7) pielegnacji szczeniat,

8) informaciji o najczestszych problemach zdrowotnych,

9) informaciji teleadresowych placéwek weterynaryjnych oraz godziny ich urzedowania,
10) informacji teleadresowych hoteli dla zwierzat,

11) informacji na temat niezbednych formalnosci i dokumentéw do podrézy.

Informacje weterynaryjne nie maja charakteru diagnostycznego i leczniczego, i nie moga by¢
traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec lekarza, ktéry ich udzieli, lub
wobec Centrum Alarmowego.
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Infolinia prawna

Jezeli Ubezpieczony wyraza chec skorzystania z informaciji z zakresu prawa polskiego, Centrum

Alarmowe udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej informacji w ponizszym zakresie:

1)  Dostepu do wzoréw umoéw (sprzedazy, zmiany, darowizny, umowy przedwstepnej, umowy
ostatecznej itd.),

2) Dostepu do aktéw prawnych (przepisy KC, przepisy kodeksu administracyjnego itd.),
3) Danych teleadresowe na temat kancelarii prawnych,
4)  Danych teleadresowe na temat organéw wtasciwych do rozpatrywania zgtoszonych spraw,
5) Danych na temat zasad emerytalnych oraz wymaganych dokumentach i trybie ich
sktadania,
6)  Szczegotéow komu, kiedy i w jakiej wysokosci przystuguja $wiadczenia przedemerytalne,
7)  Danych o rodzajach dziatalnosci gospodarczej, zasadach rejestracji i podatkach,
8)  Danych o stuzbie zdrowia w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
9)  Szczegoétdow na temat ubezpieczenia ZUS - rodzajach zasitkéw i zasadach ich przyznawania,
10) Kiedy i w jakiej wysokosci przystuguja odprawy pieniezne,
11) Zapiséw o prawach i obowigzkach bezrobotnych,
12) Szczegotow rejestracji w urzedzie pracy,
13) Komu i kiedy przystuguje prawo do zasitku dla bezrobotnych,
14) Sposobow ustalania wysokosci zasitku dla bezrobotnych,
15) Danych o innych formach pomocy udzielanej osobom bezrobotnym,
16) Danych teleadresowe biur posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
)

Danych teleadresowe biur posrednictwa pracy oferujacych prace poza granicami.
Infolinia Twoje dziecko

Jezeli Ubezpieczony wyraza chec skorzystania z informacji dotyczacych opieki nad dzieckiem,
Centrum Alarmowe udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej informacji w zakresie:
1)  Danych teleadresowych firm $wiadczacych opieke nad dzie¢mi,
2)  Danych teleadresowych ztobkéw, przedszkoli, szkét podstawowych, gimnazjow,
)  Danych teleadresowych korepetytorow,
)  Danych teleadresowych podmiotéw organizujacych dla dzieci zajecia pozalekcyjne,
sportowe, hobbystyczne,
5) Danych na temat okolicznosciowych imprez kulturalnych, sportowych skierowanych
do dzieci.

R

Infolinia ,,Kultura”

Jezeli Ubezpieczony wyraza che¢ skorzystania z informaciji kulturalno-rozrywkowych, Centrum
Alarmowe udzieli Ubezpieczonemu informaciji telefonicznej w zakresie:

Informaciji teleadresowych kin, teatréw, klubdw, muzedw, galerii itp.,

Repertuaréw kin i teatrow,

Kalendarzu koncertéw, imprez kulturalnych,

Planowanych wystaw artystycznych i imprez kulturalnych,

Cenach biletéw na imprezy kulturalne oraz ich dostgpnosc,

Danych teleadresowych bazy noclegowej oraz mozliwosciach dojazdu na imprezy
kulturalne.

200N

§13
Pakiet pierwsza konsultacja prawna

W ramach ustugi Pierwsza konsultacja prawna, na zyczenie Ubezpieczonego na podstawie
dokumentacji przestanej do Centrum Alarmowego prawnicy Ubezpieczyciela udzielg
telefonicznie informacji co do dalszego trybu postepowania.

Ubezpieczyciel w ramach ubezpieczenia udzieli informacji prawnej w zakresie Prawa cywilnego
(Ogodlne przepisy dotyczace umoéw cywilno-prawnych, Ogodlne przepisy dotyczace prawa
wiasnosci oraz uzytkowania wieczystego) oraz Prawa pracy ( Podstawowe zasady prawa pracy,
Przepisy co do réownego traktowania w zatrudnieniu, Przepisy dotyczace nadzoru i kontroli
przestrzegania prawa pracy, Przepisy dotyczace stosunku pracy — zawarcie i rozwigzanie
umowy o prace, Prawa i obowiazki pracownika, Prawa i obowiazki pracodawcy, Przepisy
dotyczace norm czasu pracy, godzin nadliczbowych, pracy w porze nocnej oraz w niedziele
i Swieta, Prawo do urlopu wypoczynkowego oraz urlopu bezptatnego, Przepisy dotyczace
odpowiedzialnosci materialnej pracownikéw, Przepisy BHP.

Informacje, o ktérych mowa w § 13 ust. 1, maja charakter konsultacyjny i nie moga by¢
traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczer wobec Centrum Alarmowego.

§14
Serwis Concierge Miedzynarodowy

W ramach serwisu Concierge, na prosbe Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe w miare
mozliwosci organizuje nastepujace ustugi:

1)  rezerwacja biletéw lotniczych i kolejowych,

2) rezerwacja hoteli,

3) rezerwacja biletéw do kin i teatréw,

4)  rezerwacja w restauracjach,

5) organizacja taksowki,

6) organizacja i dostarczanie pod wskazany adres kwiatow,

7)  organizacja i dostarczenie pod wskazany adres biletéw na imprezy sportowe, kulturalne,

8) zorganizowanie wypoczynku w wybranym miejscu na $wiecie (rezerwacja hotelu,
pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych, kolejowych),

9) rezerwacja sal konferencyjnych,

10) organizacja opieki do dzieci,

11) organizacja wynajecie oraz podstawienie samochodu zastepczego,

12) organizacja wynajecia limuzyny wraz z kierowca,
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13) organizacja ustug drobnej pomocy domowej,

14) informacje o rozrywkach,

15) informacje sportowe,

16) informacje o podrézach i turystyce,

17) informacje o szczepieniach koniecznych w danym kraju,

18) informacja o warunkach drogowych,

19) pomoc przy wybraniu najbardziej dogodnej trasy przejazdu,

20) informacje teleadresowe do firm holowniczych i wypozyczalni samochodéw
— ustugodawcéw Centrum Alarmowego,

21) informacje teleadresowe stacji napraw,

22) informacje o procedurze postgpowania w przypadku wtamania do samochodu, kolizji
drogowej itp.,

23) dostawa prezentéw, zakupow,

24) rezerwacja w centrach biznesowych i konferencyjnych.

Koszty zwigzane z wykonaniem ustug wymienionych w § 14 ust. 24 ponosi Ubezpieczony we
wiasnym zakresie.

§15
Powtérna opinia medyczna

W przypadku wystgpienia u Ubezpieczonego zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum Alarmowe
zapewnia Ubezpieczonemu zorganizowanie Powtérnej Opinii Medycznej.

W ramach ustugi Powtérnej Opinii Medycznej, Centrum Alarmowe zobowiazuije sig — dziatajac
poprzez Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 50 B
—do udzielenia powtdrnej konsultacji medycznej przez wskazanego przez Mondial Assistance
Sp. z 0.0. lekarza - konsultanta, wykonujacego praktyke medyczna na terenie Europy, bedacego
uznanym specjalista w zakresie problemu medycznego, ktérego konsultacja dotyczy, na
podstawie zebranej i dostarczonej przez Ubezpieczonego dokumentaciji medyczne;j.

W ramach ustugi Centrum Alarmowe zobowiazuje sie do:

1)  organizacji przettumaczenia i wystania dokumentacji medycznej do odpowiedniego
lekarza konsultanta,

2) organizacji powtérnych badan diagnostycznych w koniecznych przypadkach,

3) dostarczenia gotowej Powtérnej Opinii Medycznej Ubezpieczonemu,

4)  posredniczenia w kontaktach pomiedzy Ubezpieczonym (lub lekarzem prowadzacym
Ubezpieczonego) a konsultantem medycznym.

Mondial Assistance Sp. z 0.0 zobowiazuje si¢ do niezwtocznego dostarczenia Ubezpieczonemu
Powtdrnej Opinii Medycznej. Czas od dostarczenie wszystkich niezbednych dokumentow
przez Ubezpieczonego do dnia otrzymania przez niego Opinii oraz w sytuacji kiedy nie ma
koniecznosci przeprowadzenia powtérnego badania histopatologicznego, wynosi $rednio
21 dni roboczych od daty otrzymania od Ubezpieczonego kompletnej dokumentacji medyczne;j.
W przypadku konieczno$ci przeprowadzenia powtérnego badania histopatologicznego czas
ten wynosi $rednio 30 dni roboczych.

Zakres $wiadczen realizowanych na rzecz Ubezpieczonego przez Centrum Alarmowe nie
obejmuje pokrycia kosztéw ttumaczenia dokumentacji medycznej, wizyt lekarskich i badan
diagnostycznych zaleconych w powtdérnej opinii medycznej lub niezbednych do jej uzyskania,
wynagrodzenia Lekarza specjalisty wydajacego Powtérna Opinie, kosztéw zagranicznych
korespondentow.

Zakres $wiadczenia obejmuje przypadki medyczne, uznawane za stan krytyczny, przewlekty,

a takze stan zdrowia majacy niekorzystny wptyw na jakos$¢ zycia osoby, rozpoznany przez

lekarza, w szczegdlnosci takie jak:

1) zlosliwe choroby nowotworowe — w tym biataczka, guzy mézgu, niedokrwistosc¢ aplastyczna,

2)  leczenie chirurgiczne nowotworéw ztosliwych,

3) radioterapia choréb nowotworowych,

4)  chemioterapia choréb nowotworowych,

5) przeszczepy narzadow (szpiku, nerek, serca, watroby),

6) odrzucanie narzadéw po przeszczepie,

7)  niewydolno$¢ nerek,

8) choroba Alzheimera,

9) choroba Parkinsona,

10) nabyty zespdt braku odpornosci (AIDS),

11) zespodt Guillain-Barre,

12) choroba Lou Gehrig’sa,

13) stwardnienie rozsiane,

14) porazenie dwukoniczynowe,

15) porazenie czterokoriczynowe,

16) dystrofia mig$niowa,

17) amputacje koriczyn,

18) urazy wielonarzadowe,

19) oparzenia lll stopnia (powyzej 20% powierzchni ciata),

20) Slepota,

21) gtuchota,

22) udar mozgu,

23) utrata mowy,

24) $piaczka,

25) choroby uktadu sercowo-naczyniowego (zawat migénia sercowego, choroby zastawek
serca, zaawansowana niewydolnos¢ miesnia sercowego).

W przypadku zaistnienia zdarzenia uprawniajacego do $wiadczenia i zamiaru skorzystania
z niego, Ubezpieczony jest zobowigzany do skontaktowania sie z Centrum Alarmowym Mondial
Assistance Sp. z 0.0.
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Ubezpieczony zobowiazany jest dostarczy¢ do Centrum Alarmowego petna dokumentacje
medyczng, dotyczaca zdarzenia ubezpieczeniowego w zwigzku z ktérym Ubezpieczony
whnioskuje o powtérna opinie medyczna.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Odpowiedzialno$¢ Centrum Alarmowego nie obejmuje dostarczenia ustug jezeli przypadek

medyczny byt wynikiem:

1) choréb psychicznych, nerwic, zatrucia alkoholem, narkotykami badz innymi $rodkami
odurzajacymi oraz spowodowanych umys$inym samouszkodzenia ciata,

2)  skutkéw operacji plastyczno — kosmetycznych, z wyjatkiem leczenia oparzen,

3) zwiazanych lub bedacych nastepstwem usuwania ciazy,

4)  leczenia i zabiegéw dentystycznych,

5) leczenia odwykowego (w tym takze zabiegi odwykowe i odtruwajace) tacznie
z kuracja odwykowa,

6) stosowania naukowo nie uznanych metod badarn, leczeniem oraz stosowaniem lekéw

niedopuszczonych w Polsce lub poddaniem sig eksperymentom medycznym.
Postanowienia Ogéline
§16
Postepowanie w przypadku szkody

W razie wystapienia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa, Ubezpieczony jest
zobowigzany, przed podjeciem dziatart we wtasnym zakresie, skontaktowaé si¢ z Centrum
Alarmowe, czynnym przez cata dobe, pod numerami telefonéw:

+48 (22) 563 11 15

lub (linia awaryjna)

+48 (22) 38321 15

oraz pod numerem faxu:

+48 (22) 522 25 20

Ubezpieczony powinien podac nastepujace informacje:
1)  imig i nazwisko (niezbedne do celéw identyfikacji dzwoniacego),

2)  numer PESEL (niezbedny do celéw identyfikacji dzwoniacego),

3)  krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

4)  numer telefonu do skontaktowania si¢ z Ubezpieczonym,

5) marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu,

6) lokalizacje miejsce zdarzenia,

7) dane dotyczace osoby wyznaczonej do opieki nad dzieckiem (dzie¢mi),

8) inne informacje niezbedne pracownikowi Centrum Alarmowego do zorganizowania

pomocy w ramach $wiadczonych ustug.

Na prosbe Centrum Alarmowego Ubezpieczony powinien przedstawi¢ ustugodawcy (osobie
holujacej) dokumenty pojazdu.

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wypetnit obowiazkéw okreslonych w ust. 7 i 8, Centrum
Alarmowe ma prawo odmoéwié¢ spetnienia $wiadczenia.

Centrum Alarmowe nie podejmuje zadnych czynnosci, a Ubezpieczyciel jest zwolniony z pokrycia
kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostato poinformowane
o zdarzeniu, chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej lub nadzwyczajnych
okolicznosci.

§17
Roszczenia regresowe

Jezeli nie uméwiono sig inaczej, z dniem wyptaty $wiadczenia przez Ubezpieczyciela, roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy
prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego $wiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat z prawa
dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia
roszczenia, Ubezpieczyciel moze odmoéwié¢ wyptaty swiadczenia do wysokosci naleznego
roszczenia.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnosc.

Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu

roszczen od osoéb trzecich, udzielajac informaciji i dostarczajac dokumenty niezbedne do
dochodzenia roszczenia.

§18
Postanowienia koricowe

Wszelkie roszczenia wynikajace z niniejszej umowy ubezpieczenia ulegaja przedawnieniu
z uptywem 3 lat.

Nieznajomos¢ przez Ubezpieczonego OWU i wynikajacych z nich praw i obowiazkéw nie
stanowi usprawiedliwienia dla nieprzestrzegania okreslonych w nich zasad.

Od decyzji odszkodowawczej w sprawie $wiadczen, osoba uprawniona moze, w terminie

30 dni od daty ich otrzymania, wystapi¢ do Dyrektora Ubezpieczyciela z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

How can we help?

& MoNDIAL

ASSISTANCE

W kwestiach nieuregulowanych OWU maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz
inne bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

Spory wynikajace z uméw ubezpieczenia rozpatruja sady powszechne wiasciwe dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
w postepowaniu cywilnym procesowym.

Wszelkie reklamacje mozna kierowaé bezposrednio do firmy Mondial Assistance International
AG SA Gtéwny Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa lub do Rzecznika
Ubezpieczonych.

Niniejsze OWU przyjete uchwatg Dyrekcji Mondial Assistance International AG SA
Gt. Oddz. w Polsce o nr U/015/2009 z dnia 26 maja 2009 roku wchodza w zycie z dniem
1 czerwca 2009 roku.

it

Tomasz Fraczek
Dyrektor Oddziatu

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340;
NIP 107-00-00-164; Kapitat zaktadowy spétki macierzystej 16.812.500 EUR wptacony w catosci; Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 50B



