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ASSISTANCE

,0g0Ine warunki ubezpieczenia Pakiet Assistance ,Mata Czarna”
dla uzytkownikow kart debetowych wydanych przez Alior Bank S.A.”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdlne warunki ubezpieczenia zwane dalej OWU, maja zastosowanie do UMOWY
UBEZPIECZENIA zawartej pomiedzy AGA INTERNATIONAL S.A. Oddziat w Polsce, zwana
dalej UBEZPIECZYCIELEM, a Alior Bank S.A., zwanym dalej UBEZPIECZAJACYM na rzecz
jego klientéw, zwanych dalej UBEZPIECZONYMI.

UBEZPIECZYCIEL zapewnia ochrone ubezpieczeniowa w zakresie:
BEZPIECZNY ROWER,
BEZPIECZNY BILET,
BEZPIECZNA TOREBKA,
PORADY STYLISTKI,
BEZPIECZNE ZAKUPY,
INFOLINIE:

a. PRAWA KONSUMENTA,

b. BABY ASSISTANCE,

c. KULTURA W ZASIEGU REKI,
d. TWOJE DZIECKO,

e. PORADY KULINARNE.
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UMOWA UBEZPIECZENIA zawarta pomiedzy UBEZPIECZAJACYM a UBEZPIECZYCIELEM

okresla w szczegdlnosci:

A.  sposéb zawarcia UMOWY UBEZPIECZENIA,

B. prawa i obowiazki stron,

C. tryb, warunki, sposéb i terminy wypowiedzenia UMOWY UBEZPIECZENIA przez
UBEZPIECZAJACEGO lub UBEZPIECZYCIELA,

D. sposob ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej,

E. tryb, warunki oraz sposéb dokonywania zmiany UMOWY UBEZPIECZENIA.

Wymienione w niniejszych OWU USEUGI ASSISTANCE i informacyjne sa swiadczone przez
UBEZPIECZYCIELA za posrednictwem CENTRUM OPERACYJNEGO.

Administratorem danych osobowych UBEZPIECZONEGO jest AGA INTERNATIONAL S.A.
Oddziat w Polsce z siedziba przy ul. Domaniewskiej 50 B, 02-672 Warszawa. UBEZPIECZONY
ma prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania. Celem przetwarzania danych
osobowych jest nalezyte wykonywanie UMOWY UBEZPIECZENIA.

§ 2. DEFINICJE

AKT WANDALIZMU - umysine zniszczenie lub uszkodzenie ROWERU.

AWARIA - wewnetrzne uszkodzenie POJAZDU/ROWERU, uniemozliwiajace jego prawidtowe
funkcjonowanie, ktére nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi oraz
nie jest spowodowanym celowym, bezpos$rednim dziataniem cztowieka.

BILET - zakupiony przez UBEZPIECZONEGO bilet na WYDARZENIE o charakterze kulturalnym,
rozrywkowym lub sportowym, odbywajace si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
w jednym z krajow Unii Europejskiej lub w Szwajcarii lub w Norwegii;

CENTRUM OPERACYJNE - Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Domaniewskiej 50B (02-672), ktorej UBEZPIECZONY zobowiagzany jest zgtosi¢ SZKODE pod
numerem telefonu: (22) 563 11 15

CHOROBA PSYCHICZNA - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia
zachowania (FO0-F99).

KRADZIEZ - czyn zabroniony okreslony w art. 278 Kodeksu karnego.

KRADZIEZ Z WLAMANIEM - czyn zabroniony okreslony w art. 279 Kodeksu karnego.
MALZONEK - osoba, ktéra w dniu SZKODY pozostawata z UBEZPIECZONYM w zwigzku
matzeniskim w rozumieniu Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA - adres zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
wskazany przez UBEZPIECZONEGO w dokumentacji Alior Bank S.A.

NAGLE ZACHOROWANIE - powstaty w sposoéb nagly i niespodziewany stan chorobowy
zagrazajacy zyciu lub zdrowiu UBEZPIECZONEGO, wymagajacy udzielenia natychmiastowej
pomocy medycznej.

NIESZCZESLIWY WYPADEK - nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie
ktérego UBEZPIECZONY, niezalezne od swojej woli, doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu,
rozstroju zdrowia lub zmart.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - okres 12 miesigcy na jaki udzielono ochrony
ubezpieczeniowej w ramach UMOWY UBEZPIECZENIA.

OSOBA BLISKA - MALZONEK, PARTNER, rodzeristwo oraz wstepni i zstepni UBEZPIECZONEGO
do drugiego stopnia.

PARTNER - osoba pozostajaca z UBEZPIECZONYM w nieformalnym zwiazku, zamieszkujaca
w MIEJSCU ZAMIESZKANIA i prowadzaca z UBEZPIECZONYM wspdlne gospodarstwo
domowe.

POJAZD - samochdd osobowy lub osobowo-ciezarowy o tadownosci do 3,5 tony, liczbie miejsc
pasazerskich nie wigkszej niz 9 (wraz z KIEROWCA), zarejestrowany na UBEZPIECZONEGO,
zaopatrzony w polskie znaki rejestracyjne, nie starszy niz 10 lat, liczac od daty jego produkciji,
posiadajacy wazne badania techniczne, dopuszczony do ruchu na drogach publicznych.
POZAR - dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt
rozprzestrzeni¢ sie o wiasnej sile.
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PRZYPADKOWE USZKODZENIE - nagte i nieprzewidziane uszkodzenie ROWERU na

skutek czynnikdéw zewnetrznych, ktére ma wptyw na jego funkcjonowanie, jezeli ROWER byt

uzytkowany zgodnie z instrukcja obstugi.

ROWER - ubezpieczony rower, ktérego marke, model i numer seryjny UBEZPIECZONY

przekazat CENTRUM OPERACYJNEMU podczas pierwszego zgtoszenia.

ROZBOJ - czyn zabroniony okreslony w art. 280 Kodeksu karnego.

SILA WYZSZA - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarzenie, ktore

uniemozliwia lub powoduje opdznienie wykonania $wiadczenia przez UBEZPIECZYCIELA.

SZKODA - dla zakresu:

A. BEZPIECZNY ROWER - PRZYPADKOWE USZKODZENIE, AWARIA, WYPADEK,

B. BEZPIECZNY BILET - ZDARZENIE LOSOWE uniemozliwiajace udziat w WYDARZENIU,

C. BEZPIECZNA TOREBKA - KRADZIEZ Z WEAMANIEM, ROZBOJ, WYMUSZENIE
ROZBOJNICZE.

UBEZPIECZAJACY - Alior Bank S.A.

UBEZPIECZONY - osoba fizyczna, klientka Alior Bank S.A., bedaca uzytkownikiem aktywnej

i waznej karty Debit MasterCard PayPass™ — Mata czarna, na rzecz ktérej zawarto UMOWE

UBEZPIECZENIA.

UBEZPIECZYCIEL - AGA International S.A. Oddziat w Polsce, z siedziba w Polsce w Warszawie

(02-672) przy ul. Domaniewskiej 50B.

UMOWA UBEZPIECZENIA - umowa grupowego ubezpieczenia zawarta pomiedzy

UBEZPIECZYCIELEM a UBEZPIECZAJACYM, na rzecz UBEZPIECZONYCH, bedacych

klientami UBEZPIECZAJACEGO.

USELUGI ASSISTANCE - ustugi polegajace na udzieleniu UBEZPIECZONEMU pomocy zgodnie

z zakresem OWU.

WARSZTAT NAPRAWCZY - to najblizszy miejsca AWARII lub WYPADKU warsztat prowadzacy

naprawy roweréw albo inny zaktad naprawczy, o ile znajduje sig blizej.

WYDARZENIE - wydarzenie o charakterze kulturalnym, rozrywkowym lub sportowym, na

ktére UBEZPIECZONY nabyt BILET objety ubezpieczeniem.

WYMUSZENIE ROZBOJNICZE - czyn zabroniony okreslony w art. 282 Kodeksu karnego.

WYPADEK - zdarzenie, podczas ktérego POJAZD/ROWER ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu

powodujacemu unieruchomienie w wyniku:

A.  wypadku drogowego lub kolizji zinnym pojazdem lub rowerem, przedmiotem, przeszkoda
a takze uczestnikiem ruchu drogowego lub zwierzeciem,

B. nieumysinego uszkodzenia przez osoby trzecie.

ZDARZENIE LOSOWE -zdarzenie, ktdre wystapito w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

i ktére uniemozliwia UBEZPIECZONEMU uczestnictwo w WYDARZENIU i ktére uprawnia

UBEZPIECZONEGO do skorzystania z USLUG ASSISTANCE w zakresie BEZPIECZNY BILET.

ZALANIE - nagte i niespodziewane:

A. wydostawanie sie ptynéw lub pary spowodowane awarig urzadzers wodociagowych,
kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

B. zalanie woda pochodzaca z urzadzerh domowych znajdujacych sie w MIEJSCU
ZAMIESZKANIA badz poza nim,

C. nieumysine pozostawienie otwartych kranéw lub zaworéw w MIEJSCU ZAMIESZKANIA
badz poza nim,

D. zalanie woda pochodzaca z opadéw atmosferycznych,

E. zalanie woda lub innym ptynem przez osoby trzecie.

§ 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZNIA

I. BEZPIECZNY ROWER

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw pomocy udzielonej
UBEZPIECZONEMU przez CENTRUM OPERACYJNE w zwigzku z PRZYPADKOWYM
USZKODZENIEM, AWARIA lub WYPADKIEM uzytkowanego przez UBEZPIECZONEGO
ROWERU.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:

A. PRZYPADKOWE USZKODZENIE ROWERU W TRANSPORCIE
W razie PRZYPADKOWEGO USZKODZENIA ROWERU podczas transportu pociagiem,
autobusem lub samolotem, CENTRUM OPERACYJNE wyptaci UBEZPIECZONEMU na
podstawie dostarczonego do CENTRUM OPERACYJNEGO oswiadczenia przewoznika
kolejowego, autokarowego lub lotniczego dokumentujacego SZKODE, odszkodowanie
do kwoty 200 zt w odniesieniu do maksymalnie 1 SZKODY w OKRESIE OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ.

B. ZWROT KOSZTOW TRANSPORTU W RAZIE USZKODZENIA OPONY
CENTRUM OPERACYJNE, pod warunkiem uprzedniego zgtoszenia przez
UBEZPIECZONEGO przebicia opony ROWERU w wyniku AWARII lub WYPADKU,
w odlegtosci wigkszej niz 100 km od MIEJSCA ZAMIESZKANIA:

a. zwrdci koszty transportu UBEZPIECZONEGO do MIEJSCA ZAMIESZKANIA
(bilet kolejowy 2 klasy lub autobusowy) do kwoty 200 zt w odniesieniu do
maksymalnie 1 SZKODY w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ (pod
warunkiem przestania do CENTRUM OPERACYJNEGO wspomnianych biletéw),

b.  zwrdci koszty zakupu nowej opony do kwoty 100 zt w odniesieniu do maksymalnie
1 SZKODY w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ (pod warunkiem
przestania rachunku za zakup nowej opony lub jej naprawe).
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C. TRANSPORT ROWERU PO WYPADKU
W razie WYPADKU ROWERU na drodze publicznej, w wyniku ktérego UBEZPIECZONY
zostat hospitalizowana, CENTRUM OPERACYJNE organizuje i pokrywa koszt
transportu ROWERU do najblizszego WARSZTATU NAPRAWCZEGO lub do MIEJSCA
ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO, do kwoty 300 zt w odniesieniu do maksymalnie
1 SZKODY w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

D. ZWROT KOSZTOW TRANSPORTU W RAZIE WYPADKU ROWERU

CENTRUM OPERACYJNE, pod warunkiem uprzedniego zgtoszenia przez
UBEZPIECZONEGO WYPADKU ROWERU w odlegtosci wigkszej niz 10 km od
MIEJSCA ZAMIESZKANIA, ktéry uniemozliwia jego dalsze bezpieczne uzytkowanie,
zwréci UBEZPIECZONEMU koszty transportu do MIEJSCA ZAMIESZKANIA (bilet
kolejowy 2 klasy lub autobusowy) do kwoty 200 zt, w odniesieniu do maksymalnie
1 SZKODY w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ (pod warunkiem
dostarczenia do CENTRUM OPERACYJNEGO wspomnianych biletéw oraz raportu
policji — jesli jest dostepny).

Et TRANSPORT ROWERU PO AWARII LUB WYPADKU
W razie AWARII lub WYPADKU ROWERU na drodze publicznej, ktéry uniemozliwia
jego dalsze bezpieczne uzytkowanie, w odlegtosci wigkszej niz 10 km od MIEJSCA
ZAMIESZKANIA, CENTRUM OPERACYJNE organizuje i pokrywa koszty transportu
ROWERU do najblizszego WARSZTATU NAPRAWCZEGO lub do MIEJSCA
ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO, do kwoty 300 zt w odniesieniu do maksymalnie
1 SZKODY w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie BEZPIECZNY ROWER udzielana jest na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Il. BEZPIECZNY BILET

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty poniesione przez UBEZPIECZONEGO na zakup BILETU
na WYDARZENIE w przypadku gdy BILET nie moze by¢ uzyty zgodnie z przeznaczeniem
z powodu zaistnienia przynajmniej jednego ze ZDARZEN LOSOWYCH wymienionych w ust.
2 uniemozliwiajgcego uczestnictwo UBEZPIECZONEGO w WYDARZENIU.

Zakres ochrony obejmuje nastepujace ZDARZENIA LOSOWE, ktore zaistniaty w OKRESIE
OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ:

ZDARZENIE LOSOWE

A NIESZCZESLIWY WYPADEK lub NAGLE ZACHOROWANIE uniemozliwiajace
UBEZPIECZONEMU uczestnictwo w WYDARZENIU,

B. NIESZCZESLIWY WYPADEK lub NAGLE ZACHOROWANIE OSOBY BLISKIEJ
uniemozliwiajagce UBEZPIECZONEMU uczestnictwo w WYDARZENIU,

C. Opieka nad domownikiem — NIESZCZESLIWY WYPADEK OSOBY BLISKIEJ,
wymagajacy zapewnienia podstawowej opieki tej osobie przez UBEZPIECZONEGO,
w sytuacji braku mozliwosci zapewnienia opieki przez inng OSOBE BLISKA,

D. Strajk pracownikéw $rodkéw transportu publicznego, ktérymi UBEZPIECZONY
zamierzat udac sig na WYDARZENIE, z zastrzezeniem, iz nie istnieje zaden alternatywny
sposo6b dotarcia na WYDARZENIE lub gdy czas dotarcia na WYDARZENIE dostepnym
alternatywnym srodkiem transportu o dwa razy przekracza planowany pierwotny czas
dotarcia na WYDARZENIE plus dodatkowe 30 minut,

= Udokumentowane opoéznienie odlotu samolotu w dniu WYDARZENIA, co
najmniej o 2 godziny, z portu lotniczego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
uniemozliwiajagce UBEZPIECZONEMU uczestnictwo w WYDARZENIU,

F. Udokumentowane opdznienie $rodka transportu publicznego w dniu WYDARZENIA,
ktorym UBEZPIECZONY zamierzat udac sie na WYDARZENIE, co najmniej o 2 godziny,
uniemozliwiajace UBEZPIECZONEMU uczestnictwo w WYDARZENIU,

G. Unieruchomienie POJAZDU UBEZPIECZONEGO, az do nastepnego dnia po
WYDARZENIU, z zastrzezeniem, ze jest ono nastepstwem WYPADKU lub AWARII
(innej niz wynikajaca z braku paliwa), do ktérej doszto na maksimum 6 godzin przed
WYDARZENIEM i ktére wymagato interwencji pomocy drogowej,

H. Szkody na mieniu na skutek ZALANIA, POZARU, KRADZIEZY Z WLAMANIEM, do
jakich doszto na 48 godzin przed WYDARZENIEM w MIEJSCU ZAMIESZKANIA
UBEZPIECZONEGO lub w miejscu wykonywania przez niego pracy zawodowej,
ktérego UBEZPIECZONY jest wtascicielem lub najemca, o ile z racji w/w szkéd
obecnos¢ UBEZPIECZONEGO jest tam konieczna w dniu WYDARZENIA,
Wezwanie UBEZPIECZONEGO przez sad w charakterze swiadka lub tawnika w dniu
WYDARZENIA, uniemozliwiajace UBEZPIECZONEMU uczestnictwo w WYDARZENIU,
z zastrzezeniem, ze fakt wezwania przez sad nie byt znany UBEZPIECZONEMU
w chwili zakupu BILETU na WYDARZENIE,

J. Utrata dokumentu tozsamosci UBEZPIECZONEGO (dowdd osobisty, paszport) na
skutek KRADZIEZY Z WEAMANIEM, ROZBOJU lub WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO,
niezbednego w celu dotarcia na WYDARZENIE lub do odebrania BILETU objetego
ubezpieczeniem, do jakiego doszto w terminie 1 miesiaca poprzedzajacego
WYDARZENIE, z zastrzezeniem, ze utrata taka zostata przez UBEZPIECZONEGO
zgtoszona i udokumentowana protokotem policji,

K. Utrata BILETU na WYDARZENIE na skutek KRADZIEZY Z WLAMANIEM, ROZBOJU
lub WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO na UBEZPIECZONYM, o ile utrata taka zostata
przez niego zgtoszona i udokumentowana protokotem policji,

L. Przeprowadzka UBEZPIECZONEGO do nowego miejsca zamieszkania, w zwigzku ze
zmiang miejsca pracy, z zastrzezeniem, ze BILET na WYDARZENIE zostat zakupiony
przed podpisaniem umowy z nowym pracodawca i odlegto$¢ z nowego miejsca
zamieszkania do miejsca WYDARZENIA wynosi wiecej niz 100 km,
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M. Przeszkoda natury zawodowej, co oznacza wyjazd stuzbowy UBEZPIECZONEGO
w dniu WYDARZENIA na odlegto$¢ wigksza niz 150 km od miejsca WYDARZENIA,
o ile fakt istnienia przeszkody natury zawodowej nie byt znany UBEZPIECZONEMU
w chwili zakupu BILETU na WYDARZENIE,

N. Zgon OSOBY BLISKIEJ w okresie 30 dni poprzedzajacych WYDARZENIE.

0. Narodziny dziecka UBEZPIECZONEGO lub dziecka jego zstepnego w okresie 7 dni
poprzedzajacych WYDARZENIE,

P. Powiktania cigzy UBEZPIECZONEGO uniemozliwiajace uczestnictwo w WYDARZENIU,
nawet jesli fakt pozostawania w ciazy byt wiadomy w chwili zakupu BILETU na
WYDARZENIE.

UBEZPIECZYCIEL udziela ochrony ubezpieczeniowej do facznej kwoty 1 000 zt, w odniesieniu
do nielimitowanej liczby ZDARZEN LOSOWYCH, ktére zaistnialy w OKRESIE OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie BEZPIECZNY BILET udzielana jest na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub krajéw Unii Europejskiej lub w Szwajcarii lub w Norwegii.

11l. BEZPIECZNA TOREBKA

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty poniesione przez UBEZPIECZONEGO w zwiazku z utrata
torebkilz jej zawartoscia na skutek KRADZIEZY Z WEAMANIEM, ROZBOJU lub WYMUSZENIA
ROZBOJNICZEGO w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:

A. ZWROT KOSZTOW WYROBIENIA DOKUMENTOW
CENTRUM OPERACYJNE zwréci UBEZPIECZONEMU koszty wyrobienia nowych
dokumentoéw i kart (dowod osobisty, prawo jazdy, dowéd rejestracyjny POJAZDU,
paszport, karta Alior) do kwoty 500 zt, w odniesieniu do maksymalnie 1 SZKODY
w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

B. INTERWENCJA SLUSARZA
W razie utraty kluczy, CENTRUM OPERACYJNE zorganizuje i pokryje koszty interwencji
$lusarza w MIEJSCU ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO, do kwoty 500 zt,
w odniesieniu do maksymalnie 1 SZKODY w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

Ochrona ubezpieczeniowa BEZPIECZNA TOREBKA udzielana jest w zakresie:

A.  ZWROT KOSZTOW WYROBIENIA DOKUMENTOW, na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i panstw $wiata,

B. INTERWENCJA SLUSARZA, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

IV. PORADY STYLISTKI

1.

W odpowiedzi na przestane przez UBEZPIECZONEGO na adres poczty elektronicznej CENTRUM
OPERACYJNEGO zapytanie o porade stylistki w zwiazku z jednym z nizej wymienionych
wydarzen:

wyjazd stuzbowy,

Slub,

pogrzeb,

rozmowa w sprawie pracy,

zmiana stanowiska pracy,

rocznica $lubu,
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zawierajace nastepujgce dane UBEZPIECZONEGO:
G. wiek,

H. wzrost,

l. waga,

J.  kolor oczu i wiosow,

K.  rodzaj karnacji,

L.  rodzaj wydarzenia,

CENTRUM OPERACYJNE zapewni przestanie w ciagu 24 godzin na adres poczty elektronicznej
UBEZPIECZONEGO porady stylistki z zakresu:

M. zasad, ktérymi nalezy sie kierowac przy dobieraniu stroju na wydarzenie,

N. gamy kolorystycznej ktéra UBEZPIECZONY powinien stosowac,

O. zasad ktorymi UBEZPIECZONY powinien sie kierowac przy robieniu makijazu.

CENTRUM OPERACYJNE zapewnia ustuge PORADA STYLISTKI 1 raz w OKRESIE OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ.

V. BEZPIECZNE ZAKUPY

1.

W odpowiedzi na zgtoszony przez UBEZPIECZONEGO na adres poczty elektronicznej
CENTRUM OPERACYJNEGO problem z reklamacja zakupionego w sieci sprzedazy na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sprzetu AGD, RTV, PC, CENTRUM OPERACYJNE zapewnia
przestanie w ciagu 3 dni roboczych na adres poczty elektronicznej UBEZPIECZONEGO porady
prawnika w zakresie przystugujgcych praw i krokéw prawnych ktére UBEZPIECZONY moze
podjac¢. Porady prawnika nie obejmuja analizy dokumentéw ani sporzadzania dokumentow.

CENTRUM OPERACYJNE moze odméwic¢ udzielenia informacii jesli zapytanie wykracza poza
ustalony zakres ustugi lub w razie konfliktu intereséw zwiazanego ze stwierdzeniem, iz zgtoszony
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problem dotyczy sprawy zwiazanej z dziatalnoscia UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZYCIELA
lub CENTRUM OPERACYJNEGO.

3. CENTRUM OPERACYJNE zapewnia porade prawnika 1 raz w OKRESIE OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEUJ.
VI. INFOLINIE
1. PRAWA KONSUMENTA - CENTRUM OPERACYJNE zapewnia UBEZPIECZONEMU dostep
do informacji na temat:
A. obowiazkéw sprzedajacego w umowach konsumenckich,
B. wzorca umownego,
C. niedozwolonych klauzul (postanowier) umownych,
D. postanowieri umowy uznanych za niedozwolone,
E. dodatkowych uprawnieri konsumenta w przypadku sprzedazy internetowej,
F.  znaczenia rekojmi za wady rzeczy sprzedanej,
G. sposobu dochodzenia rekojmi z tytutu wad zakupionej rzeczy,
H. uprawnien przystugujacych konsumentowi z tytutu rekojmi,
. postepowania w sytuacji kiedy sprzedawca nie odpowiada na reklamacje i zadanie
wymiany lub naprawy,
J.  postepowania w sytuacji kiedy sprzedawca nie odpowiada za niezgodno$c¢ towaru
Z umowa,
K. do kogo zwrdci¢ sie w razie naruszenia praw konsumenta.
2. BABY ASSISTANCE - CENTRUM OPERACYJNE zapewnia UBEZPIECZONEMU dostep do
informacji na temat:
A.  objawoéw ciagzy,
L. badan prenatalnych,
M. wskazéwek w zakresie przygotowania sie do porodu,
N.  szkét rodzenia, potoznych,
O. pielegnacji w czasie ciazy i potogu,
P.  karmienia noworodka,
Q. obowigzkowych szczepien dzieci,
R.  pielegnacji noworodka.
3. TWOJE DZIECKO - CENTRUM OPERACYJNE zapewnia UBEZPIECZONEMU dostep do
informacji na temat:
A.  przedszkoli, szkét i uczelni zaréwno w Polsce jak i za granica,
B.  kurséw jezykéw obcych,
C.  kolonii, obozéw w Polsce i za granica,
D. imprez organizowanych dla dzieci i mtodziezy w danym miescie,
E. saliplacow zabaw,
F. repertuaru kin i teatréw,
G. kluboéw sportowych i basenéw w najblizszej okolicy,
H. danych teleadresowych opiekunek do dzieci,
I.  danych teleadresowych pediatréw,
J.  danych teleadresowych psychologéw dziecigcych.
4. KULTURA W ZASIEGU REKI — CENTRUM OPERACYJNE zapewnia UBEZPIECZONEMU
dostep do informacji na temat:
A. otwartych imprez muzycznych,
B. otwartych piknikéw rodzinnych,
C. ogodlnodostepnych koncertéw,
D. tanich biletéw do kina w okolicy,
E. mozliwosci zakupu tzw. ‘wejscidwek’ do teatrow,
F. ogodlnodostepnych wyktadéw, pokazéw zdjeg, itp.,
G. bezptatnych wejs¢ na wystawy i wernisaze,
H. innych bezptatnych imprez godnych polecenia.
5. PORADY KULINARNE - CENTRUM OPERACYJNE zapewnia UBEZPIECZONEMU dostep do
informacji na temat:
A. sprawdzonych i smacznych przepiséw kulinarnych (potrzebne sktadniki, sposéb i czas
przygotowania),
B. restauracji w Polsce i za granica:
a. dane teleadresowe,
b. oferowana kuchnia,
c. godziny otwarcia,
d. wymagany stroj,
e. zakres cenowy,
f. akceptowane karty kredytowe,
g. dokonywanie rezerwagii.
6. KOBIECY CONCIERGE - CENTRUM OPERACYJNE zapewnia UBEZPIECZONEMU dostep

do informacji na temat:

A

AReTIemMmUOw®

spektakli teatralnych,

wystaw i wernisazy,

koncertow,

muzeodw,

wydarzen sportowych,

konferenciji,

innych rozrywek,

cen i dostepnosci biletéw na wydarzenia kulturalne i sportowe,
sposobu rezerwacji, zakupu, odbioru oraz dostawy zakupionych biletéw,
mozliwosci dokonania rezerwacii biletow,

salonéw fryzjerskich, kosmetycznych i SPA:

a. dane teleadresowe,

b. oferowany zakres ustug,
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godziny otwarcia,

cennik ustug,

akceptowane karty kredytowe,

mozliwo$¢ rezerwacji wizyt.

wypozyczalni samochoddéw oraz ich rezerwaciji,

hoteli oraz ich rezerwacji,

potaczen lotniczych, kolejowych, autobusowych,

linii lotniczych, kolejowych, autobusowych oraz mozliwosci przewozu sprzetu sportowego,

warunkéw pogodowych w miejscu pobytu oraz na trasie przejazdu,

warunkoéw narciarskich,

zasad savoire-vivre:

a. nakrywania, podawania do stotu i jedzenia,

b. wygladu, prezenciji,

c. wiasciwego ubioru, form towarzyskich (w miejscu pracy, na spotkaniach formalnych,
na przyjeciach),

d. korespondenciji listownej, a takze telefonicznej i elektronicznej,

e. zachowania w szczegoélnych sytuacjach.

=0 a0
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§ 4. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
I. BEZPIECZNY ROWER

WYLACZENIA CO DO SZKODY - ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepujgce SZKODY:
1. Wyrzadzone wskutek umysinego dziafania lub razacego niedbalstwa UBEZPIECZONEGO.

Komentarz:

UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli UBEZPIECZONY wyrzadzita
SZKODE umysinie; w razie razgcego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze
UMOWA UBEZPIECZENIA lub ogélne warunki ubezpieczenia stanowia inaczej lub zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. Powstate na skutek popetnienia przestepstwa lub jego usitowania w rozumieniu Ustawy
Kodeks karny, przestgpstwa skarbowego lub wykroczenia skarbowego lub ich usitowania
w rozumieniu Ustawy Kodeks karny skarbowy, wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu
Ustawy Kodeks wykroczen.

3. Powstate przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa.

4. Powstate wskutek umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez
UBEZPIECZONEGO.

5. Powstate wskutek dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu
nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia
spowodowanego bronig jadrowa lub promieniotwdérczoscia.

6. Spowodowane katastrofami naturalnymi, dziataniem ognia lub innych zywiotdw.

Komentarz:
Np. trzesienie ziemi, nagta zmiana temperatury, powédz, huragan, pozar, wybuch,
wytadowanie atmosferyczne.

7. Spowodowane opoéznieniem lub brakiem $wiadczenia UBEZPIECZYCIELA wskutek strajkow,

niepokojéw spotecznych, zamieszek, aktéw terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej,
promieniowania radioaktywnego, SIkY WYZSZEJ, a takze ograniczeniami w ruchu ladowym,
morskim, powietrznym na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

8. Powstate wskutek lokautow, aktow terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewoluciji, powstania,
zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie obowiazujacych
przepiséw prawa.

9. Powstate na skutek AWARII lub WYPADKU zaistniatego wskutek niedokonania naprawy
ROWERU, zaleconej po wczesniejszej AWARII lub WYPADKU przez CENTRUM OPERACYJNE
lub WARSZTAT NAPRAWCZY.

10. Powstate wskutek kierowania ROWEREM bez wymaganych prawem uprawnien albo
w przypadku czasowego lub statego zatrzymania wymaganych dokumentéw potwierdzajacych
uprawnienia do kierowania ROWEREM.

11.  Powstate w przypadku, gdy UBEZPIECZONY zbiegt z miejsca WYPADKU.

12.  Wynikajace z aktywnego udziatu ROWERU w zawodach, wyscigach rowerowych i kosztéw
ich nastepstw.

13.  Spowodowane przez UBEZPIECZONEGO po zazyciu narkotykéw lub innych srodkow
odurzajacych.

14.  Spowodowane przez UBEZPIECZONEGO bedaca w stanie nietrzezwosci.

Komentarz:

Stan nietrzezwosci ocenia sie wedtug przepiséw obowigzujacych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Stan nietrzezwosci zachodzi gdy:

1. zawartosc alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia
przekraczajacego te wartosé lub
2. zawartos¢ alkoholu w 1 dm?® wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg albo

prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartosc.

15.  Spowodowane AKTAMI WANDALIZMU.
WYLACZENIA CO DO KOSZTOW - zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:
16.  Kosztéw zwykle optacanych przez wtasciciela ROWERU.

Komentarz:
Np. optata za prom, optata celna, mandaty, dodatkowe ubezpieczenia.

17.  Kosztéow wynikajacych z nieumiejetnego utrzymania i eksploatacji ROWERU badz jego
normalnego zuzycia.

18.  Korzysci utraconych przez UBEZPIECZONEGO w zwiazku ze SZKODA.

19.  Kosztow wyptaty zado$cuczynienia pienieznego za doznang krzywde.

20.  Kosztéw spowodowanych chorobg UBEZPIECZONEGO.

21.  Kosztéw materiatéw lub czesci zamiennych uzytych do naprawy ROWERU, napraw serwisowych
ROWERU, wszelkiej diagnostyki ROWERU wykonywanej przez WARSZTAT NAPRAWCZY.
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22.

24,

25.

26.

27.

Kosztéw wynikajacych z uszkodzers mechanicznych ROWERU znanych UBEZPIECZONEMU.
Kosztéw wyzywienia.

Kosztéw wynikajacych z utrzymania ROWERU w stanie niezdatnym do jazdy lub eksploatacji
niezgodnej z zaleceniami producenta.

Kosztéw wynikajacych z kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu rowerowego,
pozostawionego na czas transportu ROWERU.

Kosztéw powstatych na skutek kradziezy i uszkodzer: dodatkowych akcesoriow rowerowych.

Komentarz:
Np. GPS, fotelik, licznik rowerowy.

Wszelkich kosztéw posrednich, ktére UBEZPIECZONY byt zmuszony ponies¢ w zwiazku
z unieruchomieniem ROWERU.

Il. BEZPIECZNY BILET

UBEZPIECZYCIEL nie udziela ochrony ubezpieczeniowej jezeli BILET objety ubezpieczeniem nie
mogt zosta¢ wykorzystany na skutek wystapienia wskazanych nizej SZKOD:

1.
2.

Pl

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24,

Powstatych przed objeciem UBEZPIECZONEGO ochrong ubezpieczeniowa.
Wyrzadzonych wskutek umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa UBEZPIECZONEGO.

Komentarz:

UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli UBEZPIECZONY wyrzadzit
SZKODE umysinie; w razie razacego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze
UMOWA UBEZPIECZENIA lub ogélne warunki ubezpieczenia stanowia inaczej lub zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Odwotania lub przetozenia daty WYDARZENIA przez organizatora.

NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub NAGLEGO ZACHOROWANIA, ktérych istnienie stwierdzono
po raz pierwszy przed datg zakupu BILETU na WYDARZENIE, a ktére byly przedmiotem
leczenia, nawrotu choroby lub hospitalizacji UBEZPIECZONEGO.

NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub NAGEEGO ZACHOROWANIA OSOBY BLISKIEJ, ktérego
istnienie stwierdzono po raz pierwszy przed datg zakupu BILETU na WYDARZENIE, a ktéry
byt przedmiotem leczenia, nawrotu choroby lub hospitalizacji OSOBY BLISKIEJ.
Popetnienia przestgpstwa lub jego usitowania w rozumieniu Ustawy Kodeks karny, przestepstwa
skarbowego lub wykroczenia skarbowego lub ich usitowania w rozumieniu Ustawy Kodeks
karny skarbowy, wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu Ustawy Kodeks wykroczen.
Powstatych wskutek umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez
UBEZPIECZONEGO.

Powstatych wskutek dziatart wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu
nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekow, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia
spowodowanego bronia jadrowa lub promieniotwdrczoscia.

Spowodowanych katastrofami naturalnymi, dziataniem ognia lub innych zywiotéw.

Komentarz:
Np. trzesienie ziemi, nagta zmiana temperatury, powddz, huragan, pozar, wybuch,
wytadowanie atmosferyczne.

Spowodowanych opdznieniem lub brakiem $wiadczenia UBEZPIECZYCIELA wskutek
niepokojoéw spotecznych, aktéw terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania
radioaktywnego, SIkY WYZSZEJ, a takze ograniczeniami w ruchu ladowym, morskim,
powietrznym na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

Powstatych wskutek lokautdw, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolucji, powstania,
zamieszek spotecznych i wojskowych, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania,
zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.
Strajkéw (innych niz strajki pracownikéw $rodkéw transportu publicznego objete ochrona
ubezpieczeniowa).

Zgonu UBEZPIECZONEGO.

Utraty BILETU objetego ubezpieczeniem i/lub dokumentéw tozsamosci, réwniez bedacej
konsekwencja dziatania SILY WYZSZEJ lub niewyjagnionego przypadku zaginiecia, zapomnienie
spowodowane niedbalstwem UBEZPIECZONEGO, kazda KRADZIEZ do ktérej doszto z powodu
razacego niedbalstwa UBEZPIECZONEGO (jak pozostawienie ubezpieczonego BILETU bez
dozoru na widocznym miejscu w pojezdzie mechanicznym lub miejscu publicznym).

Utraty BILETU objetego ubezpieczeniem na skutek KRADZIEZY.

Poddania sie przez UBEZPIECZONEGO leczeniu i zabiegom o charakterze estetycznym
i kosmetycznym, kolidujgcym z datg WYDARZENIA.

Poddania sig przez UBEZPIECZONEGO zabiegowi przerwanie cigzy lub zaptodnienia in vitro.
Okresowych badz zaleconych kontrolnych badar lekarskich UBEZPIECZONEGO.
Lokalnych zdarzen o charakterze sanitarnym.

Udziatu UBEZPIECZONEGO w béjkach i bijatykach, z wyjatkiem przypadkéw obrony koniecznej.
Konfiskaty, przejecia lub zniszczenia BILETU objetego ubezpieczeniem przez upowaznione
do tego organa wtadzy.

SZKOD spowodowanych w posredni lub bezposredni sposob energia jadrowa lub
promieniowaniem radioaktywnym, trzesieniem ziemi, erupcjami wulkanicznymi lub innym
kataklizmem, promieniowaniem jonizujgcym, powodziami, przyptywami, cyklonami i wszelkimi
innymi katastrofami (natury meteorologicznej, klimatycznej oraz katastrofami naturalnymi).
Zwiazanych bezposrednio albo posrednio z pozostawaniem UBEZPIECZONEGO pod wptywem
alkoholu, uzywaniem narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych albo
lekéw nieprzypisanych przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych
niezgodnie z jego zaleceniem.

Powstatych na skutek CHOROBY PSYCHICZNEJ, depresji, nerwic.

11l. BEZPIECZNA TOREBKA

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace SZKODY:

1.
2.

Powstate przed objeciem UBEZPIECZONEGO ochrona ubezpieczeniowa.

Powstate wskutek popetnienia przestgpstwa lub jego usitowania w rozumieniu Ustawy
Kodeks karny, przestgpstwa skarbowego lub wykroczenia skarbowego lub ich usitowania
w rozumieniu Ustawy Kodeks karny skarbowy, wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu
Ustawy Kodeks wykroczen.

Powstate wskutek umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub usitowania jego popetnienia
przez UBEZPIECZONEGO.

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
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Powstate wskutek dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu
nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw, zanieczyszczen, skazen, reakciji jadrowej, skazenia
spowodowanego bronia jadrowa lub promieniotwoérczoscia.

§ 5. SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia to limit kwotowy i ilo$ciowy dla organizaciji oraz pokrycia kosztéw USEUG
ASSISTANCE $wiadczonych na rzecz UBEZPIECZONEGO przez CENTRUM OPERACYJNE
w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci UBEZPIECZYCIELA w OKRESIE
OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ i jest ustalona odrebnie dla poszczegdinych USEUG
ASSISTANCE i zakresow niniejszych OWU.

§ 6. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
1 CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA rozpoczyna sie:

A. W zakresie BEZPIECZNY ROWER, BEZPIECZNA TOREBKA, PORADY STYLISTKI,
BEZPIECZNE ZAKUPY, INFOLINIE - od dnia wskazanego w UMOWIE UBEZPIECZENIA
jako poczatek OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ,

B. W zakresie BEZPIECZNY BILET - od dnia zakupu BILETU przez UBEZPIECZONEGO
w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA konczy sie:

A. W zakresie BEZPIECZNY ROWER, BEZPIECZNA TOREBKA, PORADY STYLISTKI,
BEZPIECZNE ZAKUPY, INFOLINIE:
a. zkoricem OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ,
b. po wyczerpaniu sum ubezpieczenia.

B. W zakresie BEZPIECZNY BILET - z koricem WYDARZENIA na ktére obowigzywat
ubezpieczony BILET dla kazdej jednej SZKODY w OKRESIE OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ.

§ 7. SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

Dla zakresu BEZPIECZNY ROWER i BEZPIECZNA TOREBKA:

A.  UBEZPIECZONY ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 48 godzin
od daty powstania SZKODY lub powzigcia informaciji o jej powstaniu, powiadomi¢ o niej
CENTRUM OPERACYJNE pod numerem telefonu wskazanym nizej,

Komentarz:
CENTRUM OPERACYJNE: tel. (22) 563 11 15 lub faks (22) 522 25 20

B. UBEZPIECZONY_jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia faktu utraty torebki na
skutek KRADZIEZY Z WEAMANIEM, ROZBOJU lub WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO
do najblizszej jednostki Policji.

Komentarz:
Policja: 997
Telefon alarmowy: 112

C. W przypadku gdy UBEZPIECZONY nie dopetnit obowigzku zgtoszenia SZKODY, nie
postepowat zgodnie z dyspozycjami CENTRUM OPERACYJNEGO lub nie zapobiegt
zwigkszeniu SZKODY, CENTRUM OPERACYJNE ma prawo odmoéwié spetnienia
Swiadczenia, chyba, ze nie wptyneto to na wysoko$é SZKODY lub mozliwos¢ jej ustalenia.

D. W razie zaistnienia SZKODY UBEZPIECZONY zobowigzany jest przed podjeciem
jakichkolwiek dziatart we wtasnym zakresie, skontaktowac sie telefonicznie z CENTRUM
OPERACYJNYM i podac:

imig i nazwisko,

dane UBEZPIECZAJACEGO,

informacje jaka UMOWA UBEZPIECZENIA zostata zawarta na jego rzecz,

doktadny adres miejsca powstania SZKODY,

numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac si¢ z UBEZPIECZONYM lub

wskazang przez niego osoba,

opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,

adres korespondencyjny,

marke, model, numer seryjny ROWERU,

i. inne informacje niezbedne CENTRUM OPERACYJNEMU do zorganizowania pomocy.

E. UBEZPIECZONY jest zobowigzany dostarczy¢ wskazane przez CENTRUM OPERACYJNE
dokumenty, w celu udokumentowania SZKODY (bilety, rachunki zakupu opon, protokét policji).
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Dla zakresu BEZPIECZNY BILET:
A. W przypadku SZKODY, UBEZPIECZONY zobowigzany jest skontaktowac sie¢ z CENTRUM
OPERACYJNYM pod numerem telefonu podanym nizej.

Komentarz:
CENTRUM OPERACYJNE: tel. (22) 563 11 15 lub faks (22) 522 25 20

B. UBEZPIECZONY ma obowigzek zgtosi¢ SZKODE niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w ciagu 15 dni od daty jej zaistnienia i najpdzniej 24 godziny po dacie WYDARZENIA,
chyba ze jest to niemozliwe z powodu odpowiednio udokumentowanych przyczyn lub
dziatania SIkY WYZSZEJ. Jesli opéznienie w zgtoszeniu SZKODY przyczyni sig do jej
zwigkszenia, rozumianego jako powstanie wigkszych zobowigzan, odszkodowanie dla
UBEZPIECZONEGO moze zosta¢ odpowiednio zmniejszone.

C. Dokumenty wymagane przez CENTRUM OPERACYJNE, powinny by¢ przesytane poczta
polecona, chyba ze zaakceptowano inna forme.

D. W razie wszystkich SZKOD, UBEZPIECZONY zobowigzany jest do dostarczenia do
CENTRUM OPERACYJNEGO nastepujacej dokumentaciji:

a. oryginat ubezpieczonego BILETU (chyba ze BILET nie mégt by¢ odebrany lub gdy
zostat utracony),

b. dokument zakupu BILETU,

oraz dodatkowo
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E. W razie utraty dokumentu tozsamosci badz ubezpieczonego BILETU:

a. kopia raportu policyjnego po$wiadczajacego zgtoszenie utraty w wyniku KRADZIEZY
Z WEAMANIEM, ROZBOJU LUB WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO,
b. zaswiadczenie lekarskie w razie utraty BILETU w wyniku ROZBOJU.

F Wrazie NIESZCZESLIWEGO WYPADKU lub NAGLEGO ZACHOROWANIA UBEZPIECZONEGO
lub OSOBY BLISKIEJ - zaswiadczenie lekarskie okreslajgce date i przyczyne WYPADKU badz
NAGELEGO ZACHOROWANIA, kopia wypisu ze szpitala (wytacznie do poufnej wiadomosci
lekarza CENTRUM OPERACYJNEGO).

G. W razie szkéd na mieniu - kopia zgtoszenia SZKODY do ubezpieczyciela lub alternatywne
udokumentowanie szkody.

H. W razie wezwania UBEZPIECZONEGO przez sad w charakterze $wiadka lub tawnika -
kopia wezwania.

I W razie przeszkody natury zawodowej — kopia druku delegacji lub o$wiadczenia
podpisanego przez pracodawce.

J. W razie unieruchomienia POJAZDU UBEZPIECZONEGO:

a. w razie AWARII POJAZDU, kopia faktury za interwencje pomocy drogowej,
b. wrazie WYPADKU, podanie nazwy i danych ubezpieczyciela wraz z numerem polisy
ubezpieczeniowej POJAZDU.

K. W razie zgonu OSOBY BLISKIEJ UBEZPIECZONEGO - kopia aktu zgonu.

L. W razie opdznienia odlotu samolotu — potwierdzajace je o$wiadczenie linii lotniczej.

M. W razie opdznienia $rodka transportu publicznego - potwierdzajace je o$wiadczenie
przewoznika.

N. W razie strajku pracownikéw $rodkéw transportu publicznego — potwierdzajace je
os$wiadczenie przewoznika.

O. W razie przeprowadzki UBEZPIECZONEGO - zaswiadczenie od pracodawcy dotyczace
zawarcia umowy o prace z UBEZPIECZONYM (data zatrudnienia, miejsce wykonywania pracy).

P. W razie narodzin dziecka - kopia aktu urodzenia.

Q. W razie powiktan cigzy — zaswiadczenie lekarskie.

R.  Wszelkie dokumenty nalezy kierowaé¢ do Centrum Alarmowego na adres: Mondial

Assistance Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa

S. CENTRUM OPERACYJNE zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez
UBEZPIECZONEGO dokumentoéw,

T.  Wszelkie koszty zwiazane z uzyskaniem i przestaniem dokumentéw ponosi UBEZPIECZONY.
UBEZPIECZYCIEL zastrzega sobie prawo zbadania okolicznosci ZDARZENIA LOSOWEGO
poprzez powotanie biegtego lub eksperta.

§ 8. WYPLATA ODSZKODOWANIA

Wypfata odszkodowania nastepuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Odszkodowanie ptatne
jest w polskich ztotych (PLN) bezposrednio na rachunek wskazany przez UBEZPIECZONEGO.

Podanie przez UBEZPIECZONEGO nieprawdziwych danych, dotyczacych okolicznosci lub
skutkéw powstania SZKODY lub uchylenie sie od udzielenia wyjasnieri, moze byé powodem
odpowiednio zmniejszenia lub utraty prawa do wyptaty odszkodowania.

W przypadku $mierci UBEZPIECZONEGO, zwrot poniesionych przez niego kosztéw przystuguje
spadkobiercom UBEZPIECZONEGO na podstawie aktu zgonu, udokumentowania poniesionych
kosztéw i postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku.

UBEZPIECZYCIEL jest zobowiazany wyptaci¢ przystugujace odszkodowanie w ciagu 30 dni
od daty zgtoszenia SZKODY.

Jezeli w terminie 30 dni ustalenie odpowiedzialno$ci UBEZPIECZYCIELA nie jest mozliwe,
$wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od wyjasnienia tych okolicznosci. Jednakze
bezsporna cze$é swiadczenia UBEZPIECZYCIEL powinien wyptaci¢ w terminie 30 dni od
daty zgtoszenia SZKODY.

§ 9. REGRES

Jezeli nie umoéwiono sig inaczej, z dniem wyptaty $wiadczenia przez UBEZPIECZYCIELA,
roszczenie UBEZPIECZONEGO przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za SZKODE,
przechodzi z mocy prawa na UBEZPIECZYCIELA, do wysokosci zaptaconego $wiadczenia.

Jezeli UBEZPIECZONY, bez zgody UBEZPIECZYCIELA, zrezygnuije lub zrezygnowat z prawa
dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej za SZKODE lub z prawa do zabezpieczenia
roszczenia, UBEZPIECZYCIEL moze odméwi¢ wyptaty $wiadczenia do wysokosci naleznego
roszczenia.

Nie przechodzi na UBEZPIECZYCIELA roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi UBEZPIECZONY
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialno$c.

Na zadanie UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZONY zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy
dochodzeniu roszczen od osoéb trzecich, udzielajac informacii i dostarczajac dokumenty
niezbedne do dochodzenia roszczenia.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZAJACEGO
i UBEZPIECZONEGO, z wyjatkiem zgtoszenia SZKODY, powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

Skargi lub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem UMOWY UBEZPIECZENIA
UBEZPIECZAJACY lub UBEZPIECZONY moze zgtasza¢ do Dyrekcji AGA International S.A.
Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa (e-mail: reklamacje@mondial-
assistance.pl), do Rzecznika Ubezpieczonych lub odpowiedniego Miejskiego/ Powiatowego
Rzecznika Praw Konsumentow.

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340; NIP 107-00-00-164; Kapitat zaktadowy spétki macierzystej 16.812.500 EUR wptacony w catosci;
Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 50B
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Komentarz:

Rzecznik Ubezpieczonych,

Al. Jerozolimskie 44,

00-024 Warszawa,

tel. 22 333 73 26, tel. 22 333 73 27, faks 22 333 73 29
www.rzu.gov.pl

Infolinia Konsumencka

Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentéw

telefon: 800 007 707 (od poniedziatku do piatku w godz. 9:00 — 17:00)
e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

Do realizacji postanowien niniejszych OWU w imieniu i na rachunek UBEZPIECZYCIELA
uprawnione jest CENTRUM OPERACYJNE.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa.

Prawem wtasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach migdzy UBEZPIECZYCIELEM a UBEZPIECZAJACYM
i UBEZPIECZONYM jest jezyk polski.

Spory wynikajace zUMOWY UEZPIECZENIA mozna rozwiaza¢ polubownie za posrednictwem
Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego lub przy Rzeczniku Ubezpieczonych.

Komentarz:

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Departament Ochrony Klientéw

Pl. Powstaricow Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel. 22 26 24 054

sad.polubowny@knf.gov.pl

www.knf.gov.pl

Sad Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych
Al. Jerozolimskie 44

00-024 Warszawa

Wwww.rzu.gov.pl

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umoéw ubezpieczenia mozna wytoczyé albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby UBEZPIECZAJACEGO lub UBEZPIECZONEGO z UMOWY UBEZPIECZENIA.

Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwata Dyrekcji AGA International S.A. Oddziat w Polsce
nr U/052/2012 z dnia 10 grudnia 2012 r. ktére wchodza w zycie z dniem 12 grudnia 2012 r.
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Tomasz Fraczek Piotr é{mczewski
Dyrektor Oddziatu

Dyrektor Finansowy
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