COELVIA |
UBEZPIECZENIE ,SAMOCHOD”

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce (dawniej: AQA International S.A. Oddziat w Polsce)
Produkt: OWU SAMOCHOD

Niniejszy dokument zawiera opis najwazniejszych informacji na temat produktu OWU SAMOCHOD - nie uwzgledniono w nim specyficznych wymagan i potrzeb danego klienta.
Peine informacje niezbedne przed zawarciem umowy oraz informacje o samej umowie zamieszczone sa w dokumentach dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe), grupa 18 — zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
tj. z dnia 26 maja 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1170 ze zm.).

UBEZPIECZENIE SAMOCHOD zapewnia ubezpieczonemu wsparcie w formie ustug assistance w razie awarii, wypadku lub kradziezy pojazdu.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana osobom fizycznym podczas ich podrézy zagranicznej samochodem, przez okres nie dituzszy niz 60 dni, w jednym z nastepujacych wariantow:
STANDARD lub COMPLEX.

n Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
+/ unieruchomienie pojazdu na skutek awarii lub wypadku pojazdu X kosztow materiatow Iub czesci zamiennych uzytych do naprawy pojazdu, napraw
—  naprawa na miejscu - organizacja i pokrycie kosztéw naprawy na miejscu; w razie serwisowych pojazdu lub wszelkiej diagnostyki pojazdu, wykonywanej przez warsztat
awarii na skutek braku paliwa — organizacja i pokrycie kosztu dostarczenia paliwa naprawczy;

w ilosci niezbednej do dojazdu do najblizszej czynnej stacji paliw; do kwoty 250 EUR
na jedna szkode;

- holowanie do najblizszego warsztatu naprawczego - organizacja i pokrycie kosztéw
holowania z miejsca awarii lub wypadku do najblizszego warsztatu naprawczego
(gdy pojazd nie kwalifikuje sie do naprawy na miejscu); do kwoty 250 EUR na jedng

kosztéw zwykle optacanych przez wiasciciela pojazdu: kosztdéw paliwa, optat za autostrade,
badari technicznych, optaty za prom, optaty celnej, mandatéw, dodatkowych ubezpieczen;

tadunku pojazdu;
kosztéw zakupienia lub dorobienia kluczy do pojazdu, kosztéw zakupienia opon, pasow

X XX %

szkode; bezpieczenstwa;
—  parking strzezony - organizacja i pokrycie kosztéw parkowania na parkingu kosztéw wynikajgcych z kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu, rzeczy osobistych
strzezonym; przez maksymalnie 2 doby; nie dtuzej niz do chwili, kiedy bedzie mozliwe i przedmiotéw, pozostawionych w pojezdzie na czas holowania.

holowanie do najblizszego warsztatu naprawczego;
- pojazd zastepczy (tylko w wariancie COMPLEX) — organizacja i pokrycie kosztow
wynajmu (jezeli naprawa ma trwac dtuzej niz 24 godziny i jezeli pojazd byt uprzednio
holowany do najblizszego warsztatu naprawczego); na czas naprawy, maksymalnie
S doby; ﬂ Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
\/ kradziez pojazdu, unieruchomienie pojazdu na skutek awarii lub wypadku pojazdu
hotel (jezeli naprawa ma trwac dtuzej niz 24 godziny) - organizacja i pokrycie kosztow

zakwaterowania w hotelu i transportu do hotelu na czas naprawy dla kierowcy Gléwne wytaczenia:
i pasazerow/osob, ktére podrézowaty pojazdem; na maksymalnie 2 doby; ! umysine dziatanie lub razace niedbalstwo ubezpieczonego;

—  kontynuacja podrézy lub powrét do uzgodnionego z ubezpieczonym miejsca . . . . . -
na terytorium RP (jezeli naprawa ma trwac diuzej niz 48 godzin) — organizacia ! popetnienie przez ubezpieczonego przestepstwa umysinego lub usitowanie popetnienia

i pokrycie kosztéw kontynuaciji podrézy lub powrotu do miejsca zamieszkania dla przestepstwa umysinego;
kierowcy i pasazerow/oséb, ktére podrézowaty pojazdem;

kierowanie pojazdem bez wymaganych prawem uprawnier albo w przypadku czasowego

L i ) ; . B . lub statego zatrzymania wymaganych dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia do
Swiadczenia: pojazd zastepczy, hotel oraz kontynuacja podrézy lub powrét do miejsca na kierowania pojazdem:;

terytorium RP sa zamienne — ubezpieczony ma prawo do wyboru jednego z nich.

zdarzenia spowodowane przez kierowce po zazyciu narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajacych albo bedacego w stanie nietrzezwosci.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

‘/ Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia SAMOCHOD jest udzielana na terytorium Unii Europejskiej (oraz Szwajcarii, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu, Andory, San Marino, Monako),
z wytaczeniem RP oraz kraju zamieszkania ubezpieczonego.

Co nalezy do obowiazkow ubezpieczonego?

Aby unikna¢ anulowania polisy, obnizenia wartosci roszczen lub ich odrzucenia, ubezpieczony ma obowiazek:
W momencie zawierania polisy
— przekazac¢ ubezpieczycielowi istotne, prawdziwe i kompletne informacje umozliwiajace zawarcie polisy;
— optaci¢ okreslona w polisie sktadke lub jej rate;
w trakcie obowiazywania polisy
- ubezpieczony musi jak najszybciej poinformowaé ubezpieczyciela o wszelkich zaistniatych zmianach, ktére moga mie¢ wptyw na ochrone ubezpieczeniowa;
w przypadku roszczenia
— w celu wniesienia roszczenia ubezpieczony musi skontaktowac sie z ubezpieczycielem natychmiast po wystapieniu zdarzenia, zgodnie z warunkami ubezpieczenia, a takze musi przekaza¢
ubezpieczycielowi wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugi roszczenia;
- na zadanie ubezpieczyciela dostarczy¢ mu stosowne dokumenty potwierdzajgce zdarzenie ubezpieczeniowe.

Jak i kiedy nalezy optaci¢ sktadke?

Sktadka jest optacana jednorazowo w ztotych polskich. Sktadka powinna by¢ zaptacona najpézniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze strony umowia sie inaczej. Nieoptacenie sktadki
w terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia powoduje wygasniecie umowy z koricem dnia, w ktérym przypadat termin ptatnosci tej sktadki. Optacenie skiadki w wysokosci mniejszej niz ustalona
w umowie ubezpieczenia jest traktowane jak nieoptacenie sktadki w terminie.



E Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwila przekroczenia przez ubezpieczonego granicy RP lub kraju zamieszkania, nie wczesniej jednak niz w dniu oznaczonym w dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony ubezpieczeniowe;.

Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela koriczy sie wraz z powrotem ubezpieczonego na terytorium RP lub kraju zamieszkania ubezpieczonego, nie pézniej jednak niz o pétnocy ostatniego dnia okresu
ochrony ubezpieczeniowe;j.

W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela koriczy sie: z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej, po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsigbiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu sSrodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé, gdzie ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ktérym ubezpieczajacy moze odstapic
od umowy ubezpieczenia, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia ubezpieczajacemu informacji, ktére nalezy przekazac¢ konsumentowi na
podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczacych zawierania uméw na odlegtosé, jezeli jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
o odstapieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane do ubezpieczyciela. odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku optacenia sktadki za okres, w jakim
ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie, przed rozpoczeciem okresu
ochrony ubezpieczeniowej. Za date odstapienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie date otrzymania przez ubezpieczyciela pisemnego oswiadczenia o odstapieniu od umowy ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie bez podania przyczyn poprzez przestanie
wypowiedzenia na pismie do ubezpieczyciela. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku optacenia sktadki za okres, w ktérym ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.
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INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA SAMOCHOD
zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji

Nr zapisu OWU

1. | przestanki do wyptaty odszkodowania
I innych swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

§3ust. 1i2

2. | ograniczenia oraz wyfaczenia

§1ust. 3,4,6,7

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §3ust. 3
uprawniajgce do odmowy wyptaty §5
odszkodowania i innych swiadczen §6
lub ich obnizenia § 10 ust. 3
3. | koszty oraz inne obcigzenia potrgcane ze
sktadek ubezpieczeniowych, z aktywow
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych _
o nie dotyczy
lub poprzez umorzenie jednostek
uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych
4. | wartos¢ wykupu ubezpieczenia
w poszczegolnych okresach trwania ochrony
ubezpieczeniowej oraz okres, w ktorym nie dotyczy

roszczenie o wypfate wartosci wykupu
nie przystuguje

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340; NIP 107-00-00-164;
Kapitat zaktadowy spotki macierzystej 16.812.500 EUR wptacony w catosci; Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 508



COELVIA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,SAMOCHOD”

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE 6.

1. Niniejsze Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU, majg zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych przez osoby fizyczne, osoby prawne albo jednostki
organizacyjne niebedace osobami prawnymi (zwane dalej UBEZPIECZAJACYMI) zAGA 7.
International S.A. Oddziat w Polsce (zwanym dalej UBEZPIECZYCIELEM) na rzecz oséb
fizycznych (zwanych dalej UBEZPIECZONYMI).

8.
2. Na podstawie niniejszych OWU UBEZPIECZYCIEL udziela ochrony ubezpieczeniowej
UBEZPIECZONYM, podczas ich PODROZY ZAGRANICZNEJ samochodem, przez okres
nie dtuzszy niz 60 dni, w jednym z nastepujacych wariantéw:
A. STANDARD,
B. COMPLEX.
3. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia ,SAMOCHOD" jest udzielana
na terytorium Unii Europejskiej (oraz Szwajcarii, Norwegii, Islandii, Liechtensteinu,
Andory, San Marino, Monako), z wytaczeniem Rzeczypospolitej Polskiej (RP) oraz KRAJU
ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO.
9.

4, Jezeli przy zawieraniu umowy ubezpieczenia UBEZPIECZAJACY/UBEZPIECZONY poda
niezgodne z prawdg okolicznosci, majace wptyw na sposéb wyliczenia i wysokos¢ sktadki,

w razie ich ujawnienia, UBEZPIECZYCIEL ma prawo odmowi¢ wyptaty swiadczenia ~ 10.

w catosci lub w czesci.

5. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta z zastrzezeniem - jezeli UBEZPIECZONY  11.

przebywa za granica w chwili zawierania umowy ubezpieczenia, to ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie najwczesniej po uptywie 48 godzin (okres karencji),

liczac od dnia nastepnego po zawarciu umowy. 12.

6. UBEZPIECZYCIEL nie odpowiada za zdarzenia, ktére miaty miejsce przed zawarciem
umowy ubezpieczenia oraz ich nastepstwa.

7. Odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA obejmuje wylacznie swiadczenia wskazane
w umowie ubezpieczenia. Rozmiar doznanych krzywd, cierpien i bélu nie jest
przedmiotem $wiadczenia UBEZPIECZYCIELA ani nie wptywa na jego wysokos¢.

8. Wymienione w niniejszych OWU USLUGI ASSISTANCE sg $wiadczone przez
UBEZPIECZYCIELA za posrednictwem CENTRUM OPERACYJNEGO, czynnego przez
cafg dobe, przez 365 dni w roku.

9. Administratorem danych osobowych UBEZPIECZONEGO jest AGA INTERNATIONAL ~ 13.

S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg przy ul. Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa.
UBEZPIECZONY ma prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania. Celem

przetwarzania danych osobowych jest nalezyte wykonywanie USLtUG ASSISTANCE 14.

opisanych w niniejszych OWU.

10. W niniejszych OWU wielkimi literami zostaty zapisane pojecia zdefiniowane, nazwy  15.

USLUG ASSISTANCE oraz tytuty paragraféw.

16.
§2. DEFINICJE
1. AKT WANDALIZMU - umysine zniszczenie lub uszkodzenie POJAZDU.
17.
2. AWARIA - niesprawno$¢ POJAZDU, wynikajaca z przyczyn wewnetrznych, powodujaca
jego UNIERUCHOMIENIE.
Komentarz: 18.
AWARIA jest réowniez przebicie opony, zatrzasniecie, ztamanie, zgubienie
kluczykéw, awaria paséw bezpieczenstwa, brak paliwa, roztadowanie akumulatora,
zatankowanie niewtasciwego paliwa. 19.

3. CENTRUM OPERACYJNE - Mondial Assistance Sp. z 0.0, z siedzibg przy ulicy
Domaniewskiej 50B, 02-672 Warszawa, ktérej UBEZPIECZONY (lub inna osoba

dziatajaca w jego imieniu) zobowigzany jest zgtosi¢ SZKODE pod numerami telefondéw: ~ 20.

+48 2252 22775,+48 22 23 22 775.

4, DOKUMENT UBEZPIECZENIA - wydruk komputerowy lub inny dokument posiadajacy
indywidualny numer nadany przez UBEZPIECZYCIELA, potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia.

5. HOLOWANIE - dojazd pojazdu pomocy drogowej, zatadunek POJAZDU na pojazd
pomocy drogowej, transport z miejsca wystapienia AWARII lub WYPADKU do najblizszego

WARSZTATU NAPRAWCZEGO, roztadunek POJAZDU z pojazdu pomocy drogowej  21.

i powrdt pojazdu pomocy drogowej.

KIEROWCA - osoba posiadajagca wymagane prawem uprawnienia do kierowania
POJAZDEM; UBEZPIECZONY lub upowazniona przez niego osoba, kierujgca POJAZDEM
w chwili AWARII lub WYPADKU.

KRADZIEZ - zabér POJAZDU w celu przywiaszczenia, czyn zabroniony, okreslony
w art. 278 Kodeksu karnego.

KRAJ ZAMIESZKANIA - kraj, w ktérym UBEZPIECZONY zamieszkuje nieprzerwanie
przez okres co najmniej jednego roku i w ktérym koncentruje sie jego zycie osobiste
i zawodowe.

Komentarz:

KRAJEM ZAMIESZKANIA nie jest kraj:

A. w ktérym UBEZPIECZONY przebywa w celu ksztatcenia,

B. do ktérego UBEZPIECZONY jest oddelegowany do pracy.

Za przerwe w zamieszkiwaniu na terenie KRAJU ZAMIESZKANIA nie uznaje sie
wyjazdu trwajacego krécej niz 21 dni.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWE) - okres, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia,
wskazany w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA, nie dtuzszy niz 60 dni.

PASAZER - osoba przewozona POJAZDEM w czasie WYPADKU lub AWARII, z wytaczeniem
0s6b przewozonych za optata lub z grzecznosci.

PODROZ ZAGRANICZNA - pobyt UBEZPIECZONEGO poza granicami RP oraz poza
granicami KRAJU ZAMIESZKANIA.

POJAZD - samochdd osobowy lub osobowo-ciezarowy o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 tony, liczbie miejsc pasazerskich nie wiekszej niz 9 (wraz z KIEROWCA),
zarejestrowany na osobe fizyczna, zaopatrzony w polskie znaki rejestracyjne, niemajacy
wiecej niz 10 lat, liczac od daty jego produkgji, posiadajacy wazne badania techniczne,
dopuszczony do ruchu na drogach publicznych.

) Komentarz:
POJAZDEM nie jest pojazd do nauki jazdy, pojazd zastepczy, takséwka, pojazd
uprzywilejowany, pojazd specjalny, pojazd uzywany w wyscigach lub rajdach,
pojazd zmodyfikowany o konstrukcji odbiegajacej od specyfiki podanej
przez producenta (oprécz modyfikacji koniecznej w samochodzie osobowym
homologowanym jako ciezarowy).

POJAZD ZASTEPCZY - samochdd klasy nie wyzszej niz klasa C (samochody
kompaktowe), zorganizowany przez CENTRUM OPERACYJNE na czas naprawy POJAZDU.

SILAWYZSZA - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarzenie,
ktore powoduje opdznienie wykonania $wiadczenia przez UBEZPIECZYCIELA.

SZKODA - to AWARIA, WYPADEK, KRADZIEZ.

UBEZPIECZAJACY - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, zawierajgca z UBEZPIECZYCIELEM umowe
ubezpieczenia, ktéra zobowiazuje sie optaci¢ sktadke ubezpieczeniowa.

UBEZPIECZONY - KIEROWCA oraz PASAZEROWIE POJAZDU w liczbie nie wigkszej niz
liczba miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyjnym POJAZDU, i nie wiekszej niz 9 miejsc
pasazerskich (wraz z KIEROWCA), na rzecz ktérego zawarto umowe ubezpieczenia.

UBEZPIECZYCIEL - AGA International S.A. Oddziat w Polsce, z siedziba w Polsce
w Warszawie (02-672), przy ul. Domaniewskiej 50B.

UNIERUCHOMIENIE - stan POJAZDU uniemozliwiajacy jego dalsze, bezpieczne
uzytkowanie na drogach publicznych, zgodnie z postanowieniami art. 66. Kodeksu
drogowego.

USLUGI ASSISTANCE - ustugi polegajace na udzieleniu pomocy UBEZPIECZONEMU
w razie wystgpienia SZKODY.

Komentarz:

USLUGI ASSISTANCE to: NAPRAWA NA MIEJSCU, HOLOWANIE DO NAJBLIZSZEGO
WARSZTATU NAPRAWCZEGO, ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW WYNAJMU
POJAZDU ZASTEPCZEGO, HOTELU, KONTYNUACJI PODROZY LUB POWROTU DO
MIEJSCA NA TERYTORIUM RP, PARKINGU STRZEZONEGO.

WARSZTAT NAPRAWCZY - najblizsza autoryzowana stacja obstugi danej marki
POJAZDU, warsztat prowadzacy naprawy blacharsko-lakiernicze albo inny zakfad

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340; NIP 107-00-00-164;
Kapitat zaktadowy spotki macierzystej 16.812.500 EUR wptacony w catosci; Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 508
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22.

§3.

naprawczy, wskazany przez CENTRUM OPERACYJNE lub KIEROWCE, o ile znajduje
sie blizej.

WYPADEK - zdarzenie, podczas ktérego POJAZD ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu,

powodujac jego UNIERUCHOMIENIE w wyniku:

1) wypadku drogowego lub kolizji z innym pojazdem, przedmiotem, przeszkoda
znajdujaca sie na zewnatrz, a takze uczestnikiem ruchu drogowego lub zwierzeciem,

2) nieumyslinego uszkodzenia przez osoby trzecie.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw pomocy udzielonej
przez CENTRUM OPERACYJNE na rzecz UBEZPIECZONEGO w razie wystgpienia AWARII,
WYPADKU lub KRADZIEZY POJAZDU, w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

Zakres ubezpieczenia to:

1) NAPRAWA NA MIEJSCU,

2) HOLOWANIE DO NAJBLIZSZEGO WARSZTATU NAPRAWCZEGO,

3) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW WYNAJMU POJAZDU ZASTEPCZEGO
(tylko w wariancie COMPLEX),

4) HOTEL,

5) KONTYNUACJA PODROZY LUB POWROT DO MIEJSCA NA TERYTORIUM RP,

6) PARKING STRZEZONY.

NAPRAWA NA MIEJSCU

W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek:

1) AWARII lub WYPADKU - CENTRUM OPERACYJNE organizuje i pokrywa koszt
NAPRAWY NA MIEJSCU SZKODY, z wyjatkiem kosztéw czesci zamiennych,

2) AWARII spowodowanej brakiem paliwa — CENTRUM OPERACYJNE organizuje
i pokrywa koszt dostarczenia paliwa w ilosci niezbednej do dojazdu do najblizszej
czynnej stacji paliw. CENTRUM OPERACYJNE nie pokrywa kosztow paliwa.

CENTRUM OPERACYJNE pokrywa koszt NAPRAWY NA MIEJSCU do tacznej

kwoty 250 euro na jedng SZKODE, bez limitu ilosciowego w OKRESIE OCHRONY

UBEZPIECZENIOWEJ.

HOLOWANIE DO NAJBLIZSZEGO WARSZTATU NAPRAWCZEGO
W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU, ktéry nie kwalifikuje sie do NAPRAWY NA
MIEJSCU, CENTRUM OPERACYJNE organizuje i pokrywa koszt HOLOWANIA POJAZDU
DO NAJBLIZSZEGO WARSZTATU NAPRAWCZEGO z miejsca AWARII lub WYPADKU.

CENTRUM OPERACYJNE pokrywa koszt HOLOWANIA DO NAJBLIZSZEGO WARSZTATU
NAPRAWCZEGO, do tacznej kwoty 250 euro na jedng SZKODE, bez limitu ilo$ciowego
w OKRESIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

) Komentarz:
Jezeli UNIERUCHOMIENIE POJAZDU nastapito na autostradzie i UBEZPIECZONY
korzysta z pomocy specjalnych stuzb drogowych, niedziatajacych na zlecenie
CENTRUM OPERACYJNEGO, koszty pomocy pokrywa we wtasnym zakresie. Koszty
te s zwracane przez CENTRUM OPERACYJNE w terminie 30 dni, po przedtozeniu
oryginalnych rachunkéw wraz z opisem SZKODY, w ramach limitu i zapiséw OWU.

SWIADCZENIE ZAMIENNE

W razie KRADZIEZY albo UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek AWARII lub

WYPADKU, UBEZPIECZONY ma prawo do wyboru jednego z trzech ponizszych

Swiadczen:

1) HOTEL - jezeli naprawa ma trwac dtuzej niz 24 godziny, CENTRUM OPERACYJNE
organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania w HOTELU i transportu do HOTELU
sredniej kategorii (maksymalnie trzygwiazdkowego) na czas naprawy, na
maksymalnie 2 doby, dla KIEROWCY i PASAZEROW, a w razie KRADZIEZY - dla
0s0b, ktére podrézowaty POJAZDEM,
lub
KONTYNUACJA PODROZY lub POWROT DO uzgodnionego z UBEZPIECZONYMI
MIEJSCA NA TERYTORIUM RP - jeZeli naprawa ma trwac dtuzej niz 48 godzin,
CENTRUM OPERACYJNE organizuje i pokrywa koszty KONTYNUACJI PODROZY
lub POWROTU DO uzgodnionego z UBEZPIECZONYMI MIEJSCA, NATERYTORIUM
RP, pociagiem, autobusem lub samolotem (bilety autobusowe/kolejowe lub
lotnicze w klasie ekonomicznej, jesli podréz pociggiem lub autobusem trwataby
dtuzej niz 12 godzin) dla KIEROWCY i PASAZEROW, a w razie KRADZIEZY - dla
0s06b, ktére podrézowaty POJAZDEM.

Koszty KONTYNUACJI PODROZY sg pokrywane, jezeli odlegtos¢ miedzy miejscem

docelowym a miejscem SZKODY nie przekracza odlegtosci do uzgodnionego

z UBEZPIECZONYMI miejsca na terytorium RP. Ubezpieczenie nie pokrywa

transferéw na i z dworca/lotniska,

lub

3) ORGANIZACJA | POKRYCIE KOSZTOW WYNAJMU POJAZDU ZASTEPCZEGO
(tylko w wariancie COMPLEX) - jezeli naprawa ma trwac dtuzej niz 24 godziny
i jezeli POJAZD byt uprzednio HOLOWANY DO NAJBLIZSZEGO WARSZTATU
NAPRAWCZEGO przez holownika CENTRUM OPERACYJNEGO, CENTRUM
OPERACYJNE ORGANIZUJE | POKRYWA KOSZTY WYNAJMU POJAZDU
ZASTEPCZEGO na czas naprawy, na maksymalnie 3 doby.

2

3.

Swiadczenie z tytutu wynajmu POJAZDU ZASTEPCZEGO nie obejmuje pokrycia
kosztéw podstawienia i odstawienia POJAZDU ZASTEPCZEGO z WARSZTATU
NAPRAWCZEGO, paliwa dla POJAZDU ZASTEPCZEGO, ubezpieczenia, optat za
autostrady oraz kaucji dla wypozyczalni.

PARKING STRZEZONY
W razie UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek AWARII lub WYPADKU — CENTRUM
OPERACYJNE organizuje i pokrywa koszt parkowania POJAZDU na PARKINGU
STRZEZONYM, potozonym najblizej WARSZTATU NAPRAWCZEGO, do chwili
kiedy bedzie mozliwe HOLOWANIE POJAZDU DO NAJBLIZSZEGO WARSZTATU
NAPRAWCZEGO, na maksymalnie 2 doby.

Zakresem ubezpieczenia nie s objete tadunki POJAZDOW.

§4. TABELA SWIADCZEN

0 q Rodzaj Limit Limit

Zakiesiidzlelane] Bomocy SZKODY kwotowy ilosciowy
AWARIA lub
NAPRAWA NA MIEJSCU WYPADEK | 250euro -
HOLOWANIE DO NAJBLIZSZEGO | AWARIAlub | ,cq o B
WARSZTATU NAPRAWCZEGO WYPADEK
22 | ORGANIZACJA
w| S3 |IPOKRYCIEKOSZTOW | AWARIAlub | maksymalnie | 3 4o\
£ | §= | WYNAJMUPOJAZDU | WYPADEK klasa C y
g =9 | ZASTEPCZEGO
= AWARIA,
w WYPADEK
£ HoTEL b - 2 doby
N KRADZIEZ
8
2 , AWARIA, bilety
< | KONTYNUACJA PODROZY
2 |LUBPOWROTDOMIEJSCA | \WYPADEK | autobusowe/ -
| NATERYTORIUM RP lub | kolejowe/
KRADZIEZ lotnicze
; AWARIA lub

PARKING STRZEZONY WYPADEK - 2 doby

§5. WYLACZENIA CO DO SZKODY

Ochrona ubezpieczeniowa nie sg objete nastepujace SZKODY:

1.

wyrzadzone wskutek umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa UBEZPIECZONEGO,

Komentarz:

UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli UBEZPIECZONY wyrzadzit
SZKODE umyslnie; w razie razacego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie,
chyba ze umowa lub ogdlne warunki ubezpieczenia stanowig inaczej lub zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

powstate na skutek popetnienia przez UBEZPIECZONEGO przestepstwa umysinego lub
usitowania popetnienia przestepstwa umysinego, przy czym przestepstwem jest czyn
zabroniony wskazany w Kodeksie karnym lub w innych powszechnie obowiazujacych
przepisach karnych,

powstate przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
powstate na terytorium RP lub KRAJU ZAMIESZKANIA,

powstate wskutek umyslnego samookaleczenia, samobojstwa lub jego usitowania
przez UBEZPIECZONEGO,

powstate wskutek dziatart wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu
nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej,
skazenia spowodowanego bronig jadrowa lub promieniowaniem,

spowodowane katastrofami naturalnymi, dziataniem ognia lub innych zywiotéw,

Komentarz:
Np. trzesienie ziemi, nagta zmiana temperatury, powddz, huragan, pozar, wybuch,
wytadowanie atmosferyczne.

spowodowane opéznieniem lub brakiem $wiadczenia UBEZPIECZYCIELA wskutek
strajkow, niepokojow spotecznych, zamieszek, aktdw terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny
domowej, promieniowania radioaktywnego, SItY WYZSZEJ, a takze ograniczeniami
w ruchu ladowym, morskim, powietrznym (na podstawie obowigzujacych
przepiséw prawa),
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powstate z powodu strajkéw, lokautdw, aktow terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchdw,
rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej,
a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa,

powstate na skutek AWARII zaistniatej z powodu niedokonania naprawy POJAZDU,
zaleconej po wczesniejszej AWARII przez CENTRUM OPERACYJNE lub WARSZTAT
NAPRAWCZY,

powstate wskutek kierowania POJAZDEM bez wymaganych prawem uprawnien
albo w przypadku czasowego lub statego zatrzymania wymaganych dokumentéw
potwierdzajacych uprawnienia do kierowania POJAZDEM,

wynikajace z aktywnego udziatu POJAZDU w zawodach, wyscigach samochodowych
i kosztow ich nastepstw,

spowodowane przez KIEROWCE po zazyciu narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych,
spowodowane przez KIEROWCE bedacego w stanie nietrzezwosci,

Komentarz:

Stan nietrzezwosci ocenia sie wedtug przepiséw obowigzujacych w kraju

wystgpienia SZKODY.

Na terenie Rzeczypospolitej Polskiej stan nietrzezwosci zachodzi, gdy:

1. zawartos¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia
przekraczajgcego te wartos¢ lub

2. zawartoé¢ alkoholu w 1 dm® wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg albo
prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartosc.

spowodowane AKTAMI WANDALIZMU.

§6. WYLACZENIA CO DO KOSZTOW

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1.

kosztéw zwykle optacanych przez wiasciciela POJAZDU,
Komentarz:
koszt paliwa, optata za autostrade, badanie techniczne, optata za prom, optata
celna, mandaty, dodatkowe ubezpieczenia.

kosztéw wynikajacych z nieumiejetnego utrzymania i eksploatacji POJAZDU badz jego
normalnego zuzycia,

korzysci utraconych przez UBEZPIECZONEGO w zwigzku ze SZKODA,

kosztéow wyptaty zadoscuczynienia pienieznego za doznang krzywde,

kosztéw spowodowanych choroba UBEZPIECZONEGO,

kosztow swiadczen w stosunku do KIEROWCY i do wszystkich przewozonych oséb,
jezeli ich liczba w chwili AWARII przekracza liczbe 9 os6b lub liczbe oséb okreslong
w dowodzie rejestracyjnym POJAZDU,

kosztéw Swiadczen w stosunku do 0séb przewozonych za optata lub z grzecznosci,

Komentarz:
autostopowicz, osoba przewozona na zasadzie carpoolingu.

kosztéw materiatéow lub czesci zamiennych uzytych do naprawy POJAZDU, napraw
serwisowych POJAZDU, wszelkiej diagnostyki POJAZDU wykonywanej przez WARSZTAT
NAPRAWCZY,

kosztow zakupienia lub dorobienia kluczy do POJAZDU, kosztéw zakupienia opon,
pasow bezpieczenstwa,

kosztéw wynikajacych z uszkodzen mechanicznych znanych UBEZPIECZAJACEMU lub
UBEZPIECZONEMU,

kosztéw wyzywienia,

kosztéw wynikajacych z utrzymania POJAZDU w stanie niezdatnym do jazdy lub
eksploatacji niezgodnej z zaleceniami producenta,

kosztow wynikajacych z kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu, rzeczy osobistych
i przedmiotéw pozostawionych w POJEZDZIE na czas HOLOWANIA,

kosztéw powstatych na skutek kradziezy i uszkodzen akcesoriéw dodatkowych.
Komentarz:

antena, nawigacja GPS, fotelik, uchwyt rowerowy, koto zapasowe, bagaznik
dachowy, box dachowy, CB-radio.

§7.

wszelkich kosztéw posrednich, ktére ubezpieczony byt zmuszony ponies¢ w zwigzku
z UNIERUCHOMIENIEM POJAZDU.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

§8.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg zgodnie z terminem wskazanym we
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. W razie watpliwosci przyjmuje sie, iz zawarcie
umowy nastepuje w momencie otrzymania przez UBEZPIECZAJACEGO DOKUMENTU
UBEZPIECZENIA, nie wczesniej jednak niz po zaptaceniu przez niego sktadki.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z regulacjg Kodeksu cywilnego RP w tym
zakresie i postanowieniami OWU.

Odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA rozpoczyna sie z chwilg przekroczenia przez
UBEZPIECZONEGO granicy RP lub KRAJU ZAMIESZKANIA, nie wczesniej jednak niz
w dniu oznaczonym w DOKUMENCIE UBEZPIECZENIA jako poczatek OKRESU OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ.

Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA koriczy sie wraz z powrotem UBEZPIECZONEGO
na terytorium RP lub KRAJU ZAMIESZKANIA UBEZPIECZONEGO, nie pdzniej jednak niz
o pétnocy ostatniego dnia OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA kornczy sie:
A. zuptywem OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ,
B. po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia.

Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, UBEZPIECZAJACY
ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni, a w
przypadku gdy UBEZPIECZAJACY jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy UBEZPIECZYCIEL nie poinformowat
UBEZPIECZAJACEGO bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym UBEZPIECZAJACY bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia UBEZPIECZAJACEGO
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim UBEZPIECZYCIEL udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktérej UBEZPIECZAJACY jest konsumentem,
termin, w ktérym UBEZPIECZAJACY moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
doreczenia UBEZPIECZAJACEMU informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi
na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczacych zawierania uméw na
odlegtos¢, jezeli jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane do
UBEZPIECZYCIELA. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim zaktad ubezpieczen udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

Jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie dtuzszy niz sze$¢ miesiecy,
UBEZPIECZAJACY ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie
przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia. Za date odstapienia od umowy ubezpieczenia
uwaza sie date otrzymania przez UBEZPIECZYCIELA pisemnego oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy.

Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, UBEZPIECZAJACY
ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia bez podania przyczyn w kazdym czasie
poprzez przestanie wypowiedzenia na pismie do UBEZPIECZYCIELA. Wypowiedzenie
umowy ubezpieczenia nie zwalnia UBEZPIECZAJACEGO z obowiazku optacenia sktadki
za okres, w ktérym UBEZPIECZYCIEL udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za okres trwania ochrony ubezpieczeniowej na
podstawie taryfy sktadek UBEZPIECZYCIELA, obowigzujacych w dniu zawarcia umowy.
Sktadka jest ustalana w ztotych polskich.

Sktadka jest optacana jednorazowo w ztotych polskich (PLN).

Sktadka powinna by¢ zaptacona najpdzniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,
chyba ze strony umoéwig sie inaczej. Nieoptacenie sktadki w terminie okreslonym
w umowie ubezpieczenia powoduje wygasniecie umowy z koricem dnia, w ktérym
przypadat termin ptatnosci tej sktadki. Optacenie sktadki w wysokosci mniejszej niz
ustalona w umowie ubezpieczenia jest traktowane jak nieoptacenie sktadki w terminie.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje UBEZPIECZYCIELOWI wytacznie przeciw
UBEZPIECZAJACEMU.

Jezeli UBEZPIECZYCIEL ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki,
a sktadka nie zostata zaptacona w terminie, UBEZPIECZYCIEL moze odstapi¢ od umowy
ze skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajac o tym jednoczesnie UBEZPIECZAJACEGO,
i zadac zaptaty skfadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnosé.

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340; NIP 107-00-00-164;
Kapitat zaktadowy spotki macierzystej 16.812.500 EUR wptacony w catosci; Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 508



CO>ELVIA

§9.

W wypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia, UBEZPIECZAJACEMU przystuguje
zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia. Za date odstapienia od
umowy ubezpieczenia uwaza sie date otrzymania przez UBEZPIECZYCIELA wniosku
o odstapienie.

Wysokos¢ sktadki podlegajacejzwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego
okresu ubezpieczenia. Zwrot skfadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia nastepuje
na pisemny wniosek UBEZPIECZAJACEGO.

PRAWA | OBOWIAZKI

§10.

UBEZPIECZAJACY lub UBEZPIECZONY ma prawo do zgtoszenia SZKODY w CENTRUM
OPERACYJNYM od dnia rozpoczecia OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWE.

UBEZPIECZAJACY lub UBEZPIECZONY zobowigzuje sie postepowac zgodnie
z dyspozycjami CENTRUM OPERACYJNEGO oraz umozliwi¢ CENTRUM OPERACYJNEMU
dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania SZKODY,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

UBEZPIECZAJACY lub UBEZPIECZONY ma obowiazek poinformowania UBEZPIECZYCIELA
o kazdej zmianie danych, na podstawie ktorych zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek i sktadka finansowana
jest przez UBEZPIECZONEGO, UBEZPIECZAJACY jest zobowigzany doreczyc
UBEZPIECZONEMU warunki umowy przed wyrazeniem zgody przez UBEZPIECZONEGO
na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej.

SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

§12.

podstawie odpisu skroconego aktu zgonu, udokumentowania poniesionych kosztéw
i prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialnego
poswiadczenia dziedziczenia.

W razie zaistnienia SZKODY UBEZPIECZAJACY zobowiazany jest uzy¢ dostepnych
mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiec zwiekszaniu
rozmiaréw SZKODY.

W razie zaistnienia SZKODY UBEZPIECZAJACY zobowigzany jest do zabezpieczenia
mozliwos$ci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych
za SZKODE.

Wykonanie ustug gwarantowanych w niniejszych OWU moze by¢ opéznione na skutek
strajkéw, zamieszek, niepokojéw spotecznych, zamachéw terrorystycznych, wojny
domowej czy o zasiegu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego lub
jonizujacego lub zadziatania SItY WYZSZEJ.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, UBEZPIECZYCIEL jest zobowigzany wyptaci¢ swiadczenia
przystugujace z tytutu umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania
dokumentéw niezbednych do wypfaty $wiadczenia.

Jezeli wyjasnienie, w terminie 30 dni, okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnoéci UBEZPIECZYCIELA albo wysokosci swiadczenia okazato sie
niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ swiadczenia UBEZPIECZYCIEL powinien wyptaci¢ w terminie 30 dni.

REGRES
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W razie zaistnienia SZKODY UBEZPIECZONY (lub inna osoba dziatajaca w jego imieniu) jest
zobowiazany, przed podjeciem jakichkolwiek dziatart we wtasnym zakresie, skontaktowac
sie telefonicznie z czynnym przez cata dobe CENTRUM OPERACYJNYM

Komentarz:
CENTRUM OPERACYJNE: tel. +48 22 52 22 775, +48 22 23 22 775,
e-mail: assistance@mondial-assistance.pl

i podac:

1) imie i nazwisko,

2) numer DOKUMENTU UBEZPIECZENIA,

3) dane POJAZDU: marke, rok produkgcji, numer rejestracyjny, numer VIN,

4) dokfadne miejsce powstania SZKODY,

5) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z UBEZPIECZONYM lub
wskazang przez niego osoba,

6) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,

7) oraz na zadanie okaza¢ DOKUMENT UBEZPIECZENIA, prawo jazdy, dowod
rejestracyjny POJAZDU.

UBEZPIECZONY jest zobowiazany do niezwtocznego zgtoszenia KRADZIEZY do najblizszej
jednostki policji.

Komentarz:
Policja: 997
Telefon alarmowy: 112

W przypadku gdy UBEZPIECZONY nie dopetnit obowiazku zgtoszenia SZKODY, nie
postepowat zgodnie z dyspozycjami CENTRUM OPERACYJNEGO lub nie zapobiegt
zwiekszeniu SZKODY, CENTRUM OPERACYJNE ma prawo zmniejszy¢ swiadczenie,
chyba ze niedopetnienie tych obowigzkéw nie miato wptywu na wysoko$¢ SZKODY
lub mozliwosc¢ jej ustalenia.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie
o wystapieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ rowniez UBEZPIECZONY lub jego
spadkobiercy.

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA

UBEZPIECZONY jest zobowiazany do stosowania sie do zalecen CENTRUM
OPERACYJNEGO, udzielania informacji i niezbednych pethomocnictw.

UBEZPIECZONY jest zobowigzany umozliwi¢ CENTRUM OPERACYJNEMU dokonania
czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania SZKODY, zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzielania w tym celu pomocy i wyjasnien.

Wyptata przystugujacych $wiadczer nastepuje na terytorium RP. Swiadczenia ptatne
sa w PLN (ztotych polskich) i stanowig rownowartos¢ kwot w innych walutach,
udokumentowanych rachunkami i dowodami ich optacenia, przeliczonych na ztote
polskie wedtug $redniego kursu NBP, obowiazujacego w dniu wydania decyzji o wypfacie
Swiadczenia, w ramach limitéw ustalonych dla poszczegélnych USLUG ASSISTANCE.

W razie $mierci UBEZPIECZONEGO zwrot wczesniej poniesionych przez niego
kosztow, zwigzanych ze SZKODA, przystuguje spadkobiercom UBEZPIECZONEGO na

§13.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, zdniem wyptaty swiadczenia przez UBEZPIECZYCIELA
roszczenie UBEZPIECZAJACEGO (UBEZPIECZONEGO) przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za SZKODE, przechodzi z mocy prawa na UBEZPIECZYCIELA do
wysokosci zaptaconego Swiadczenia.

Na zadanie UBEZPIECZYCIELA UBEZPIECZAJACY (UBEZPIECZONY) jest zobowigzany
zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za SZKODE oraz udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od
0s6b trzecich, udzielajac informacji i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia
roszczenia.

Nie przechodzi na UBEZPIECZYCIELA roszczenie UBEZPIECZAJACEGO (UBEZPIECZONEGO)
przeciwko osobom, z ktérymi UBEZPIECZAJACY (UBEZPIECZONY) pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, chyba
ze sprawca wyrzadzit SZKODE umyslnie.

Zasady wynikajace zww. uregulowan stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy
na cudzy rachunek.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Pomoc UBEZPIECZONEMU, w zwigzku ze SZKODA, jest udzielana w ramach przepiséw
panstwowych kraju, w ktérym jest ona $wiadczona lub w ramach przepiséw
miedzynarodowych.

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZAJACEGO,
UBEZPIECZONEGO badz ich spadkobiercéw, z wyjatkiem zgtoszenia SZKODY, powinny
by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia ,

UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY, badz ich spadkobiercy moga ztozy¢ do Dyrekcji AGA

International S.A. Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa, w formie:

a) ustnej - telefonicznie pod numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze
w godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie do protokotu w siedzibie UBEZPIECZYCIELA,

b) pisemnej - przesytka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 50B,
02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie UBEZPIECZYCIELA,

c) elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

Dyrekcja AGA International S.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacje zwigzane
z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej
nizw terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegéInie skomplikowanych przypadkach
termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym
terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje zostanie
poinformowany w formie pisemnej.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty
tradycyjnej. Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana poczta
elektroniczna.

Skfadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sig od uzyskanej odpowiedzi
na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie
pisemnej lub elektronicznej, w terminie 30 dni od jej otrzymania, do Dyrektora AGA

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340; NIP 107-00-00-164;
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International S.A. Oddziat w Polsce. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie
pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania, i przesytana
jest za posrednictwem poczty tradycyjnej.

7. UBEZPIECZAJACEMU, UBEZPIECZONEMU badz ich spadkobiercom przystuguje prawo
do wnioskowania o pozasadowe rozstrzygniecia sporu z UBEZPIECZYCIELEM przez
Rzecznika Finansowego.

Komentarz:

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333 73 26, +48 22 333 73 27 - Recepcja
faks +48 2233373 29

www.rf.gov.pl

Infolinia Konsumencka

Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentéw

telefon: 800 889 866 (od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-17.00)
e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

8. Zazgoda obu stron do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

9. Wszelkie zmiany umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

10. Do realizacji postanowien niniejszych OWU w imieniu i na rachunek UBEZPIECZYCIELA
uprawnione jest CENTRUM OPERACYJNE.

11. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
obowiazujacych powszechnie aktéw prawnych.

12.  Prawem wiasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.

13.  Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy UBEZPIECZYCIELEM, UBEZPIECZAJACYM,
UBEZPIECZONYM badz ich spadkobiercami jest jezyk polski.

14.  Spory wynikajace z UMOWY UBEZPIECZENIA mozna rozwigza¢ polubownie za
posrednictwem Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Sadu
Polubownego przy Rzeczniku Finansowym, co wymaga zgody UBEZPIECZYCIELA.

Komentarz:

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Departament Ochrony Klientow

PI. Powstancéw Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel. 22 26 24 054

sad.polubowny@knf.gov.pl

www.knf.gov.pl

Sad Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych
Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

www.rzu.gov.pl

15.  Spory wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna rozwigzac na drodze postepowania
sadowego poprzez wystapienie z powddztwem do sadu powszechnego. Pozwanym
powinien by¢ UBEZPIECZYCIEL, tj. AGA International S.A. z siedzibg w Paryzu, Oddziat
w Polsce, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000189340, NIP 107-00-00-164,
z siedziba w Warszawie (02-672), przy ul. Domaniewskiej 50B. Klientowi przystuguje
prawo wyboru witasciwego sadu powszechnego, moze to by¢ sad wiasciwy dla siedziby
UBEZPIECZYCIELA lub sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania UBEZPIECZAJACEGO,
UBEZPIECZONEGO badz spadkobiercy UBEZPIECZONEGO.

16.  Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwata Dyrekcji AGA International S.A. Oddziat w Polsce,
nr U/049/2015 z dnia 21.12.2015 r.i wchodza w zycie z dniem 01.01.2016 r.

(e

Tomasz Fraczek
Dyrektor Oddziatu
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