& MONDIAL

ASSISTANCE

Informacja do Ogdlnych Warunkow Ubezpieczenia Lexus Eurocare Extension zgodnie z art.
17 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji/postanowienia wzorca Nr zapisu oraz nr strony
umownego Wzorca umownego

1. przestanki wyptaty odszkodowania i §3ust. 1,
innych $wiadczen lub warto$ci wykupu § 5,

ubezpieczenia

2. ograniczenia oraz wytaczenia § 6 ust. 5-6,
odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen | § 7,
uprawniajace do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen lub

ich obnizenia
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Warunki ubezpieczenia LEXUS EURO ASSISTANCE EXTENSION

§ 1 Postanowienia ogéine

Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych dalej ,warunkami’, AGA
International S.A. Oddziat w Polsce zwany dalej ,Ubezpieczycielem”, udzielaé bedzie ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie programu L,LEXUS EURO ASSISTANCE EXTENSION” na rzecz
uprawnionych, wskazanych przez TOYOTA Motor Poland Co. Ltd Sp. z 0.0. jako ,Ubezpieczajgcego”.

§ 2 Zakres terytorialny

Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej assistance w ramach programu ,Lexus Euro Assistance
Extension” obejmuje nastepujgce kraje: Andora, Austria, Belgia, Bo$nia i Hercegowina*, Butgaria*, Ceuta,
Chorwacja, Cypr, Czechy, Czarnogoéra*, Dania, Estonia, Finlandia, Francja (Europa) i Korsyka, Gibraltar,
Grecja, Hiszpania, Holandia, Islandia*, Irlandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia*,
Malta, Monako, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, San Marino, Rumunia*, Serbia, Stowacja,
Stowenia, Szwecja, Szwaijcaria, Turcja* (czes¢ europejska), Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka Brytania,
Wiochy.

* Jakosc¢ ustug w wymienionych krajach moze by¢ r6zna, w zaleznosci od lokalnych warunkdéw.

§3 Przedmiot ochrony ubezpieczeniowej. Definicje

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg wskazane w niniejszych warunkach $wiadczenia w postaci pomocy
udzielanej kierowcy i pasazerom ubezpieczonego pojazdu w zwigzku z awarig, wypadkiem oraz kradziezg
pojazdu.

2. Przez pojecie ,kierowca” rozumie sie kazdg osobe upowazniong przez wtasciciela pojazdu, kierujgcg
pojazdem w czasie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczyciela,

3. Przez pojecie ,pasazer’ rozumie sie kazdg osobe przewozong pojazdem w czasie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczyciela, z wytgczeniem oséb przewozonych za optata.

4. Przez pojecie ,uprawniony” rozumie sie kazdego wyzej okreslonego kierowce i pasazera.

5. Przez pojecie ,pojazd” rozumie sie samochdd osobowy, samochdd ciezarowo—osobowy oraz
samochdéd ciezarowy o dopuszczalnej tadownosci do 3,5 tony marki LEXUS, zaopatrzony w polskie znaki
rejestracyjne. Liczba os6b zajmujgcych miejsce w pojezdzie nie moze przekroczyé liczby miejsc
okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu (maksimum do 7 miejsc), a obcigzenie pojazdu nie moze
przekroczy¢ jego dopuszczalnej tadownosci. Ubezpieczeniem mogg by¢ objete pojazdy, ktére w
momencie rozpoczecia ochrony ubezpieczenia sg starsze niz 3 lata i nie starsze niz 10 lat. Wiek pojazdu
liczony jest od daty wydania samochodu pierwszemu wiascicielowi.

6. Przez pojecie ,pojazd zarobkowy” rozumie sie pojazd stuzgcy do zarobkowego przewozu pasazeréw
(taksébwka osobowa) lub towaréw (pojazd eksploatowany przez firme transportowg i spedycyjng), lub
stuzacy innej dziatalnosci zarobkowej (nauka jazdy, wynajem krétkoterminowy samochodéw), lub pojazd
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eksploatowany przez; organy administracji panstwowej, celnej, policje, wojsko, a takze jako karetka
sanitarna i woz pogrzebowy.

7. Przez pojecie ,awaria” rozumie sie kazdy przypadek losowy wynikajgcy z przyczyn wewnetrznych
pojazdu, pochodzenia mechanicznego, elektrycznego lub elektronicznego powodujgcy unieruchomienie
ubezpieczonego pojazdu. Pojecie awaria obejmuje rowniez przypadki wyszczegolnione ponize;j:

- brak paliwa

- zatankowanie niewtasciwego paliwa

- roztadowanie akumulatora

- utrata powietrza w oponie

- utrata kluczykéw pojazdu lub ich zatrzasnigcie wewnatrz pojazdu.

8. Przez pojecie ,wypadek” rozumie sie¢ sytuacje, w ktorej pojazd nie jest zdolny do uzytkowania na
drogach publicznych wskutek kolizji drogowej lub zderzenia z innym pojazdem albo z innymi
przedmiotami, ktére nie stanowi kolizji drogowe;j.

9. Przez pojecie ,kradziez” rozumie sie kradziez z wtamaniem okreslong w art. 279 k.k., kradziez z
uzyciem przemocy okreslong w art. 280 k.k., tzw. rozbdj, zabdr w celu krotkotrwatego uzycia okreslony w
art. 289 k.k., a takze kradziez pojazdu okreslong w art. 278 k.k. , czesci pojazdu lub jego wyposazenia,
jezeli kradziez ta uniemozliwia dalszg bezpieczng jazde.

10. Przez pojecie ,unieruchomienie” rozumie sie taki stan pojazdu, dopuszczonego do ruchu na drogach
publicznych i posiadajgcego wazne badania techniczne, ktéry powstat na skutek awarii lub wypadku
uniemozliwiajgc jego dalsze, bezpieczne uzytkowanie na drogach publicznych.

11. Przez pojecie ,pojazd unieruchomiony” rozumie sie pojazd dopuszczony wczesniej do ruchu na
drogach publicznych i posiadajgcy wazne badania techniczne, ktéry z powodu stanu, w jakim sie znalazt
w wyniku awarii lub wypadku, nie moze by¢ uzytkowany zgodnie z przepisami ruchu drogowego.

12. Przez pojecie ,miejsce zamieszkania” rozumie sie adres wiasciciela lub uzytkownika pojazdu na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej wskazany przez uprawnionego w momencie zgtaszania zdarzenia
ubezpieczeniowego.

13. Przez pojecie ,Operator” rozumie sie Mondial Assistance Sp. z o0.0. bedacg wytgcznym
przedstawicielem Ubezpieczyciela, upowaznionym do organizacji i realizacji swiadczen wynikajgcych z
niniejszej umowy.

14. Przez pojecie ,zdarzenie ubezpieczeniowe” rozumie sie awarie zdefiniowang w punkcie 7., wypadek
zdefiniowany w punkcie 8., kradziez zdefiniowang w punkcie 9.

§4 Okres obowigzywania

1. Ubezpieczenie moze by¢ zawarte na okres jednego roku lub dwdch lat i zaczyna obowigzywac nie
wczeshiej niz z dniem wygasniecia ochrony Lexus Euro Assistance dla samochoddéw bedacych na
gwarancji producenta.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystgpieniu
zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez uprawniony lub jego spadkobiercy.

3. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg zgodnie z terminem wskazanym we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia. W razie watpliwosci przyjmuje sie, iz zawarcie umowy nastepuje w momencie
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otrzymania przez Ubezpieczajgcego dokumentu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po
zapfaceniu przez niego sktadki.

4. Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z regulacjg Kodeksu cywilnego RP w tym zakresie i
postanowieniami OWU.

5. Jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie dtuzszy, niz szes$¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma
prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia. Za date odstgpienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie date otrzymania przez
Ubezpieczyciela pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

6. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, Ubezpieczajgcy ma prawo
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie bez podania przyczyn poprzez przestanie
wypowiedzenia na pisSmie do Ubezpieczyciela. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku opfacenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;.

§5 Zakres swiadczen

W przypadku awarii, wypadku lub kradziezy pojazdu zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje
nastepujgce swiadczenia:

1. Swiadczenia dotyczace pojazdu
1.1. Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia

Usprawnienie unieruchomionego pojazdu na miejscu zdarzenia przez pomoc drogowg wystang przez
Operatora. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych.

W przypadku braku paliwa zorganizowany zostanie bezptatny dowdz odpowiedniego paliwa, zalecanego
przez producenta pojazdu. Koszty paliwa pokrywane s przez uzytkownika pojazdu.

1.2. Transport pojazdu i pasazeréw

1.2.1. Jezeli naprawa na miejscu zdarzenia nie powiedzie sie, unieruchomiony pojazd zostaje odholowany
do najblizszego dealera Lexus. Holowanie dotyczy takze ciggnietej przez pojazd przyczepy. Operator
zapewni uprawnionym transport do dealera LEXUS, gdzie naprawiany bedzie pojazd. W przypadku, gdy
nie istnieje mozliwos¢ dostarczenia unieruchomionego pojazdu bezposrednio do najblizszego dealera
Lexus, Operator zabezpieczy pojazd na parkingu strzezonym. Limit na to $wiadczenie wynosi 190 PLN.

1.2.2. W przypadku, gdy unieruchomienie pojazdu wystgpito na autostradzie poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej i kierowca korzysta z pomocy specjalistycznych stuzb drogowych, nie
dziatajgcych na zlecenie Operatora, koszty transportu pokrywa we witasnym zakresie. Koszty te sg
zwracane przez Ubezpieczyciela po powrocie do kraju w terminie 30 dni, po przedfozeniu oryginalnych,
imiennych rachunkéw. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych.

1.2.3. Jezeli unieruchomienie wystgpito na terenie jednego z krajéw nie dysponujgcych siecig dealerskg
Lexus, pojazd nalezy przetransportowac kolejg lub lawetg do tej stacji dealerskiej, w ktérej dokonano jego
pierwotnego zakupu lub do stacji najblizszej miejscu zamieszkania jego pierwszego uzytkownika z
Butgarii, Stowacji, Macedonii, Stowenii, Jugostawii.

2. Swiadczenia dla kierowcy i pasazeréw pojazdu



& MONDIAL

ASSISTANCE

2.1. Zakwaterowanie w hotelu

W przypadku wystgpienia unieruchomienia pojazdu i braku mozliwosci wykonania naprawy w dniu
wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, uprawnionym przystuguje organizacja i pokrycie kosztéw
zakwaterowania w hotelu przez okres nie dtuzszy niz 4 dni do wysokosci 184 Euro na osobe za dobe.
Operator pokrywa koszty i organizuje zwigzane z tym formalnosci. Operator pokrywa koszty transportu
uprawnionych do hotelu. Koszty positkébw (oprécz $niadania) i inne wydatki sg pokrywane przez
wiasciciela pojazdu i pasazerow. Zakwaterowanie w hotelu przystuguje uprawnionemu woéwczas, gdy
pojazd zostat uprzednio odholowany do dealera Lexus. Ustuga ta moze byé¢ tgczona z ustugg wynajecia
pojazdu zastepczego jedynie w przypadku braku mozliwosci zorganizowania pojazdu zastepczego w dniu
zgtoszenia przez uprawnionego takiej potrzeby.

2.2. Kontynuacja podrozy

W przypadku wystgpienia unieruchomienia pojazdu lub kradziezy pojazdu, Operator zorganizuje i pokryje
koszty biletu kolejowego 1-szej klasy dla kierowcy i pasazerdw, ktéry umozliwi im kontynuowanie podrozy
w ramach terytorium obowigzywania programu lub powrét do miejsca zamieszkania uzytkownika (w kraju,
gdzie pojazd jest zarejestrowany). Jezeli podroz kolejowa trwataby ponad 6 godzin, Operator zapewni
bilet lotniczy klasy business. Kontynuacja podrézy przystuguje uprawnionemu wowczas, gdy pojazd zostat
uprzednio odholowany do dealera Lexus. Ustuga ta nie moze by¢ fgczona z ustugg zakwaterowania w
hotelu.

2.3. Pojazd zastepczy

W przypadku, gdy pojazd zostat odholowany przez Operatora, a czas jego naprawy przekracza 24
godziny, lub w razie nieodnalezienia pojazdu w ciggu 48 godzin od jego kradziezy, Operator zorganizuje i
pokryje koszty wypozyczenia pojazdu zastepczego na czas trwania prac naprawczych, jednak nie diuzej
niz przez okres 5 dni w limicie 173 Euro za 1 dzien (taczny limit na te ustuge wynosi 865 Euro). Osoba
uprawniona do korzystania z pojazdu zastepczego spetni podstawowe wymogi formalne, tzn. bedzie
posiadata wazne prawo jazdy uprawniajgce do prowadzenia samochodu osobowego. Operator pokryje
koszty wypozyczenia, podstawienia i odbioru wypozyczonego pojazdu. Pojazd zastepczy przystuguje
uprawnionemu wowczas, gdy pojazd zostat uprzednio odholowany do dealera Lexus.

Ustuga ta moze by¢ tagczona z ustugg zakwaterowania w hotelu w przypadku braku mozliwosci
zorganizowania pojazdu zastepczego w dniu zgftoszenia przez uprawnionego takiej potrzeby.

2.4. Kierowca zastepczy

W przypadku, kiedy w czasie podrdzy za granicg uzytkownik pojazdu nie jest zdolny do jego prowadzenia,
a okolicznoé¢ ta zaistniata na skutek wypadku lub choroby kierowcy, pojazd moze zosta¢ odprowadzony
przez kierowce zastepczego do miejsca docelowego lub do miejsca zamieszkania uprawnionego.
Wszystkie dodatkowe koszty, z wytgczeniem optacenia kierowcy zastepczego, ponosi uprawniony.

2.5.0dprowadzenie pojazdu

W przypadku, gdy pojazd na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego zostat odholowany do dealera Lexus, a
w przypadku kradziezy pojazd zostat odnaleziony, i uprawniony korzystat uprzednio z ustugi kontynuaciji
podrézy, uprawnionemu przystuguje organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu po naprawiony pojazd w
limicie kosztéw biletu kolejowego pierwszej klasy lub biletu lotniczego klasy business w przypadku, gdy
podréz pociggiem trwataby ponad 6 godzin. Na zyczenie uprawnionego Operator zorganizuje holowanie
pojazdu do miejsca wskazanego przez uprawnionego, przy czym réznice w kosztach miedzy ustugg
holowania a kosztem biletu kolejowego lub lotniczego ponosi uprawniony.

2.6. Dostarczenie czesci zamiennych
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W przypadku wystgpienia awarii za granicg i braku potrzebnych czesci zamiennych, na zyczenie klienta
Operator odnajdzie i dostarczy te czesci do dealera Lexus wykonujgcego naprawe. Koszt czesci
zamiennych jest pokrywany przez uzytkownika pojazdu, chyba ze warunki gwarancji stanowig inacze;.

2.7. Transport pojazdu do Polski

W przypadku awarii bgdz wypadku pojazdu za granicg, w wyniku ktérych naprawa trwa ponad 5 dni, lub
gdy pojazd skradziony za granicg zostanie odnaleziony w okresie krotszym niz 30 dni od zgtoszenia
kradziezy wilasciwym organom, uprawnionemu przystuguje organizacja i pokrycie kosztéw transportu
pojazdu do dealera Lexus najblizszego miejscu zamieszkania uprawnionego.

§6 Postepowanie w razie wypadku lub awarii

1. W celu uzyskania pomocy assistance uprawniony zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ telefonicznie
lub telefaksem zaistniaty fakt i/lub prosbe o pomoc do otwartej calg dobe centrali Operatora w Warszawie:

Telefon: + 48 22 874 42 40

(telefon ten mozna wykonac¢ na koszt zwrotny Operatora).
Faks: + 48 22 522 25 45

2. Przy zgtoszeniu nalezy podac:

a) imie i nazwisko kierowcy,

b) numer rejestracyjny, model i numer nadwozia pojazdu,

c) doktadne miejsce zdarzenia i numer telefonu kontaktowego, krétki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej
pomocy.

3. W celu uzyskania zwrotu poniesionych przez uprawnionego kosztoéw nalezy przesta¢ dokumenty
(rachunki) na nastepujacy adres Operatora:

Mondial Assistance Sp. z o.0.
Dziat Likwidacji Szkod
Ul. Domaniewska 50 B
02-672 Warszawa
oraz wskaza¢ numer konta, na ktére ma by¢ dokonany przelew.

4. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego uprawniony zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozliwos¢
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

5. W przypadku niezastosowania sie uprawnionego do postanowieh ust. 1-4 Ubezpieczyciel ma prawo
zmniejszy¢ swiadczenie do wartosci, jakg Ubezpieczyciel ponidstby, gdyby uprawniony postagpit
zgodnie z ww. postanowieniami, nawet jesli poniesione koszty mieszczg sie w limitach, o ktérych
mowa w § 5.

6. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego uprawniony obowigzany jest, poza zgtoszeniem
zdarzenia do Operatora, uzy¢ wszelkich dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszenia skutkéw tego
zdarzenia. Jezeli uprawniony dopusci sie razgcego niedbalstwa w wykonywaniu powyzszych
obowigzkoéw, Operator zmniejszy¢ Swiadczenie do wartosci, jakg Ubezpieczyciel ponidstby w
przypadku realizacji ustugi assistance przy zachowaniu przez uprawnionego nalezytej starannosci,
chyba ze wykonanie catosci lub czesci tej ustugi odpowiada w danych okolicznosciach zasadom
wspotzycia spotecznego bgdz wzgledom stusznosci.
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7. Ubezpieczajgcy lub uprawniony ma prawo do zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego do Operatora
od dnia rozpoczecia okresu ochrony ubezpieczeniowej.

8. Ubezpieczajacy lub uprawniony zobowigzuje sie postepowaé zgodnie z dyspozycjami Operatora oraz
umozliwi¢ Operatorowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania
zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i
wyjasnien.

9. Ubezpieczajacy lub uprawniony ma obowigzek poinformowania Ubezpieczyciela o kazdej zmianie
danych, na podstawie ktérych zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

10. Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek i sktadka finansowana jest przez
uprawnionego, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany doreczy¢ uprawnionemu warunki umowy przed
wyrazeniem zgody przez uprawnionego na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowe;.

§7 Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

1. Swiadczenia wynikajace z niniejszych warunkéw ubezpieczenia nie przystuguja, jezeli unieruchomienie
pojazdu byto nastepstwem:

a) wszelkich usterek technicznych wynikitych z winy klienta,

b) przerébek dokonanych bez zgody i wiedzy dealera Lexus,

¢) uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

d) aktywnego udziatu ubezpieczonego pojazdu w zawodach, wyscigach, rajdach,
e) winy umysinej lub razgcego niedbalstwa kierowcy lub wspétpasazerow,

f) wydarzen bedgcych rezultatem dziatan wojennych, zamieszek, aktéw terroru, reakcji jgdrowej skazenia
radioaktywnego, wyciekéw, zanieczyszczen lub skazen, epidemii lub pandemii, trzesien ziemi lub
niezwyktych warunkéw atmosferycznych, albo dziataniem tak zwanej sity wyzszej,

g) umysinego nieprzestrzegania prawa obowigzujgcego w kraju, w ktérym uzytkownik sie znajduje,

h) popetnienia przestepstwa lub jego usitowania w rozumieniu Ustawy Kodeks Karny, przestepstwa
skarbowego lub wykroczenia skarbowego, lub ich usitowania w rozumieniu Ustawy Kodeks Karny
Skarbowy, wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu Ustawy Kodeks Wykroczen, lub naruszenia
innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw,

i) kierowania przez uprawnionego pojazdem po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkow
odurzajacych,
j) umysinego samookaleczenia, samobdjstwa Ilub préby popetnienia samobodjstwa (stosuje sie do
uprawnionego),

k) aktywnego udziatu ktéregokolwiek z uprawnionych w strajkach, rozruchach, aktach terroryzmu lub
sabotazu, z wyjatkiem wypadkéw powstatych podczas obrony wiasnej lub udzielania pomocy osobom
znajdujgcym sie w niebezpieczenhstwie

[) zdarzeh zaistniatych przed objeciem ochrong ubezpieczeniows.

2. W przypadku kradziezy pojazdu, uprawnionemu przystuguje prawo do skorzystania z jednej z opcji
opisanej w §5 pkt. 2.2 lub 2.3.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie bagazu lub przedmiotow osobistych
bedgce skutkiem unieruchomienia pojazdu.



& MONDIAL

ASSISTANCE

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niemoznos¢ wykonania swiadczen, jezeli jest
to spowodowane czynnikami niezaleznymi od Operatora: strajkami, niepokojami spotecznymi,
zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojng (réwniez domowg), skutkami promieniowania
radioaktywnego, sitg wyzszg, a takze ograniczeniami w poruszaniu sie, wprowadzonymi decyzjg wtadz
administracyjnych.

5. Operator nie odpowiada za fadunek pojazdéw objetych pomocg i/lub tadunek przyczep, w tym przyczep
kempingowych.

6. Dla pojazdéw zarobkowych takich jak: takséwki, nauka jazdy, pomoc assistance ograniczona jest tylko i
wytgcznie do naprawy na miejscu zdarzenia lub odtransportowania unieruchomionego pojazdu do
najblizszego dealera Lexus.

7. Operator dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ odpowiedni samochdéd, ale nie bierze
odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce z braku lokalnych mozliwosci lub zaniedban firmy wynajmu
samochodoéw, odpowiedzialnej za podstawienie samochodu zastepczego.

Operator nie pokrywa kosztéw paliwa i optat za autostrady, jak i wszystkich innych dodatkowych kosztow.

8. Jakos¢ swiadczonych przez Operatora ustug w nastepujacych krajach: Bosnia Hercegowina, Bulgaria,
Chorwacja, Cypr, Macedonia, Malta, Niemcy, Rumunia, Stowacja, Turcja (czes$¢ europejska), Wegry moze
by¢ rézna, w zaleznoéci od warunkéw lokalnych.

9. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje pokrycia:
a) kosztéw typowych, planowanych przegladéw i kontroli technicznych pojazdu,

b) wydatkdw zwigzanych z podrézg samochodem pokrywanych zwykle przez uprawnionego, jak koszt
paliwa, optaty drogowe lub dodatkowe koszty zwigzane z pobytem w hotelu (za korzystanie z telefonu
hotelowego, minibaru, sauny, ptatnej telewizji etc.),

c) kosztow wynikajgcych z utrzymywania pojazdu w stanie niezdatnym do jazdy lub eksploatacji
niezgodnej z zaleceniami producenta,

d) wszelkich innych wydatkéw poniesionych bez uprzedniego uzgodnienia z Operatorem,

e) wszelkich strat powstatych bezposrednio lub posrednio w zwigzku z unieruchomieniem pojazdu, jak
utrata zarobkow czy koszty rezygnacji z udziatu w zaplanowanych wydarzeniach.

§8 Postanowienia koncowe

1. Z dniem realizacji przez Ubezpieczyciela ustugi assistance, roszczenie uprawnionego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wykonanej
ustugi assistance.
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2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia uprawnionego przeciwko osobom, z ktérymi uprawniony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego, uprawnionego badz jego
spadkobiercow, z wyjatkiem zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego, powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

4. Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy, uprawniony
badz jego spadkobiercy mogg ztozy¢ do Dyrekcji AGA International S.A. Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska
50B, 02-672 Warszawa w formie:

a) ustnej — telefonicznie na numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze w godzinach 8-16) albo
osobiscie do protokotu w siedzibie Ubezpieczyciela,

b) pisemnej - przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa lub
osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela,

c) elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl.

5. Dyrekcja AGA International S.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub
wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o
wydiuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem skfadajgcy reklamacje zostanie
poinformowany w formie pisemne;.

6. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej. Na
wniosek sktadajgcego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana pocztg elektroniczna.

7. Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje
poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie 30
dni od jej otrzymania do Dyrektora AGA International S.A. Oddziat w Polsce. OdpowiedZz na odwotanie
udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i
przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej.

8. Ubezpieczajgcemu, uprawnionemu badZz jego spadkobiercom przystuguje prawo do wnioskowania o
pozasgdowe rozstrzygniecia sporu z Ubezpieczycielem przez Rzecznika Finansowego.

9.
Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja

fax +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl

Infolinia Konsumencka

Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentow

telefon: 800 007 707 (od poniedziatku do piatku w godz. 9:00-17:00)
e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl
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10. Za zgodag obu stron, do umowy ubezpieczenia mogg zostaé wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

11. Wszelkie zmiany umowy ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

12. Do realizacji postanowien niniejszych OWU w imieniu i na rachunek Ubezpieczyciela uprawnione jest
Operator.

13. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz obowigzujgcych powszechnie aktéw prawnych.

14. Prawem wtasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.

15. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajgcym, uprawnionym badz jego
spadkobiercami jest jezyk polski.

16. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna rozwigzaé polubownie za posrednictwem Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Sadu Polubownego przy Rzeczniku Finansowym, co
wymaga zgody UBEZPIECZYCIELA.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Departament Ochrony Klientow

Pl. Powstancéw Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel. 22 26 24 054

sad.polubowny@knf.gov.pl

www.knf.gov.pl

Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym

Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja
fax +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl

17. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ na drodze postepowania sgdowego poprzez
wystgpienie z powddztwem do sgadu powszechnego. Pozwanym powinien by¢ UBEZPIECZYCIEL, tj. AGA
International S.A. z siedzibg w Paryzu Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. St.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000189340, NIP 107-00-
00-164, z siedzibg w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewska 50B. Klientowi przystuguje prawo wyboru
wiasciwego sgdu powszechnego, moze to byé sad wiasciwy dla siedziby Ubezpieczyciela lub sgd wiasciwy
dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajgcego, uprawnionego bgdz jego spadkobiercéw.

18. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o
wiasciwosci ogoélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy uprawnionego.

19. Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwatg Dyrekcji AGA International S.A. Oddziat w Polsce, nr U/049/2015 z
dnia 21 grudnia 2015 r. i wchodzg w zycie z dniem 01 stycznia 2016 r.
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