UBEZPIECZENIE SPRZETU ELEKTRONICZNEGO

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce-
Produkt: OWU w PUNKTACH SPRZEDAZY GWARANCJE BEZTROSKI PO ZAKUPIE

Niniejszy dokument zawiera opis najwazniejszych informacji na temat produktu OWU GWARANCJE BEZTROSKI| PO ZAKUPIE
— nie uwzgledniono w nim specyficznych wymagan i potrzeb danego klienta.

Pelne informacje niezbedne przed zawarciem umowy oraz informacje o samej umowie zamieszczone sg w dokumentach
dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe), grupa 9, 16 - zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, tj. z dnia 26 maja 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1170 ze zm.).

UBEZPIECZENIE GWARANCJE BEZTROSKI PO ZAKUPIE mozna zawrze¢ w nastgpujgcych wariantach:

OCHRONA PO AWARII zapewnia ubezpieczonemu wsparcie w przypadku wystapienia awarii sprzetu elektronicznego;

OCHRONA PO USZKODZENIU LUB UTRACIE zapewnia ubezpieczonemu wsparcie w przypadku wystgpienia przypadkowego
uszkodzenia, uszkodzenia na skutek przepiecia, kradziezy z wtamaniem lub rabunku;

NIEUPRAWNIONE UZYCIE NOTEBOOKA zapewnia ubezpieczonemu wsparcie w przypadku wystgpienia nieuprawnionego uzycia
notebooka;

NIEUPRAWNIONE UZYCIE SMARTFONA zapewnia ubezpieczonemu wsparcie w przypadku wystgpienia nieuprawnionego uzycia
smartfona;

Ubezpieczenie jest dedykowane osobom, ktére kupity w sieci sklepéw partnerskich Komputronik sprzet elektroniczny,
ktorego cena zakupu wynosi co najmniej 100PLN.

4,
Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
v OCHRONA PO AWARII X szkdd bezposrednio powstatych wskutek zaginigcia, zagubienia lub kradziezy
v awaria: Zwyklej;
- pokrycie kosztéw naprawy ubezpieczonego sprzetu elektronicznego
okreslonego w dokumencie ubezpieczenia; X szked polegajgcych na utracie danych lub oprogramowania sprzetu;
- wymiana ubezpieczonego sprzetu elektronicznego na nowe za posrednictwem x i . . o . .
wskazanego punktu sprzedazy — w przypadku gdy naprawa sprzetu jest szkdd polegajgcych na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii sprzetu;
niemozliwa z przyczyn technicznych lub gdy koszty naprawy przekraczajg sume X

. L uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien oraz innych, ktére
ubezpieczenia; . nie majg wptywu na funkcjonowanie sprzetu, chyba ze powyzsze zmiany sg
Suma ubezpieczenia jest réwna cenie detalicznej ubezpieczonego sprzetu skutkiem szkody objetej zakresem ubezpieczenia;

elektronicznego wskazanej w dokumencie zakupu sprzetu, przy czym, w

razie obnizki ceny na dany sprzet w ramach akcji promocyjnych

organizowanych w punktach sprzedazy, za cene detaliczng uwaza sie cene
sprzetu przed upustem udzielonym przez punkt sprzedazy. Suma ta nie
ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

v OCHRONA PO USZKODZENIU LUB UTRACIE
przypadkowe uszkodzenie, uszkodzenie na skutek przepiecia, kradziez z Gtéwne wylaczenia:
wtamaniem lub rabunek:

- pokrycie kosztéw naprawy ubezpieczonego sprzetu elektronicznego

okreslonego w dokumencie ubezpieczenia;

- wymiana ubezpieczonego sprzetu elektronicznego na nowy za posrednictwem

wskazanego punktu sprzedazy, jezeli naprawa jest niemozliwa z przyczyn

technicznych lub gdy koszty naprawy przekraczajg sume ubezpieczenia; szkody wyrzgdzone wskutek umysinego dziatania Ilub razacego

- wymiana ubezpieczonego sprzetu elektronicznego na nowy za posrednictwem niedbal_styval lubezpigczaj_qc_egf) lub oséb dziatajgcych z jego

wskazanego punktu sprzedazy, w przypadku utraty sprzetu wskutek upowaznienia i/lub w jego imieniu;

udokumentowanej kradziezy z wtamaniem lub rabunku;

Suma ubezpieczenia jest réwna cenie detalicznej ubezpieczonego sprzetu

elektronicznego wskazanej w dokumencie zakupu sprzetu, przy czym, w

razie obnizki ceny na dany sprzet w ramach akcji promocyjnych

organizowanych w punktach sprzedazy, za cene detaliczng uwaza si¢ cene
sprzetu przed upustem udzielonym przez punkt sprzedazy. Suma ta nie
ulega zmniejszeniu o kwote wypfaconego odszkodowania.

NIEUPRAWNIONE UZYCIE NOTEBOOKA (tylko w

przypadku  wykupienia wariantu ,,OCHRONA PO

USZKODZENIU LUB UTRACIE”)

v nieuprawnione uzycie notebooka:
- pokrycie, poniesionych przez uzytkownika notebooka, kosztéw potaczen
telefonicznych oraz wszystkich innych ustug telekomunikacyjnych -
zrealizowanych za pomoca notebooka po jego kradziezy z wltamaniem lub
rabunku, przy uzyciu karty sim, do ktérej przypisany jest numer abonencki
wymieniony w certyfikacie ubezpieczenia — ktérymi posiadacz notebooka zostat
obcigzony przez operatora sieci komoérkowej;
- koszty nieuprawnionego uzycia notebooka zostang zwrécone do kwoty 1.500
PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia;
Suma ubezpieczenia wynosi 1500 PLN na jedno zdarzenie.

m Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

szkody za ktére, na mocy przepiséw prawa lub postanowien umowy (np.
gwarancja, rekojmia), jest odpowiedzialny producent, sprzedawca, punkt
naprawczy;




NIEUPRAWNIONE UZYCIE SMARTFONA NOTEBOOKA
(tylko w przypadku wykupienia wariantu ,,OCHRONA PO
USZKODZENIU LUB UTRACIE”)

v nieuprawnione uzycie smartfona:
- pokrycie, poniesionych przez uzytkownika smartfona, kosztéw potgczen
telefonicznych oraz wszystkich innych ustug telekomunikacyjnych -
zrealizowanych za pomoca smartfona po jego kradziezy z wtamaniem lub
rabunku, przy uzyciu karty sim, do ktérej przypisany jest numer abonencki
wymieniony w certyfikacie ubezpieczenia — ktérymi posiadacz smartfona zostat
obcigzony przez operatora sieci komorkowej;
- koszty nieuprawnionego uzycia smartfona zostang zwrécone do kwoty 1500
PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia;
Suma ubezpieczenia wynosi 1500 PLN na jedno zdarzenie.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Sprzet elektroniczny, zakupiony w punktach sprzedazy, jest objety ochrong ubezpieczeniowa na terytorium catego $wiata.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Aby uniknaé¢ anulowania polisy, obnizenia wartosci roszczen lub ich odrzucenia, ubezpieczony ma obowiazek:
— W momencie zawierania polisy
- przekazaé ubezpieczycielowi istotne, prawdziwe i kompletne informacje umozliwiajace zawarcie polisy;

- optaci¢ okreslong w polisie sktadke Iub jej rate;

— W trakcie obowigzywania polisy
- ubezpieczony musi jak najszybciej poinformowac ubezpieczyciela o wszelkich zaistniatych zmianach, ktére moga mie¢ wptyw na ochrone ubezpieczeniowa;

— W przypadku roszczenia
- w celu wniesienia roszczenia ubezpieczony musi skontaktowac sie z ubezpieczycielem natychmiast po wystgpieniu zdarzenia, zgodnie z warunkami ubezpieczenia,

a takze musi przekaza¢ ubezpieczycielowi wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugi roszczenia;

- na zadanie ubezpieczyciela dostarczy¢ mu stosowne dokumenty potwierdzajgce zdarzenie ubezpieczeniowe;
- wrazie zajscia awarii, ubezpieczajacy lub uprawniony sg zobowigzani uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw majgcych na celu zapobiezenie zwiekszaniu sie uszkodzen
sprzetu;
- w razie zajscia awarii, zabrania sie ubezpieczajgcemu lub uprawnionemu dokonywa¢ w sprzecie jakichkolwiek zmian oraz rozpoczyna¢ naprawy sprzetu bez
uprzedniego uzyskania zgody (autoryzacji) ubezpieczyciela.

Jak i kiedy nalezy optaci¢ sktadke?

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana przez ubezpieczajacego, przy zakupie ubezpieczonego sprzetu elektronicznego w sieci sklepédw partnerskich Komputronik.

E Kiedy rozpoczyna sie i konnczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczagtek okresu ubezpieczenia. Dla wariantu ,Ochrona po Awarii”
jest to okres wskazany w dokumencie ubezpieczenia po wygasnieciu gwarancji producenta. Dla wariantu ,,Ochrona po przypadkowym uszkodzeniu”, ,Nieuprawnione uzycie
notebooka”, ,Nieuprawnione uzycie smartfona” ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia, a okres ubezpieczenia wskazany jest w
dokumencie ubezpieczenia.

W przypadku wymiany ubezpieczonego sprzetu elektronicznego na nowy, w ramach gwarancji producenta lub rekojmi, ubezpieczenie nowego sprzetu elektronicznego
obejmuje tg¢ samg sume ubezpieczenia ktorg objety byt ubezpieczony sprzet elektroniczny, pod warunkiem powiadomienia przez ubezpieczajacego lub uprawnionego pisemnie
ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia wymiany, o dokonaniu wymiany sprzetu elektronicznego, wraz z podaniem danych nowego sprzetu elektronicznego (nazwa, rodzaj,
nazwa producenta, model, numer seryjny) i dlugosci gwarancji producenta oraz dostarczenia do ubezpieczyciela skanu lub kserokopii (pocztg lub na adres mailowy wskazany
przez ubezpieczyciela) potwierdzenia wymiany ubezpieczonego sprzetu elektronicznego na nowy sprzet elektroniczny przez producenta lub sprzedawce. w takim przypadku
okres odpowiedzialnosci nie ulega zmianie i trwa zgodnie z dokumentem ubezpieczenia potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia w stosunku do wymienianego
sprzetu elektronicznego.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela konczy sig:

1) z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem z innych przyczyn;

2) po wymianie ubezpieczonego sprzetu elektronicznego przez ubezpieczajgcego w ramach gwarancji producenta lub rekojmi bez powiadomienia o tym fakcie
ubezpieczyciela;

3) z dniem catkowitego zniszczenia lub utraty sprzetu elektronicznego lub jego zajecia w toku postepowania egzekucyjnego;

4) po wymianie sprzetu elektronicznego na nowy, za posrednictwem wskazanego punktu sprzedazy;

5) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;

6) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

7) z dniem utraty gwarancji producenta przed okresem jej wygasniecia — w zakresie awarii;

8) z dniem odstgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy zakupu sprzetu elektronicznego.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w ktérej ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ktérym
ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia dorgczenia ubezpieczajgcemu
informaciji, ktére nalezy przekazaé konsumentowi na podstawie przepiséw o ochronie konsumentédw dotyczacych zawierania uméw na odlegtosc¢, jezeli jest to termin
pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane do ubezpieczyciela. Odstgpienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim zaktad ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.




Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie bez podania przyczyn poprzez przestanie wypowiedzenia na pismie do ubezpieczyciela.
Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu od dnia nastepnego po dniu ztozenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia
ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku odstgpienia ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia, ubezpieczyciel zwréci ubezpieczajgcemu skiadke.

W przypadkach wygasnigcia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;j.




Allianz @) Assistance

Informacja do Ogéinych Warunkéw Ubezpieczenia
,Gwarancja beztroski po zakupie”
zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji Numer zapisu ze wzorca
umownego

Przestanki wyptaty odszkodowania § 3,

I innych swiadczen lub wartosci § 4,

wykupu ubezpieczenia §5

Ograniczenia oraz wytgczenia § 6

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Kapitat zaktadowy spotki macierzystej

ul. Domaniewska 50B dla m. St. Warszawy 17 287 285 EUR wpfacony w catosci
02-672 Warszawa Xl Wydziat Gospodarczy KRS PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Tel: +48 22 522 28 00 Pod numerem: KRS 0000189340 Bank Polska Kasa Opieki S.A

Fax: +48 22 522 28 01 NIP: 107-00-00-164 Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl REGON: 015647690



Allianz @) Assistance

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,Gwarancja beztroski po zakupie”

Postanowienia ogéine
§1

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Gwarancja beztroski po
zakupie”, zwanych dalej OWU, AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, zwana dalej Ubezpieczycielem,
zawiera z osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie
bedacymi osobami prawnymi, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi, umowy ubezpieczenia Sprzetu
elektronicznego zakupionego w Punktach Sprzedazy lub w Komputronik S.A.

Do zakresu uprawnieri Ubezpieczyciela nalezy:

1)  przyjmowanie i rejestracja zgtoszen zdarzen;

2) weryfikacja waznosci uprawnien wynikajacych z wystawionych Ubezpieczajacym
dokumentéw ubezpieczenia;

3)  rozpatrywanie roszczen z tytutu uméw ubezpieczenia;

4)  rozliczanie z Punktami naprawczymi kosztéw dokonanych napraw.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia

sprzetu zakupionego w Punktach Sprzedazy, ztozonego przez Ubezpieczajgcego za

posrednictwem Punktu Sprzedazy lub Komputronik S.A. Umowe ubezpieczenia mozna

zawrzec, zgodnie z zakresem okreslonym w § 4, w nastepujacych wariantach:

1)  ,Ochrona po Awarii”;

2) ,Ochrona po uszkodzeniu lub utracie”;

3) ,Nieuprawnione uzycie notebooka”, tylko w przypadku wykupienia wariantu ,,Ochrona
po uszkodzeniu lub utracie”;

4)  ,Nieuprawnione uzycie smartfona”, tylko w przypadku wykupienia wariantu ,,Ochrona
po uszkodzeniu lub utracie”.

Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowierr dodatkowych lub odmiennych od
OWU wymaga formy pisemnej i przyjecia tych postanowien przez obie strony umowy, pod
rygorem niewaznosci. Réznice pomiedzy trescia umowy ubezpieczenia, a OWU Ubezpieczyciel
przedstawi Ubezpieczajacemu na pismie przed zawarciem umowy, za wyjatkiem tych sytuaciji,
w ktorych do zawarcia umowy dochodzi w wyniku negocjaciji stron.

Niniejsze ubezpieczenie nie jest gwarancja w rozumieniu art. 577 § 1 Kodeksu cywilnego.
Ubezpieczenie nie wytacza uprawnien wynikajacych z art. 577-581 Kodeksu cywilnego ani
nie wytacza uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne zgodnie z art. 556-576
Kodeksu cywilnego.

Pojecia w OWU pisane wielka litera majg znaczenie nadane im w § 2 i nalezy je interpretowac
w sposob w nich wskazany. Jezeli z kontekstu OWU nie wynika inaczej, stowa wystepujace
w liczbie mnogiej obejmuja te same stowa w liczbie pojedynczej i odwrotnie.

Definicje
§2

Awaria — uszkodzenie ubezpieczonego Sprzetu elektronicznego, wywotane nagtym
i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej pracy Elementu lub zespotu sprzetu,
powodujace przerwanie jego funkcji lub unieruchomienie Sprzetu elektronicznego wynikte
z przyczyn wewnetrznych pochodzenia: mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub
hydraulicznego, ktdre nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest
skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi. Za awarie nie uznaje sig¢ uszkodzen
wynikajacych z normalnego zuzycia Sprzetu elektronicznego podczas jego eksploatacii.
Cena zakupu — warto$¢ catkowita Sprzetu elektronicznego, widniejaca na dowodzie zakupu
wystawionym przez Punkt Sprzedazy, w tym takze z uwzglednieniem podatku VAT (jezeli
podatek ten wystepuje).

Dokument ubezpieczenia — wydruk komputerowy, posiadajacy indywidualny numer polisy,

nadany przez Ubezpieczyciela, wydawany jako potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia

Sprzetu elektronicznego zakupionego w Punktach Sprzedazy.

Element lub zespét sprzetu — wewnetrzne elementy i zespoty umieszczone w dokumentacji

naprawczej producenta i w wykazie czg$ci zamiennych.

Gwarancja producenta — gwarancja udzielona przez producenta lub importera Sprzetu

elektronicznego, objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Kradziez z wlamaniem — dokonanie zaboru ubezpieczonego Sprzetu elektronicznego w celu

przywtaszczenia po:

1)  uprzednim usunigciu lub zniesieniu przez sprawce zabezpieczenia przy uzyciu narzedzi
lub sity;

2) otwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym kluczem lub innym narzedziem
lub kluczem oryginalnym, ktéry sprawca zdobyt przez Kradziez z wtamaniem do innego
pomieszczenia lub w wyniku Rabunku. Uzycie podrobionego lub dopasowanego klucza
nie moze zosta¢ dowiedzione wytacznie przez stwierdzenie, ze doszto do kradziezy
ubezpieczonego Sprzetu elektronicznego.

Komputronik S.A. — Komputronik S.A w restrukturyzacji. z siedzibg w Poznaniu, przy ul.

Woftczynskiej 37, 60-003 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez

Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego, pod nr KRS: 0000270885, NIP: 9720902729, REGON: 634404229.

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce

ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

18.
19.

20.

21.

22,

23.

Kradziez zwykta — zabdr w celu przywtaszczenia ubezpieczonego Sprzetu elektronicznego, bez
pokonania zabezpieczen lub bez uzycia przemocy lub bez grozby jej uzycia badz doprowadzenia
osoby do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

Nieuprawnione uzycie notebooka — uzycie karty SIM bez zgody uzytkownika ubezpieczonego

notebooka z wbudowanym modemem GSM, zakupionego w Punkcie Sprzedazy lub

w Komputronik S.A., dokonane po Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku notebooka.

Nieuprawnione uzycie smartfona — uzycie telefonu bez zgody uzytkownika ubezpieczonego

telefonu, zakupionego w Punkcie Sprzedazy lub w Komputronik S.A., dokonane po Kradziezy

z wtamaniem lub Rabunku telefonu.

Okres ochrony ubezpieczeniowej — okres wskazany w Dokumencie ubezpieczenia, w trakcie

trwania ktérego Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej na zasadach opisanych

w niniejszych OWU.

Punkt Sprzedazy - przedsigbiorca, dystrybuujacy Sprzet elektroniczny Komputronik S.A.,

Swiadczacy ustuge dystrybucji ubezpieczer na podstawie umowy agencyjnej, w ramach

zorganizowanej placéwki handlowej lub za posrednictwem strony internetowej, gdzie umowa

ubezpieczenia, jest zawierana jako uzupetnienie dostarczanego przez Punkt Sprzedazy Sprzetu
elektronicznego w zakresie ryzyka ich zniszczenia, utraty lub uszkodzenia.

Punkt naprawczy — majacy swoja siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej autoryzowany

przez producenta lub importera Sprzetu elektronicznego punkt obstugi i naprawy (wtasciwy dla

marki urzadzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa) lub inny zaktad rzemieslniczy obstugi

i naprawy urzadzen, uzgodniony z Ubezpieczycielem.

Przepiecie — nagty, krétkotrwaty wzrost napiecia pradu przekraczajacy napigcie znamionowe

dla danego urzadzania, instalacji, sieci lub linii.

Przypadkowe uszkodzenie - przypadkowe, nagte i nieprzewidziane uszkodzenie ubezpieczonego

Sprzetu elektronicznego spowodowane nagtym, niemozliwym do przewidzenia zdarzeniem

zewnetrznym w stosunku do Sprzetu elektronicznego, polegajace na oddziatywaniu energii

kinetycznej, termicznej, elektrycznej lub czynnikéw chemicznych pochodzacych spoza Sprzetu
elektronicznego, powodujacych przerwanie funkcji lub nieprawidtowe funkcjonowanie, jezeli

Sprzet elektroniczny byt uzytkowany zgodnie z instrukcja obstugi tego Sprzetu elektronicznego.

Rabunek:

1) zabdr ubezpieczonego Sprzetu elektronicznego w celu jego przywtaszczenia
z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia w stosunku
do Ubezpieczajacego, oséb przez niego zatrudnionych lub oséb dziatajagcych w jego
imieniu lub na jego rzecz lub oséb, ktére uzywaja rzeczy za zgoda Ubezpieczajacego badz
doprowadzajac Ubezpieczajacego, osoby przez niego zatrudnione lub dziatajace w jego
imieniu lub na jego rzecz lub osoby, ktére uzywaja rzeczy za zgoda Ubezpieczajacego,
do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

2) sprawca przy zastosowaniu przemocy fizycznej lub grozby doprowadzit do drzwi
pomieszczenia, w ktérym znajduje sie ubezpieczony Sprzet elektroniczny, osobe
posiadajaca klucze i zmusit ja do ich otworzenia albo sam je otworzyt kluczami
zrabowanymi.

Rekojmia — odpowiedzialnos¢ sprzedawcy wzgledem kupujacego za wady fizyczne oraz

prawne sprzedawanego Sprzetu elektronicznego.

Sprzet elektroniczny — sprzet zakupiony w Punkcie Sprzedazy lub w Komputronik S.A.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca

osoba prawna, zarejestrowana w systemie informatycznym Komputronik S.A., ktéra dokonata

zakupu Sprzetu elektronicznego oraz zawarta umowe ubezpieczenia Sprzetu elektronicznego.

Ubezpieczyciel - AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, z siedziba przy ul. Domaniewskiej 50b,

02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy

dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS

0000189340, dziatajgca na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru

L'Autorité de Contréle Prudentiel (ACP), Banque de France.

Uprawniony — uprawniony do zadania spetnienia przez Ubezpieczyciela $wiadczenia z tytutu

umowy ubezpieczenia, ktéry zostat wskazany imiennie na pismie przez Ubezpieczajgcego.

Uszkodzenie na skutek Przepigcia — wszelkie przypadkowe, nagte i nieprzewidziane uszkodzenia

ubezpieczonego Sprzetu elektronicznego na skutek Przepigcia.

Zdarzenie ubezpieczeniowe (szkoda) — w zaleznosci od wybranego wariantu: Awaria,

Uszkodzenie na skutek Przepigcia, Przypadkowe uszkodzenie, utrata w wyniku Kradziezy

z wtamaniem lub Rabunku, Nieuprawnione uzycie notebooka, Nieuprawnione uzycie smartfona —

na podstawie niniejszych OWU.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest Sprzet elektroniczny, ktérego Cena zakupu wynosi co najmniej
100 PLN.

§4

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1)  w wariancie ,,Ochrona po Awarii”, w zwigzku z wystapieniem Awarii:
a) pokrycie kosztow naprawy Sprzetu elektronicznego okreslonego w Dokumencie
ubezpieczenia
albo
b) wymiane Sprzetu elektronicznego na nowy za posrednictwem wskazanego Punktu
Sprzedazy lub za posrednictwem Komputronik S.A. — w przypadku gdy naprawa
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Sprzetu elektronicznego jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub gdy koszty

naprawy przekraczaja sume ubezpieczenia (szkoda catkowita);

2) w wariancie ,,Ochrona po uszkodzeniu lub utracie”, w zwigzku z wystgpieniem
Przypadkowego uszkodzenia lub Uszkodzenia na skutek Przepiecia, Kradziezy
z wtamaniem lub Rabunku:

a) pokrycie kosztéw naprawy ubezpieczonego Sprzetu elektronicznego okreslonego
w Dokumencie ubezpieczenia

albo

b) wymiane ubezpieczonego Sprzetu elektronicznego na nowy za posrednictwem
wskazanego Punktu Sprzedazy lub za posrednictwem Komputronik S.A., jezeli
naprawa jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub gdy koszty naprawy przekraczaja
sume ubezpieczenia (szkoda catkowita),

albo

c) przekazanie nowego Sprzetu elektronicznego za posrednictwem wskazanego Punktu
Sprzedazy lub za posrednictwem Komputronik S.A., w przypadku utraty Sprzetu
elektronicznego wskutek udokumentowanej Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku
(szkoda catkowita);

3)  w opgji z wariantem ,Nieuprawnione uzycie notebooka” (tylko w przypadku wykupienia
wariantu ,,Ochrona po uszkodzeniu lub utracie”):

a) pokrycie, poniesionych przez uzytkownika notebooka, kosztéw potaczer telefonicznych
oraz wszystkich innych ustug telekomunikacyjnych - zrealizowanych za pomoca
notebooka po jego Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku, przy uzyciu karty SIM, do
ktorej przypisany jest numer abonencki wymieniony w Dokumencie ubezpieczenia -
ktérymi uzytkownik notebooka zostat obcigzony przez operatora sieci komérkowej,
pod warunkiem ze:

a. potgczenia i inne ustugi telekomunikacyjne zostaty zrealizowane przy uzyciu
notebooka w okresie 24 godzin od momentu zauwazenia przez uzytkownika
notebooka faktu wystgpienia Kradziezy z wtamaniem albo Rabunku,

b. na rachunku szczegétowym (szczegétowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych), wystawionym przez operatora sieci komérkowej, zostaty
wyszczegodlnione godziny wykonania oraz koszt kazdego potaczenia lub innej
ustugi $wiadczonej przez operatora sieci komérkowej,

b) koszty Nieuprawnionego uzycia notebooka zostana zwrécone do kwoty
1500 PLN w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
umowa ubezpieczenia, pod warunkiem ze uzytkownik notebooka przedstawi
Ubezpieczycielowi dowdd zaptaty poniesionych przez niego kosztéw Nieuprawnionego
uzycia notebooka;

4)  w opcji z wariantem ,Nieuprawnione uzycie smartfona” (tylko w przypadku wykupienia
wariantu ,,Ochrona po uszkodzeniu lub utracie”):

a) pokrycie poniesionych przez uzytkownika smartfona kosztéw potaczen telefonicznych
oraz wszystkich innych ustug telekomunikacyjnych - zrealizowanych smartfonem po
jego Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku, przy uzyciu karty SIM, do ktérej przypisany
jest numer abonencki wymieniony w Dokumencie ubezpieczenia — ktérymi uzytkownik
smartfona zostat obciazony przez operatora sieci komérkowej, pod warunkiem ze:
a. potgczenia i inne ustugi telekomunikacyjne zostaty zrealizowane smartfonem

w okresie 24 godzin od momentu zauwazenia przez uzytkownika telefonu faktu
wystgpienia Kradziezy z wtamaniem albo Rabunku,

b. na rachunku szczegétowym (szczegétowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych) wystawionym przez operatora sieci komérkowej zostaty
wyszczegodlnione godziny wykonania oraz koszt kazdego potaczenia lub innej
ustugi $wiadczonej przez operatora sieci komérkowej,

b) koszty Nieuprawnionego uzycia smartfona zostang zwrécone do kwoty 1500 PLN,
w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego umowa
ubezpieczenia, pod warunkiem ze uzytkownik smartfona przedstawi Ubezpieczycielowi
dowdd zaptaty poniesionych przez niego kosztéw Nieuprawnionego uzycia smartfona.

§5

Sprzet elektroniczny objety jest ubezpieczeniem na terytorium catego $wiata, z zastrzezeniem, ze
Ubezpieczyciel zapewnia transport i realizacje $wiadczer ubezpieczeniowych wytacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

§6

1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace szkody:
1)  powstate wskutek zaginigcia, zagubienia lub Kradziezy zwyktej,

2) polegajace na utracie danych lub oprogramowania Sprzetu elektronicznego,
3) polegajace na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii Sprzetu elektronicznego,
4) polegajgce na utracie jakichkolwiek akcesoriéw dodatkowych: zestaw stuchawkowy,

antena, kable, tadowarka, dodatkowe baterie,

5) spowodowane dziataniem ognia i innych zywiotéw: trzesieniem ziemi, nagtg zmiang
temperatury, powodzig, huraganem,

6)  powstate wskutek niewtasciwego podtaczenia Sprzetu elektronicznego do sieci elektrycznej,
gazowej lub wodno-kanalizacyjnej,

7) bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktécers w funkcjonowaniu sieci elektrycznej, gazowej

lub wodno-kanalizacyjnej (nie dotyczy ryzyka Przepiecia),

)  powstate w trakcie instalacji Sprzetu elektronicznego,

) powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego Sprzetu elektronicznego w sposéb

niezgodny z instrukcja obstugi,

10) powstate wskutek niezgodnych z zaleceniami producenta testéw, badz konserwacii,

11) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez
producenta,

12) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania ubezpieczonego Sprzetu
elektronicznego,

13) powstate wskutek dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu
nuklearnego, strajkéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty,
nacjonalizaciji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze,

14) powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego,
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bedace nastepstwem zwyktego zuzycia Sprzetu elektronicznego, rdzy, korozji, oksydaciji,
spowodowane przez zwierzeta,

bedace nastgpstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego nieupowaznione,
za ktére, na mocy przepiséw prawa lub postanowiert umowy (Gwarancja producenta,
Rekojmia), jest odpowiedzialny producent, sprzedawca, Punkt naprawczy,

19) powstate na skutek spozycia alkoholu, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,
o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez:

1)  kosztéw instalacji i konserwacji ubezpieczonego Sprzetu elektronicznego,

2)  kosztéw montazu ubezpieczonego Sprzetu elektronicznego, przy czym wytaczenie to nie
dotyczy sytuaciji, gdy montaz jest wykonywany przez pracownika Punktu naprawczego
w przypadku Sprzetu elektronicznego naprawionego w ramach szkody, ktéra nie byta
szkoda catkowita,

3) wymiany czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie w zwiazku
z eksploatacja ubezpieczonego Sprzetu elektronicznego (baterii, zaréwek, akumulatoréw,
lamp do projektoréw),

4)  uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwiers oraz innych, ktére nie maja
wptywu na funkcjonowanie Sprzetu elektronicznego, chyba ze powyzsze zmiany sa
skutkiem szkody objetej zakresem ubezpieczenia,

5) kosztéw naprawy plomb zabezpieczajgcych,

6) kosztéw uszkodzen Sprzetu elektronicznego powstatych podczas transportu,
wykonywanym przez Ubezpieczajacego lub Uprawnionego, bez udziatu Ubezpieczyciela,

7)  kosztéw utylizacji Sprzetu elektronicznego, ktory ulegt Awarii, Przypadkowemu uszkodzeniu
lub Przepigciu,

8) usterek spowodowanych dziataniem wiruséw komputerowych, oprogramowania
komputerowego lub wadliwym funkcjonowaniem na skutek powyzszych czynnikéw,

9) usterek wynikajacych z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub réwnej liczbie dopuszczalnej
zgodnie z normg ISO 13406-2 z 2001 roku,

10) wad telewizoréw plazmowych, wynikajacych z wypalania luminoforu — ,,zamieranie
obrazu”,

11) poniesionych kosztéw w sytuacji, gdy szkoda nie nastapita lub Ubezpieczyciel nie jest
odpowiedzialny za szkody na mocy niniejszych OWU.

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw ponownego transportu ubezpieczonego Sprzetu
elektronicznego do Punktu naprawczego i z Punktu naprawczego do Ubezpieczajacego lub
Uprawnionego, jezeli:

1)  uprzednio zostata wydana przez Ubezpieczyciela decyzja o odmowie przyjecia
odpowiedzialno$ci i podstawa tej decyzji byto stwierdzenie przez Punkt naprawczy
okolicznos$ci wytaczajacych odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela na podstawie niniejszych
owu,

2) ponowny transport Sprzetu elektronicznego jest zwigzany z wniesieniem przez
Ubezpieczajacego lub Uprawnionego odwotania (reklamacji) od decyzji Ubezpieczyciela,
o ktérej mowa w pkt 1),

3) Ubezpieczyciel, po dokonaniu ponownej analizy sprawy podtrzymat decyzje, o ktérej
mowa w pkt 1), opierajac sie na tych samych podstawach.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone wskutek umysinego
dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego, Uprawnionego lub oséb dziatajacych
z jego upowaznienia lub w jego imieniu.

W przypadku kiedy Sprzet elektroniczny byt wykorzystywany w celach zarobkowych, niniejsze
OWU maja zastosowanie tylko wtedy, jesli producent nie zastrzegt w instrukcji uzytkowania,
ze Sprzet elektroniczny przeznaczony jest do uzytku domowego (nie dotyczy Sprzetu
elektronicznego, ktéry jest przedmiotem leasingu).

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§7

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, ztozonego przez Ubezpieczajgcego za posrednictwem Punktu Sprzedazy
lub Komputronik S.A.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta wraz z zakupem Sprzetu elektronicznego lub po
zakupie Sprzetu elektronicznego, lecz nie pézniej niz przed uptywem 30 dnia od daty zakupu
Sprzetu elektronicznego.

Ubezpieczajacy otrzymuje za posrednictwem Punktu Sprzedazy lub od Komputronik S.A.
Dokument ubezpieczenia, potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawartg, zgodnie z terminem wskazanym we wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j.
W razie watpliwos$ci umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta w momencie otrzymania
przez Ubezpieczajacego Dokumentu ubezpieczenia.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na odlegto$é, umowe ubezpieczenia uwaza
sie za zawarta z chwilg jej zaakceptowania przez Ubezpieczajacego, nie wczesniej niz po
potwierdzeniu przez Ubezpieczonego doreczenia OWU zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta w procesie zawierania umowy na odlegto$¢ oraz zaakceptowaniu
ich tresci.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek i sktadka finansowana jest
przez Uprawnionego, Ubezpieczajacy jest zobowiazany doreczy¢ Uprawnionemu warunki
umowy ubezpieczenia przed wyrazeniem zgody przez Uprawnionego na finansowanie kosztu
sktadki ubezpieczeniowej.
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W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek Ubezpieczyciel za
posrednictwem Ubezpieczajgcego przekazuje na pismie osobie zainteresowanej informacije,
o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.
Informacje te moga by¢ przekazane na innym trwatym nosniku, jesli osoba zainteresowana
wyrazi na to zgode.

Szczegdtowy tryb zawierania uméw z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegto$é
okresla regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna, udostepniony Ubezpieczajacemu
przed zawarciem umowy ubezpieczenia w tym trybie.

Suma ubezpieczenia i sktadka
§8
Suma ubezpieczenia jest rowna Cenie zakupu.

Suma ubezpieczenia dla ryzyka ,Ochrona po Awarii” oraz ryzyka ,,Ochrona po uszkodzeniu
lub utracie” jest réwna cenie detalicznej ubezpieczonego Sprzetu elektronicznego wskazanej
w dokumencie zakupu, przy czym, w razie obnizki ceny na dany Sprzet elektroniczny w ramach
akcji promocyjnych organizowanych w Punktach Sprzedazy, za cene detaliczng uwaza sie
cene przed upustem udzielonym przez Punkt Sprzedazy.

Suma ubezpieczenia okreslona w ust. 1 stanowi gérna granice odpowiedzialnosci dla kazdego
Zdarzenia ubezpieczeniowego w Okresie ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 4
i5.

Suma ubezpieczenia dla ryzyka ,,Ochrona po Awarii” oraz ryzyka ,,Ochrona po przypadkowym
uszkodzeniu” nie ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

Suma ubezpieczenia dla ryzyka ,Nieuprawnione uzycie notebooka” albo ,Nieuprawnione
uzycie smartfona” wynosi 1500 PLN na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe.

Wysokos¢ sktadki zalezy od wybranego zakresu zawartej umowy ubezpieczenia, dtugosci
ochrony ubezpieczeniowej oraz Ceny zakupu i naliczana jest zgodnie z taryfa sktadek
obowigzujaca w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Sktadka ustalana jest w ztotych
polskich. Wysokos$¢ sktadki naleznej z tytutu umowy ubezpieczenia nie przekracza kwoty
stanowigcej réownowartosé w ztotych 600,00 EUR (przeliczanej na PLN wedtug $redniego kursu
EUR ogtaszanego przez NBP w tabeli kurséw nr 1), obliczanej proporcjonalnie w wymiarze
rocznym.

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana przez Ubezpieczajacego jednorazowo, przy zawarciu
umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel ma prawo do zadania od Ubezpieczajacego zaptaty sktadki za okres, w ktérym
$wiadczyt ochrong ubezpieczeniowa.

Okres ochrony ubezpieczeniowej i czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§9

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Dokumencie
ubezpieczenia jako poczatek Okresu ochrony ubezpieczeniowej. Dla wariantu ,Ochrona
po Awarii” jest to okres wskazany w Dokumencie ubezpieczenia po wygasnigciu Gwaranciji
producenta. Dla wariantu ,,Ochrona po przypadkowym uszkodzeniu”, ,,Nieuprawnione uzycie
notebooka”, ,Nieuprawnione uzycie smartfona” ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia, a Okres ochrony ubezpieczeniowej wskazany jest
w Dokumencie ubezpieczenia.

W przypadku wymiany ubezpieczonego Sprzetu elektronicznego na nowy, w ramach Gwaranciji
producenta lub Rekojmi, ubezpieczenie nowego Sprzetu elektronicznego obejmuije te sama sume
ubezpieczenia, ktérg objety byt ubezpieczony Sprzet elektroniczny, pod warunkiem pisemnego
powiadomienia Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajacego lub Uprawnionego w terminie 30 dni
od dnia wymiany, o dokonaniu wymiany Sprzetu elektronicznego, wraz z podaniem danych
nowego Sprzetu elektronicznego (nazwa, rodzaj, nazwa producenta, model, numer seryjny)
i diugosci Gwarancji producenta oraz dostarczenia do Ubezpieczyciela skanu lub kserokopii
(poczta lub na adres mailowy wskazany przez Ubezpieczyciela) potwierdzenia wymiany
ubezpieczonego Sprzetu elektronicznego na nowy Sprzet elektroniczny przez producenta lub
sprzedawce. W takim przypadku okres odpowiedzialnosci nie ulega zmianie i trwa zgodnie
z dokumentem ubezpieczenia potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia w stosunku
do wymienianego Sprzetu elektronicznego.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela koficzy sie:

1) z uptywem Okresu ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem z innych przyczyn;

2)  po wymianie ubezpieczonego Sprzetu elektronicznego przez Ubezpieczajacego w ramach
Gwarancji producenta lub Rekojmi bez powiadomienia o tym fakcie Ubezpieczyciela,
zgodnie z ust. 2;

3) z dniem catkowitego zniszczenia lub utraty Sprzetu elektronicznego lub jego zajecia

w toku postepowania egzekucyjnego;

po wymianie Sprzetu elektronicznego na nowy, za posrednictwem wskazanego Punktu

Sprzedazy, w przypadkach wymienionych w § 4 pkt 1) lit b) i pkt 2) lit. b) i c);

z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia, zgodnie z § 10 ust. 3;

z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia, zgodnie z § 10 ust 1-2;

z dniem utraty Gwarancji producenta przed okresem jej wygasnigcia — w zakresie Awarii;

z dniem odstapienia przez Ubezpieczajgcego od umowy zakupu Sprzetu elektronicznego.

N £
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Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej
§10

Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia na pi$mie w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel
nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od
umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosé, w ktérej Ubezpieczajgcy jest konsumentem, termin, w ktérym Ubezpieczajacy
moze odstgpié od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia dorgczenia Ubezpieczajacemu informacji, ktére nalezy
przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczacych
zawierania umoéw na odlegtosé, jezeli jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sig za zachowany,
jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane
do Ubezpieczyciela. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku optacenia sktadki za okres, w jakim zaktad ubezpieczer udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajacy ma prawo wypowiedzieé umowe ubezpieczenia w kazdym czasie bez
podania przyczyn poprzez przestanie wypowiedzenia na piémie do Ubezpieczyciela. Umowa
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu od dnia nastgpnego po dniu ztozenia wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

W przypadku odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia a takze w przypadkach
wygasnigcia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany Okres ochrony
ubezpieczeniowej, zgodnie z postanowieniami ust. 5.

Ubezpieczyciel zwraca sktadke za niewykorzystany Okres ochrony ubezpieczeniowej
w wysokosci réznicy pomigdzy sktadka optacong przez Ubezpieczajacego a sktadka nalezng
za faktyczny okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej. Wysokos$¢ sktadki podlegajacej
zwrotowi ustala sig proporcjonalnie do niewykorzystanego Okresu ochrony ubezpieczeniowej.

Prawa i obowiazki stron umowy

§11

Ubezpieczajacy lub Uprawniony maja prawo do zgtaszania do Ubezpieczyciela roszczen
z tytutu objecia ochrona ubezpieczeniowa opisana w niniejszych OWU od dnia wskazanego
w Dokumencie ubezpieczenia jako dzier rozpoczecia odpowiedzialnosci.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
Zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez Uprawniony albo jego spadkobiercy.

W razie zbycia ubezpieczonego Sprzetu elektronicznego uprawnienia Ubezpieczajacego,
wynikajace z objecia ochrona ubezpieczeniowa, przechodza na nabywce urzadzenia
z zastrzezeniem ust. 4. niniejszego paragrafu.

Zbywajacy ubezpieczony Sprzet elektroniczny zobowiazany jest przekazaé nabywcy Dokument
ubezpieczenia.

W czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczajacy lub Uprawniony sa zobowigzani
niezwtocznie zgtasza¢ do Ubezpieczyciela wszelkie zmiany okolicznosci, ktére moga mie¢
wptyw na zwigkszenie prawdopodobieristwa wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

W celu zachowania uprawnier wynikajacych z ubezpieczenia, Ubezpieczajacy lub Uprawniony

s3 zobowigzani do:

1)  zgtaszania do Ubezpieczyciela istotnych objawéw nieprawidtowego funkcjonowania
ubezpieczonego Sprzetu elektronicznego oraz postepowania zgodnie z jego zaleceniami;

2) natychmiastowego zatrzymania/wytaczenia ubezpieczonego Sprzetu elektronicznego
oraz postepowania zgodnego z zaleceniami zawartymi w ksiazce obstugowej i karcie
gwarancyjnej w razie sygnalizowania, przez ktérekolwiek urzadzenie ostrzegawczo-
sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe Sprzetu elektronicznego, wystapienia
jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.

Jedynymi akceptowanymi dowodami prawidtowo wykonanego przegladu okresowego Sprzetu
elektronicznego sa wpisy w karcie gwarancyjnej lub ksigzce obstugowej, dokonane przez
Punkt naprawczy, autoryzowany przez producenta lub importera urzadzenia.

W razie utracenia karty gwarancyjnej lub ksiazki obstugowej Sprzetu elektronicznego,
ciezar udowodnienia faktu terminowego wykonania przegladéw okresowych spoczywa na
Ubezpieczajgcym lub Uprawnionym.

W razie zaj$cia Awarii, Ubezpieczajacy lub Uprawniony sg zobowigzani uzy¢ wszelkich
dostepnych $rodkéw majacych na celu zapobiezenie zwigkszaniu si¢ uszkodzeri Sprzetu
elektronicznego.
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Ponadto, w razie zaj$cia Awarii, zabrania si¢ Ubezpieczajacemu lub Uprawnionemu dokonywaé
w Sprzecie elektronicznym jakichkolwiek zmian oraz rozpoczynaé naprawy ubezpieczonego
Sprzetu elektronicznego bez uprzedniego uzyskania zgody (autoryzacji) Ubezpieczyciela.

W przypadku wymiany ubezpieczonego Sprzetu elektronicznego na nowy w ramach Gwaranciji
producenta lub Rekojmi, Ubezpieczajacy lub Uprawiony powinien powiadomi¢ Ubezpieczyciela
o dokonaniu wymiany Sprzetu elektronicznego w sposéb, o ktérym mowa w § 9 ust. 2.

Postepowanie w razie zaistnienia szkody
§12

W razie zaistnienia szkody, w nastepstwie ktérej zostanie dokonana naprawa ubezpieczonego

Sprzetu elektronicznego, Ubezpieczajacy lub Uprawniony sg zobowigzani do niezwtocznego

zgtoszenia szkody do Ubezpieczyciela pod numerem telefonu wskazanym w Dokumencie

ubezpieczenia i podania nastepujgcych informagii:

1)  imig i nazwisko, adres korespondencyjny, nr telefonu lub adres e-mail Uprawnionego,

2)  adres odbioru Sprzetu elektronicznego do naprawy i adres zwrotu Sprzetu elektronicznego
po naprawie,

3) numer dokumentu ubezpieczenia i date jego wystawienia,

4)  nazwe, rodzaj, model, producenta, numer seryjny ubezpieczonego Sprzetu elektronicznego,

5)  opis okolicznosci zajscia zdarzenia i powstania szkody.

Ubezpieczajacy lub Uprawniony sa zobowigzani, w zalezno$ci od uzyskanej od Ubezpieczyciela
informacii, w przypadku uzyskania potwierdzenia waznosci ubezpieczenia, zasadnosci podstaw
zgtoszenia roszczenia:

1) udostepni¢ pracownikowi Punktu naprawczego uszkodzony Sprzet elektroniczny,
w uzgodnionym z Punktem naprawczym terminie, w celu dokonania naprawy — jezeli
naprawa Sprzetu elektronicznego ma nastapié¢ w miejscu, w ktérym Sprzet elektroniczny
sie znajduije, lub

2) udostepni¢ kurierowi Sprzet elektroniczny, w uzgodnionym terminie, w opakowaniu
fabrycznym lub innym zapewniajagcym bezpieczeristwo podczas transportu, wraz
z akcesoriami i kablami potgczeniowymi dotaczonymi przez producenta Sprzetu
elektronicznego, w celu transportu Sprzetu elektronicznego do Punktu naprawczego
— jezeli Sprzet elektroniczny ma by¢ wystany w celu dokonania naprawy do Punktu
naprawczego.

Ubezpieczajacy lub Uprawniony sa zobowigzani niezwtocznie zgtosi¢ fakt Kradziezy zwyktej,
Kradziezy z wlamaniem albo Rabunku do najblizszej jednostki policji i uzyska¢ pisemne
potwierdzenie zgtoszenia.

Ubezpieczajacy lub Uprawniony sg zobowiazani okaza¢ przedstawicielowi wskazanego przez
Ubezpieczyciela Punktu naprawczego nastepujace dokumenty:

1)  dowdd zakupu Sprzetu elektronicznego w Komputronik S.A. lub Punkcie Sprzedazy;
2) Dokument ubezpieczenia.

W przypadku Nieuprawnionego uzycia notebooka lub Nieuprawnionego uzycia smartfona
na skutek utraty Sprzetu elektronicznego w wyniku Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku,
Ubezpieczajacy lub Uprawniony, oprécz obowiazkéw wskazanych w ust. 3, zobowiazany jest:
1)  niezwlocznie zastrzec karte SIM u operatora sieci telekomunikacyjnej;
2) przesta¢ do Ubezpieczyciela na wskazany przez Ubezpieczyciela adres e-mail nastepujace
dokumenty:
a) wystawiony przez operatora sieci telekomunikacyjnej rachunek szczegétowy,
zawierajacy wykaz wykonanych potagczer telefonicznych i ustug telekomunikacyjnych,
b) dowdd zaptaty przez Ubezpieczajgcego lub Uprawnionego kosztéw potaczen
telefonicznych i ustug telekomunikacyjnych powstatych w wyniku Nieuprawnionego
uzycia notebooka lub Nieuprawnionego uzycia smartfona.

Ustalenie wysokosci kosztéw naprawy
§13

Wysoko$¢ kosztéw ustugi naprawy jest ustalana przez Ubezpieczyciela na podstawie norm
czasowych operacji naprawczych, okreslonych przez producenta Sprzetu elektronicznego
oraz uzgodnionych z Punktem naprawczym, dokonujacym naprawy i obejmuije:

1)  ceny czesci zamiennych i materiatéw;

2)  stawki za jedng roboczogodzine.

Koszty naprawy obejmuja naprawe lub wymiane obudowy Sprzetu elektronicznego, jezeli
ich uszkodzenie nastgpito w wyniku Awarii lub Przypadkowego uszkodzenia Sprzetu
elektronicznego.

Ponadto Ubezpieczyciel pokrywa koszty:

1)  ekspertyzy sporzadzonej przez Punkt naprawczy;

2) transportu Sprzetu elektronicznego do Punktu naprawczego i z powrotem, o ile niemozliwa
byta naprawa w miejscu, w ktérym znajduje sie Sprzet elektroniczny, z zastrzezeniem ze
jest to terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

3) dostarczenia nowego Sprzetu elektronicznego, w przypadkach wymienionych w § 4
pkt 1) lit b) i pkt 2) lit. b) i c).

Przy ustalaniu kosztéw ustugi naprawy nie uwzglednia sie kosztéw wynikajgcych z braku
czedci zamiennych oraz kosztéw ich dostawy do Punktu naprawczego.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do:
1)  kontroli naprawy Sprzetu elektronicznego na kazdym jej etapie;
2) dokonania ogledzin Sprzetu elektronicznego po naprawie.
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Ubezpieczyciel pokrywa koszty naprawy maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w § 8 pkt 1 z zastrzezeniem § 8 pkt 2-4.

Punkt naprawczy na zlecenie Ubezpieczyciela, z zastrzezeniem pozostatych postanowien
OWU, doprowadza Sprzet elektroniczny do stanu uzywalno$ci poprzez przywrécenie mu
sprawnosci technicznej.

W przypadku naprawy badz wymiany Sprzetu elektronicznego na nowy, uszkodzony Sprzet
elektroniczny lub jego uszkodzone czesci staja sig wlasnoscig Ubezpieczyciela.

Zakupienie nowego Sprzetu elektronicznego
§14

W przypadku gdy naprawa Sprzetu elektronicznego jest niemozliwa z przyczyn technicznych
lub gdy koszty naprawy przekraczaja sume ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zapewnia - za
posrednictwem wskazanego Punktu Sprzedazy lub Komputronik S.A. — Ubezpieczajacemu
wymiane Sprzetu elektronicznego na nowy, a w razie braku dostepnosci takiego samego
Sprzetu elektronicznego w sprzedazy detalicznej — na inny sprzet tej samej klasy, w cenie
nieprzekraczajacej sumy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wstrzymania zakupu nowego Sprzetu elektronicznego
do czasu dokonania bezposredniej weryfikacji szkody przez swojego przedstawiciela lub
Punkt naprawczy. Ubezpieczyciel dokonuje zakupu nowego Sprzetu elektronicznego na
podstawie uznania roszczenia Ubezpieczajacego w wyniku ustaler dokonanych w postgpowaniu
dotyczacym ustalenia stanu faktycznego i zasadnosci roszczen.

Postanowienia koricowe
§15

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy,

Uprawniony badz ich spadkobiercy moga ztozy¢ do Ubezpieczyciela, w formie:

1) ustnej-telefonicznie na numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze w godzinach
8:00-16:00) albo osobiscie do protokotu w siedzibie Ubezpieczyciela,

2) pisemnej — przesytka pocztowa na adres korespondencyjny Ubezpieczyciela:
ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa, lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela,

3) elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamaciji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni,
o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje
zostanie poinformowany w formie pisemne;j.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej.
Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz moze byé wystana pocztg elektroniczna.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacije poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub
elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora Oddziatu Ubezpieczyciela.
Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest za posrednictwem poczty lub zgodnie
z ust. 4.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczajagcym lub Uprawnionym, w sytuacii
nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamaciji, przystuguje prawo
do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Zgtaszajacej reklamacije osobie fizycznej bedacej Ubezpieczajacym lub Uprawnionym przystuguije,
w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamaciji, prawo
do wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwiazania sporéw konsumenckich,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw
konsumenckich. Szczegétowe informacije dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa
tel.: +48 22 333 73 26 — Recepcja

+48 22 333 73 27 - Recepcja
faks: +48 22 333 73 29

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w zakresie umowy
ubezpieczenia.

Prawem wtasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajacym,
Uprawnionym badz ich spadkobiercami jest jezyk polski.
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Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwigzaé na drodze postepowania
sgdowego poprzez wystapienie z powddztwem do sgdu powszechnego. Pozwanym powinien
by¢ Ubezpieczyciel.

Powédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego lub Uprawnionego.

Powdédztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczajacego lub Uprawnionego.

W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzart umownych wynikajacych z uméw zawieranych za
posrednictwem strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych pomiedzy AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce a konsumentami, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania internetowego systemu
rozstrzygania sporéw - platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny
formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ubezpieczyciel nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie zobowigzany do wyptaty
odszkodowania lub zapewnienia $wiadczenia majgtkowego w zakresie udzielonej ochrony,
jezeli wyptata odszkodowania lub inne $wiadczenia majgtkowe moga narazi¢ Ubezpieczyciela
na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji Organizacji
Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych i gospodarczych, przepiséw
ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, prawa polskiego lub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia przyjete zostaty Uchwata Dyrekcji Generalnej
AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, nr U/034/2020 z dnia 20.11.2020 r. i wchodza w zycie
z dniem 01.12.2020 .

(%}

Tomasz Fraczek
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Allianz () Assistance

Zasady ochrony prywatnosci

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce (,my”, ,nas”, ,nasze”), wchodzacy w skfad Allianz Worldwide
Partners SAS, jest licencjonowanym ubezpieczycielem francuskim dziatajagcym w Polsce w formie
oddziatu. Niniejsze zasady ochrony prywatnosci wyjasniaja, w jaki sposéb i jakiego rodzaju dane
osobowe beda zbierane, w jakich celach beda one zbierane i komu beda udostepniane/ujawniane.
Prosimy o uwazne zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?

Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych, ktéry
odpowiada za ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce jest wiasnie
administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe beda zbierane?

Bedziemy zbierad i przetwarzaé rézne rodzaje Paristwa danych osobowych, zgodnie z ponizszym
wykazem:

Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imig (imiona)

Imiona rodzicow

PESEL

Adres zameldowania i zamieszkania

Data urodzenia

Pfle¢

Numer, data wydania, data waznosci, organ wydajacy i rodzaj dokumentu tozsamosci
Numery telefonéw

Adres e-mail

Informacje o posiadanym prawie jazdy (kategoria, data wydania, data waznosci, numer
dokumentu)

Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym

. Numer rejestracyjny pojazdu

. Numer VIN pojazdu

W zaleznosci od Paristwa umowy lub szkody poprosimy jedynie o dane niezbedne w konkretnym
przypadku.

Bedziemy réwniez zbieraé i przetwarza¢ Panstwa ,wrazliwe dane osobowe”, tj. dane dotyczace
stanu zdrowia oraz dane ze $wiadectw zgonu.

3. W jaki sposob bedziemy uzyskiwac i wykorzystywaé Panistwa dane osobowe?

Bedziemy przetwarzaé dane osobowe przekazane nam przez Paristwa lub otrzymane przez nas bez
Paristwa udziatu zgodnie z ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Czy potrzebujemy Panstwa

csl zgody?

Zarzadzanie umowag, w tym umowa ubezpieczenia
(np. ustalenie wysokosci sktadki, szacowanie ryzyka
ubezpieczeniowego, likwidacja szkod, rozpatrywanie
reklamacii)

Nie (z wyjatkiem sytuaciji kiedy
dane dotycza stanu zdrowia
oraz sytuacji kiedy nie sg
Paristwo naszym klientem, a my
nie mamy innej podstawy do
przetwarzania Paristwa danych)

W celu informowania Paristwa, lub umozliwienia spétkom
z Grupy Allianz i wybranym osobom trzecim informowanie
Paristwa, o produktach i ustugach, ktére naszym zdaniem
moga Paristwa zainteresowaé, zgodnie z Paristwa
preferencjami dotyczacymi otrzymywania informaciji
marketingowych. Preferencje te moga Paristwo zmieni¢

w dowolnym czasie. W razie zmiany decyzji w zakresie
preferencji wskazanych powyzej, w tym wycofania zgody
na ktorakolwiek z powyzszych pozycji, nalezy powiadomié
nas klikajac na link ,,Zaprzestan subskrypcji” w kazdej
wiadomosci e-mail z informacjami marketingowymi, lub
kontaktujac sie z nami w sposob opisany w pkt 9 ponizej.

Tak

Wypetnienie obowigzkéw (np. podatkowych,
rachunkowych, administracyjnych) wynikajacych
Z przepiséw prawa

W celu roztozenia ryzyka poprzez reasekuracje lub
koasekuracje

W celu ograniczenia ryzyka w zakresie sankcji
gospodarczych poprzez weryfikacje i zastosowanie
innych odpowiednich srodkéw sprawdzajacych, czy
klient lub ryzyko podlegajace ubezpieczeniu nie podlega
jakimkolwiek ograniczeniom oraz czy umowa nie narusza
zadnych sankcji gospodarczych, poprzez cykliczne
kontrole ubezpieczonych i klientéw, a takze — na etapie
likwidacji szkody — poprzez przeprowadzenie analizy
pod wzgledem obowiazywania sankcji finansowych

w odniesieniu do ubezpieczonego oraz, w stosownych
wypadkach, beneficjenta przed wyptata odszkodowania
lub $wiadczenia

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce

ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Na cele okreslone powyzej nie wymagamy Paristwa wyraznej zgody (z wyjatkiem sytuacii kiedy podaja
Panstwo dane dotyczace stanu zdrowia lub nie sa Paristwo naszym klientem), dane sa bowiem
przetwarzane w celu wykonania umowy ubezpieczenia lub wykonania obowigzkéw wynikajacych
Z przepiséw prawa.

Bedziemy wymagac Paristwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych produktéw
i ustug. Jezeli nie zechca Paristwo przekaza¢ nam tych danych, mozemy nie by¢ w stanie udostepnic¢
produktéw i ustug, o ktére sie Pafistwo zwrdca lub ktére Paristwa interesuja, badz dostosowaé naszej
oferty do Paristwa indywidualnych potrzeb.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci sktadki
(np. na dedykowanej do tego celu stronie www) bedziemy podejmowac w Paristwa sprawie decyzje
réwniez w spos6b zautomatyzowany, tzn. bez wptywu cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy bra¢ pod
uwage to stan zdrowia oraz docelowy kraj podrézy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywac tzw. profilowanie. Oznacza to, ze
bedziemy ocenia¢ podane przez Paristwa informacje (np. dotyczace stanu zdrowia, daty urodzenia,
dtugosci i celu pobytu) i przyporzadkowywac je do odpowiednich profili tworzonych na podstawie
posiadanych przez nas danych statystycznych.

W zwiagzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji maja Panstwo prawo do jej
zakwestionowania, uzyskania jej uzasadnienia, do przedstawienia nam wtasnego stanowiska lub
przeanalizowania Paristwa sytuaciji i podjecia decyzji przez naszego pracownika.

4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?

Zapewnimy, aby Paristwa dane osobowe byty przetwarzane w sposéb zgodny z celami wskazanymi
powyzej.

We wskazanych powyzej celach Parfistwa dane osobowe moga by¢ ujawniane nastepujacym osobom
trzecim bedacym administratorami danych: organom publicznym, innym spétkom z Grupy Allianz,
innym ubezpieczycielom, koasekuratorom, reasekuratorom, posrednikom i agentom ubezpieczeniowym
oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostepnia¢ Paristwa dane osobowe nastepujacym
podmiotom przetwarzajacym dane na nasze zlecenie: innym spétkom z Grupy Allianz, konsultantom
technicznym, specjalistom, prawnikom, likwidatorom szkdd, serwisantom, lekarzom i innym
podwykonawcom $wiadczacym ustugi na rzecz AWP w celu realizacji dziatar\ (zgtoszenia szkdd,
obstuga informatyczna, ustugi pocztowe, zarzadzanie dokumentami, likwidacja szkody, wykonanie
umowy poprzez wykonanie ustug na rzecz uprawnionej osoby) oraz podmiotom i sieciom $wiadczacym
ustugi reklamowe w celu przesytania Panstwu informacji marketingowych, na jakie zezwalajg przepisy
krajowego prawa, zgodnie z Paristwa preferencjami dotyczacymi komunikacji. Bez Paristwa zgody
nie udostepnimy Paristwa danych osobowych niepowigzanym osobom trzecim na ich wtasne cele
marketingowe.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Paristwa dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

. w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potaczenia, sprzedazy, wspdlnego
przedsiewziecia, cesji, zbycia lub innego rozporzadzenia catoscia lub czescia naszego
przedsiebiorstwa, majatku lub zapaséw (w tym w ramach postepowania upadto$ciowego lub
podobnego postgpowania) lub

. w celu wypetnienia obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa, w tym odpowiedniemu
rzecznikowi praw, w razie ztozenia przez Paristwa skargi dotyczacej produktu lub ustugi, ktéra
Panstwu sprzedali$my.

5. Gdzie beda przetwarzane dane osobowe?

Paristwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG) lub poza nim przez podmioty wskazane w pkt 4, z zastrzezeniem ograniczerh umownych
dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa informaciji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami w zakresie
ochrony danych. Nie ujawnimy Parnstwa danych osobowych osobom, ktdre nie sg uprawnione do
ich przetwarzania.

Przekazanie Paristwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spétke z Grupy
Allianz poza EOG bedzie sig kazdorazowo odbywaé zgodnie z zatwierdzonymi wigzacymi regutami
korporacyjnymi w postaci dokumentu pod tytutem Standard Ochrony Prywatnosci Allianz (BCR
Grupy Allianz), ktére zapewniaja odpowiednig ochrone danych osobowych i sg prawnie wigzace dla
wszystkich spétek z Grupy Allianz. BCR Grupy Allianz oraz wykaz spoétek z Grupy Allianz, ktére sa
zobowigzane do ich stosowania, mozna znalez¢ na stronie https://www.allianz.com/en/. W wypadku
gdy nie beda miaty zastosowania BCR Grupy Allianz, podejmiemy odpowiednie kroki, aby zapewni¢
nalezyta ochrone Paristwa danych osobowych przekazywanych poza EOG, na takim samym poziomie
jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli sg Paristwo zainteresowani zabezpieczeniami stosowanymi przez
nas w wypadku przekazywania danych poza EOG (np. standardowe klauzule umowne), prosimy
o kontakt z nami w sposéb opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Parstwu prawo do:

. dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajduja sie w naszym posiadaniu, i poznania
pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania, a takze informacji o administratorze
(administratorach) danych, podmiocie (podmiotach) przetwarzajacym (przetwarzajacych) oraz
podmiotach, ktérym moga one by¢ ujawnione;

. wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Paristwa dane osobowe sg przetwarzane
na podstawie zgody;

. aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one zawsze prawidtowe;

. usunigcia swoich danych osobowych z naszej ewidenciji, jezeli nie sg juz potrzebne w celach

wskazanych powyzej;
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. Zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych okolicznosciach,
np. kiedy kwestionujg Paristwo prawidtowo$c¢ swoich danych osobowych, na okres pozwalajacy
nam sprawdzi¢ ich prawidtowosc;

. uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wtasne lub
nowego ubezpieczyciela; oraz
. ztozenia u nas reklamacji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych.

Moga Panstwo korzystac¢ z tych praw kontaktujac sie z nami w sposdb opisany w pkt 9 z podaniem
imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu zadania. Moga Paristwo réwniez ztozy¢ wniosek
o dostep do danych wypetniajac Formularz Wniosku o Dostep do Danych dostepny na stronie
http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.

7. Jak mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajg to obowigzujace przepisy, przystuguje Paristwu prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania przez nas danych osobowych lub zadania, aby$my zaprzestali ich przetwarzania
(w tym na potrzeby marketingu bezposredniego). Po otrzymaniu takiego zadania zaprzestaniemy
dalszego przetwarzania Paristwa danych osobowych, chyba ze dopuszczaja to obowiazujace przepisy.

W ten sam sposob moga Paristwo korzystac z innych praw wskazanych w pkt 6.
8. Jak diugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywaé Paristwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania lub rozwigzania umowy
lub stosunku ubezpieczenia lub daty zakoriczenia postgpowania w sprawie likwidacji szkody lub
rozpatrzenia Paristwa reklamacji. 6-letni okres wynika z ustalonego w Polsce okresu przedawnienia
roszczen oraz koniecznosci archiwizacji dokumentéw zgodnie z ustawg o rachunkowosci.

Nie bedziemy przechowywaé Paristwa danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne, i bedziemy
je przechowywac jedynie w celach, w ktorych je uzyskalismy.

9. Jak mozna si¢ z nami skontaktowac?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych sposobu wykorzystania przez nas Paristwa danych
osobowych, mozna sie z nami skontaktowac poczta elektroniczna lub listownie pod nastepujacymi
adresami:

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
Inspektor Ochrony Danych Osobowych
Katarzyna Kosiriska

ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowac sie z nami za pomoca Formularza Wniosku o Dostep do Danych
dostepnego na http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sa regularnie przegladane i aktualizowane. Zapewnimy, aby na
naszej stronie internetowej www.mondial-assistance.pl/biznes/Dane.aspx dostepna byta zawsze ich
aktualna wersja, a ponadto, o kazdej waznej zmianie, ktéra moze Paristwa dotyczy¢, poinformujemy
Paristwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej informacji na temat zasad ochrony prywatnosci
miata miejsce 10.12.2019.
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