UBEZPIECZENIE ,ASYSTENT PRAWNY”
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsigbiorstwo: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
Produkt: Ubezpieczenie ,,Asystent Prawny”

Niniejszy dokument zawiera opis najwazniejszych informacji na temat produktu Ubezpieczenie ,,Asystent Prawny”.

P

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie ,,Asystent prawny” jest ubezpieczeniem nalezagcym do Dziatu Il (zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),
tj. pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczer majatkowych.

etne informacje niezbedne przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia oraz informacje o samej umowie zamieszczone sag w dokumentach dotyczacych ubezpieczenia ,Asystent prawny”.

POMOC PRAWNA zapewnia ubezpieczonemu pomoc prawna z zakresu polskiego prawa: prawa cywilnego, prawa pracy, windykacji naleznosci w przypadku problemu prawnego ubezpieczonego
zwigzanego z zapewnieniem ciggtosci dziatalno$ci gospodarczej na wypadek $mierci ubezpieczonego (grupa 17 — Ubezpieczenia ochrony prawnej).

Ustugi pomocy prawnej sa swiadczone w granicach limitéw ilo$ciowych, ktére stanowia gérna granice odpowiedzialnos$ci ubezpieczyciela w odniesieniu do ubezpieczonego oraz w odniesieniu do
wszystkich uprawnionych tacznie.

Ubezpieczenie jest dedykowane osobom fizycznym, zgtoszonym do umowy grupowego ubezpieczenia przez ubezpieczajacego.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

\/ ustuga pomocy prawnej $wiadczona:

—  ubezpieczonemu - w przypadku zajscia czasowej niezdolnosci do pracy.
zwiazana z zapewnieniem ciagtosci dziatalno$ci gospodarczej na wypadek Smierci
ubezpieczonego. obejmujgca tematyke:

prawa cywilnego;

prawa pracy;

windykacji naleznosci;

kontynuowania dziatalnosci gospodarczej ubezpieczonego w przypadku $mierci

ubezpieczonego do czasu stwierdzenia nabycia spadku;

. zamknigcie/wykreslenia dziatalnosci gospodarczej ubezpieczonego w przypadku
$mierci ubezpieczonego z rejestrow;

. likwidacji/zbycia spotki, ktérej wspolnikiem/akcjonariuszem jest/byt ubezpieczony
w przypadku $mierci ubezpieczonego lub udziatéw/akcji w takiej spotce;

. przeksztatcenie majatku przedsiebiorstwa ubezpieczonego w przypadku $Smierci
ubezpieczonego w element masy spadkowej;

- uprawnionemu —w przypadku $mierci ubezpieczonego przez okres 12 miesiecy od
dnia $mierci ubezpieczonego, obejmujaca tematyke:

. kontynuowania dziatalnosci gospodarczej ubezpieczonego w przypadku $mierci
ubezpieczonego do czasu stwierdzenia nabycia spadku;

. zamknigcie/wykreslenia dziatalnosci gospodarczej ubezpieczonego w przypadku
$mierci ubezpieczonego z rejestrow;

. likwidacji/zbycia spotki, ktérej wspolnikiem/akcjonariuszem jest/byt ubezpieczony
w przypadku $mierci ubezpieczonego lub udziatéw/akcji w takiej spotce;

. przeksztatcenie majatku przedsiebiorstwa ubezpieczonego w przypadku $mierci
ubezpieczonego w element masy spadkowe;j.

w zakresie obejmujacym:

. udzielanie telefonicznie lub w formie elektronicznej informacii o danych teleadresowych
sadow, prokuratury, policji, urzedéw administraciji publicznej;

. udzielanie telefonicznie lub w formie elektronicznej informacji o procedurze i wigzacych
sig z tym kosztach obrony swoich praw w postgpowaniu sgdowym lub egzekucyjnym;

. udzielanie w formie elektronicznej informacii o aktualnej lub archiwalnej tresci aktow
prawnych;

. przesytanie w formie elektronicznej standardowych wzoréw uméw nazwanych
wystepujacych w Kodeksie Cywilnym, uméw o prace, oswiadczen o uchyleniu sie
od skutkéw oswiadczenia woli, oswiadczen o odstapieniu, wezwar do zaptaty,
wykonania umowy, zaprzestania naruszania umowy, o$wiadczen o potraceniu lub
podniesieniu zarzutu przedawnienia, wypowiedzen, porozumier rozwigzujacych lub
zmieniajgcych umowy, reklamaciji;

. udzielanie telefonicznie lub w formie elektronicznej prostych porad prawnych, nie
wymagajacych analizy lub sporzadzania dokumentow;

. sporzadzanie opinii prawnych rozstrzygajacych pytanie prawne zawarte w zapytaniu
W oparciu o obowigzujace przepisy prawa, orzecznictwo i dorobek doktryny. Opinia
prawna obejmuije takze analize dokumentdw przedstawionych przez Ubezpieczonego
lub Uprawnionego;

. sporzadzanie opinii prawnych w zakresie przestanych przez Ubezpieczonego lub
Uprawnionego projektéw umoéw, pism, regulacji;

. sporzadzanie projektow pism, uméw i regulacji zgodnie z wytycznymi przedstawionymi
przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego, w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa;

. sporzadzanie projektéw pism zwigzanych z dochodzeniem praw na drodze sadowej
lub na drodze egzekuciji, w szczegdlnosci pozwdw, odpowiedzi na pozwy, apelacii,
odpowiedzi na apelacje, sprzeciwéw lub zarzutéw do nakazéw zapfaty.

E Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X zdarzen, do ktérych doszlo przed objeciem ochrona;

X spraw z zakresu prawa spadkowego z wyjatkiem spraw dotyczacych kontynuowania
dziatalnosci gospodarczej ubezpieczonego w przypadku $mierci ubezpieczonego do
czasu stwierdzenia nabycia spadku, zamkniecie/wykreslenia dziatalno$ci gospodarczej
ubezpieczonego w przypadku $mierci ubezpieczonego z rejestréw, likwidacji/zbycia
spotki, ktorej wspodlnikiem/akcjonariuszem jest/byt ubezpieczony w przypadku
Smierci ubezpieczonego lub udziatdw/akcji w takiej spotce, przeksztatcenie majatku
przedsiebiorstwa ubezpieczonego w przypadku $mierci ubezpieczonego w element
masy spadkowej;

X spraw z zakresu prawa handlowego, z wyjatkiem spraw dotyczacych kontynuowania
dziatalnos$ci gospodarczej ubezpieczonego w przypadku $mierci ubezpieczonego do
czasu stwierdzenia nabycia spadku, zamkniecie/wykreslenia dziatalnosci gospodarczej
ubezpieczonego w przypadku $mierci ubezpieczonego z rejestréw, likwidacji/zbycia
spotki, ktorej wspolnikiem/akcjonariuszem jest/byt ubezpieczony w przypadku
Smierci ubezpieczonego lub udziatéw/akcji w takiej spétce, przeksztatcenie majatku
przedsiebiorstwa ubezpieczonego w przypadku $mierci ubezpieczonego w element
masy spadkowej.

E Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Gtéwne wytaczenia:

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela nie obejmuje ochrony interesow
prawnych:

! dotyczacych prowadzenia, nabycia, zbycia gospodarstwa rolnego lub przedsigbiorstwa;
! dotyczacych roszczen pomiedzy ubezpieczonym a ubezpieczycielem, uprawnionym

a ubezpieczonym, a takze roszczen pomiedzy ubezpieczonymi z tej samej umowy
grupowego ubezpieczenia;

dotyczacych spraw z zakresu prawa karnego, prawa wykroczen, prawa karno-skarbowego,
postepowania karnego, postepowania w sprawach o wykroczenie;

dotyczacych spraw z zakresu prawa rodzinnego i opiekuriczego;

dotyczacych spraw z zakresu prawa podatkowego, prawa celnego;

dotyczacych spraw z zakresu prawa goérniczego i geologicznego;

dotyczacych spraw z zakresu prawa ubezpieczen spotecznych;

dotyczacych spraw z zakresu prawa budowlanego, gospodarki nieruchomosciami;
dotyczacych spraw z zakresu prawa autorskiego i prawa wiasnosci przemystowej;
dotyczacych spraw z zakresu prawa spoétdzielczego, prawa wekslowego i czekowego,
dotyczacych spraw z zakresu prawa o ksiegach wieczystych i hipotece.

dotyczacych spraw z zakresu prawa UE i prawa miedzynarodowego;

dotyczacych postepowania przed TK lub trybunatami miedzynarodowymi;

dotyczacych nabycia, zbycia, obciazenia nieruchomosci;

dotyczacych gier, zaktadéw, umowy poreczenia, przejecie diugu, gwarancji bankowej
lub ubezpieczeniowej;

dotyczacych odszkodowanie od pracownikéw ubezpieczonego;
dotyczacych postepowania upadtosciowego i naprawczego;

w postepowaniu przed TK lub trybunatami miedzynarodowym;

dotyczacych zastepstwa procesowego.



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

‘/ Umowa ubezpieczenia objete sg zdarzenia zaistniate wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

Co nalezy do obowiazkow ubezpieczonego?

W momencie przystapienia do umowy grupowego ubezpieczenia

— przekazac¢ ubezpieczycielowi istotne, prawdziwe i kompletne informacje umozliwiajace objecie umowa grupowego ubezpieczenia;

W trakcie obowigzywania umowy grupowego ubezpieczenia

- ubezpieczony jest zobowigzany poinformowac ubezpieczyciela za posrednictwem ubezpieczajacego o kazdej zmianie danych, na podstawie ktérych zostat objety ochrona;
W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego

- niezwtocznie skontaktowac sie z ubezpieczycielem po wystapieniu zdarzenia oraz przed podjeciem dziatari we wtasnym zakresie;

— przekazac ubezpieczycielowi informacje i dokumenty niezbedne w celu obstugi roszczenia.

Jak i kiedy nalezy optaci¢ sktadke?

Sktadke ubezpieczeniowa za kazdego ubezpieczonego uiszcza ubezpieczajacy na zasadach okreslonych w umowie grupowego ubezpieczenia.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ochrony ubezpieczeniowej wynosi 12 kolejnych miesiecy i rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia odpowiedzialnosci z tytutu umowy podstawowej, pod warunkiem zawarcia ww. umowy oraz

optacenia przez ubezpieczajgcego sktadki ubezpieczeniowej.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela w stosunku do danego ubezpieczonego ustaje w przypadku wystapienia jednego (najwczesniejszego) z wymienionych nizej przypadkow:

-z koricem dnia, w ktérym ubezpieczajacy odstapit od umowy grupowego ubezpieczenia;

-z koricem okresu ochrony ubezpieczeniowej, w przypadku wypowiedzenia umowy grupowego ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego, przy czym w przypadku smierci ubezpieczonego w okresie
wypowiedzenia, pomoc prawna bedzie $wiadczona uprawnionemu przez okres 12 miesiecy od daty $mierci ubezpieczonego;

-z chwilg wygasniecia lub rozwigzania umowe podstawowej na warunkach w niej okreslonych;

- w dniu $mierci ubezpieczonego przy czym, pomoc prawna bedzie $wiadczona uprawnionym przez okres 12 miesiecy od daty Smierci ubezpieczonego;

-z koricem miesiaca, w ktérym ubezpieczony zgtosi wystapienie z umowy grupowego ubezpieczenia do ubezpieczajacego.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Umowa grupowego ubezpieczenia zostata zawarta na czas nieoznaczony. Ubezpieczycielowi i ubezpieczajgcemu przystuguje prawo jej rozwigzania z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec nastepnego miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie nalezy przesta¢ w formie pisemnej listem poleconym, za potwierdzeniem odbioru, na ostatni znany adres odpowiednio
ubezpieczyciela lub ubezpieczajacego.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy grupowego ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.



Informacja do Ogéinych Warunkéw Ubezpieczenia
ASYSTENT PRAWNY, o ktérej mowa
w art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji
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§ 3
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§ 5
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
,ASYSTENT PRAWNY”

§ 1. Postanowienia wstepne

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,Asystent Prawny” (dalej: ,,OWU”) maja zastosowanie
do umowy grupowego ubezpieczenia, zawartej przez i pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
z siedzibg w Warszawie (dalej: ,Ubezpieczyciel”) a Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczen
na Zycie S.A. z siedziba w Warszawie (dalej: ,Nationale-Nederlanden”), na rzecz klientéw Nationale-
Nederlanden, tj. ubezpieczonych objetych ochrona z tytutu umowy terminowego ubezpieczenia na
zycie ,,Ochrona +” — oznaczonej kodem TMR4, ktoérzy sa Przedsiebiorcami.

Celem ubezpieczenia jest:

a. W odniesieniu do Ubezpieczonego — w przypadku zajscia Czasowej Niezdolnosci do Pracy —
wsparcie w dziataniach przygotowujacych do zapewnienia ciagtosci dziatalnosci gospodarczej
na wypadek jego $mierci,

b. W odniesieniu do Uprawnionego — wsparcie uprawnionego w dziataniach zmierzajacych do
zapewniania ciagtosci dziatania lub zamknigcia dziatalno$ci gospodarczej w wypadku $mierci
Ubezpieczonego.

Pojecia pisane wielka litera, nalezy rozumie¢ zgodnie ze znaczeniem nadanym im w § 2 OWU.
§ 2. Definicje

1. Centrum Informacji Prawnej — dziatajacy w imieniu Ubezpieczyciela podmiot zawodowo
zajmujacy sie prowadzeniem dziatalnos$ci w zakresie $wiadczenia pomocy prawne;j.

2. Dzierr Roboczy — dzieri tygodnia od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Okres Ochrony ubezpieczeniowej — okres kolejnych 12 miesiecy, w jakim Ubezpieczyciel
udziela Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej na zasadach okreslonych w OWU.

4. Przedsigbiorca - osoba prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, wspdlnik
w spotce jawnej, spotce partnerskiej, spoétce komandytowej i spétce komandytowo-akcyjnej,
wspolnik w spétce z ograniczong odpowiedzialnoscia.

5. Ubezpieczajacy lub Nationale-Nederlanden - spétka pod nazwa Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie (00-342) przy ul. Topiel 12;
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000025443.

6. Ubezpieczony - zgtoszona do Umowy Grupowego Ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego
osoba fizyczna objeta ochrong ubezpieczeniowa w ramach Umowy Podstawowej.

7. Ubezpieczyciel — spétka pod firma AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
(02-672) przy ulicy Domaniewskiej 50B; zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000189340,
dziatajacy na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru L’Autorité de
Contréle Prudentiel (ACP), Banque de France.

8. Umowa Grupowego Ubezpieczenia — umowa grupowego ubezpieczenia, do ktérej maja
zastosowanie niniejsze OWU, zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym na
rzecz Ubezpieczonych.

9. Umowa Podstawowa - zawarta z Nationale-Nederlanden umowa terminowego ubezpieczenia
na zycie ,,Ochrona +”, oznaczona kodem TMR4.

10.  Uprawniony - spadkobierca Ubezpieczonego, uprawniony do zadania spetnienia Swiadczenia
przez Ubezpieczyciela z tytutu Umowy Grupowego Ubezpieczenia w zakresie wskazanym
w § 3 ust. 3 punkty 4-7 i ust. 5 przez okres 12 miesiecy od dnia $mierci Ubezpieczonego,
w przypadku gdy smier¢ Ubezpieczonego nastapita w Okresie Ochrony ubezpieczeniowe;.

11.  Zdarzenie Ubezpieczeniowe - problem prawny Ubezpieczonego, w przypadku zaj$cia
Czasowej Niezdolnosci do Pracy w Okresie Ochrony Ubezpieczeniowej, uprawniajacy do
skorzystania z Pomocy prawnej w zakresie wynikajacym z OWU.

12. Czasowa Niezdolnos¢ do Pracy - niezdolnos¢ Ubezpieczonego do wykonywania pracy
zarobkowej, spowodowana choroba lub wypadkiem, trwajaca co najmniej 1 dzien, potwierdzona
zaswiadczeniem wystawionym przez lekarza.

§ 3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ustuga Pomocy prawnej, opisana w ust. 3 i 5, Swiadczona
w przypadku zajscia Czasowej Niezdolnosci do Pracy, przez Ubezpieczyciela przy pomocy
Centrum Informaciji Prawnej, oraz pokrycie przez Ubezpieczyciela wskazanych ponizej kosztow
Pomocy prawnej, zwiazanej z zapewnieniem ciagtosci dziatalnosci gospodarczej na wypadek
$mierci Ubezpieczonego, przy czym po $mierci Ubezpieczonego Uprawniony moze skorzystac
ze $wiadczen Pomocy prawnej zgodnie z § 2 ust 10.

2. Centrum Informacji Prawnej $wiadczy pomoc prawna wytacznie z zakresu prawa polskiego.
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Pomoc prawna $wiadczona przez Centrum Informacji Prawnej obejmuje tematyke:

1)  prawa cywilnego;

2) prawa pracy;

3)  windykacji naleznosci;

4)  kontynuowania dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczonego w przypadku $mierci
Ubezpieczonego do czasu stwierdzenia nabycia spadku;

5)  zamkniecie/wykreslenia dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczonego w przypadku $Smierci
Ubezpieczonego z rejestrow;

6) likwidacji/zbycia spotki, ktorej wspodlnikiem/akcjonariuszem jest/byt Ubezpieczony
w przypadku $mierci Ubezpieczonego lub udziatéw/akcji w takiej spotce;

7) przeksztatcenie majatku przedsigbiorstwa Ubezpieczonego w przypadku $mierci
Ubezpieczonego w element masy spadkowe;j.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Zdarzenia Ubezpieczeniowe majace bezposredni zwigzek
z zapewnieniem ciagtosci dziatalno$ci gospodarczej na wypadek $mierci Ubezpieczonego
w przypadku zajscia Czasowej niezdolnosci do pracy i nie dotyczy zdarzen zwigzanych
z prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarcze;j.

Zakres Pomocy prawnej obejmuje:

1)  udzielanie telefonicznie lub w formie elektronicznej informacji o danych teleadresowych
saddw, prokuratury, policji, urzedéw administracji publicznej;

2) udzielanie telefonicznie lub w formie elektronicznej informacji o procedurze i wiazacych
sie z tym kosztach obrony swoich praw w postepowaniu sadowym lub egzekucyjnym;

3) udzielanie w formie elektronicznej informacji o aktualnej lub archiwalnej tresci aktow
prawnych;

4) przesytanie w formie elektronicznej standardowych wzoréw umoéw nazwanych
wystepujacych w Kodeksie Cywilnym, uméw o prace, oswiadczer o uchyleniu sie od
skutkéw oswiadczenia woli, o$wiadczen o odstgpieniu, wezwan do zaptaty, wykonania
umowy, zaprzestania naruszania umowy, oswiadczen o potraceniu lub podniesieniu
zarzutu przedawnienia, wypowiedzen, porozumien rozwiazujacych lub zmieniajacych
umowy, reklamacji;

5) udzielanie telefonicznie lub w formie elektronicznej prostych porad prawnych, nie
wymagajacych analizy lub sporzadzania dokumentow;

6) sporzadzanie opinii prawnych rozstrzygajacych pytanie prawne zawarte w zapytaniu
w oparciu o obowigzujace przepisy prawa, orzecznictwo i dorobek doktryny. Opinia
prawna obejmuje takze analize dokumentéw przedstawionych przez Ubezpieczonego
lub Uprawnionego;

7) sporzadzanie opinii prawnych w zakresie przestanych przez Ubezpieczonego lub
Uprawnionego projektéw umoéw, pism, regulaciji;

8)  sporzadzanie projektow pism, umoéw i regulacji zgodnie z wytycznymi przedstawionymi
przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego, w oparciu o obowiazujace przepisy prawa;

9) sporzadzanie projektéw pism zwigzanych z dochodzeniem praw na drodze sadowej lub na
drodze egzekucji, w szczegdlnosci pozwoéw, odpowiedzi na pozwy, apelacji, odpowiedzi
na apelacje, sprzeciwéw lub zarzutéw do nakazéw zaptaty.

Odpowiedz w sprawach wskazanych w ust. 5 pkt 1-5 nastepuje w terminie 3 Dni roboczych
po dniu otrzymania zapytania przez Centrum Informacji Prawnej, a w sprawach wskazanych
w ust. 5 pkt 6-9 nastepuje w terminie 5 Dni Roboczych od uzyskania wszystkich niezbednych
informaciji i dokumentéw od Ubezpieczonego lub Uprawnionego przez Centrum Informacji
Prawnej na co najmniej 5 Dni Roboczych przed uptywem terminu na wniesienie pisma, jezeli
przedmiotem odpowiedzi jest sporzadzanie projektu pisma terminowego.

Opinie prawne sporzadzane sa na podstawie dokumentow przestanych przez Ubezpieczonego
lub Uprawnionego. Centrum Informaciji Prawnej nie ponosi odpowiedzialnosci za rezultat
sporzadzonych opinii, na podstawie dokumentéw nieczytelnych, sfatszowanych, zawierajacych
nieprawdziwe informacje. W przypadku otrzymania dokumentéw nieczytelnych lub takich,
ktérych autentycznos¢ budzi watpliwosci, w celu zwolnienia si¢ od odpowiedzialnosci, na
zasadach okreslonych w zdaniu poprzedzajacym, Centrum Informacji Prawnej zobowiazane
jest uprzednio poinformowac Ubezpieczonego lub Uprawnionego o otrzymaniu nieczytelnych
dokumentéw lub budzacych watpliwos$¢ co do ich autentycznosci oraz umozliwi¢ mu ponowne
przestanie tych dokumentow.

Sporzadzanie projektdw pism zwigzanych z dochodzeniem praw na drodze sadowej lub na
drodze egzekucji, w szczegdélnosci pozwoéw, odpowiedzi na pozwy, apelacji, odpowiedzi na
apelacje, sprzeciwow lub zarzutéw do nakazéw zaptaty oraz pism zwiazanych z dochodzeniem
swoich praw na etapie przedsadowym (wezwania do zaptaty) $wiadczone jest w terminie
5 Dni Roboczych od uzyskania wszystkich niezbednych informacji i dokumentéw od
Ubezpieczonego lub Uprawnionego przez Centrum Informacji Prawnej. Ubezpieczony lub
Uprawniony zobowiazany jest do przestania wszelkich niezbednych dokumentéw koniecznych
do sporzadzenia powyzszych pism w terminie umozliwiajacym ich sporzadzenie w terminach
ustawowych, nie pézniej niz w terminie 5 Dni roboczych przed uptywem terminu ustawowego
lub sadowego wyznaczonego Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu przez sad lub inny
organ. Centrum Informacji Prawnej nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z udzielona
Ubezpieczonemu porada, ztozenie i niewtasciwe optacenie pism przez Ubezpieczonego lub
Uprawnionemu po terminie ustawowym lub do niewtasciwego sadu, urzedu, organu. Centrum
Informacji Prawnej uprawnione jest do odmowy sporzadzenia pisma, jesli Ubezpieczony lub
Uprawniony nie przestat wymaganej dokumentacji, przestat dokumentacje niekompletna lub
nieczytelna, udostepnit dokumenty po terminie.
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Dokumenty powinny zosta¢ przestane w formie elektronicznej (skany, zdjecia, dokumenty
pdf itp.), pocztg elektroniczng lub na nosniku danych na adres Centrum Informacji Prawne;.
Centrum Informacji Prawnej dziata w oparciu o zatozenie, ze istnieja oryginaty tych dokumentéw,
ktérych tres¢ jest identyczna z trescia przestanych plikow.

Limit $wiadczen okreslony w § 4 dotyczy Ubezpieczonego w Okresie Ochrony ubezpieczeniowej,
a w przypadku $mierci Ubezpieczonego — wszystkich Uprawnionych tgcznie w okresie
12 miesigcy od daty $Smierci Ubezpieczonego.

§ 4. Limity
Pomoc prawna Limit Swiadczen
Swiadczenia wymienione w § 3. ust. 5 pkt. 1-5 3
Swiadczenia wymienione w § 3. ust. 5 pkt. 6-9 3

§ 5. Wytaczenia odpowiedzialnosci

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje ochrony intereséw prawnych:

1)
2

dotyczacych prowadzenia, nabycia, zbycia gospodarstwa rolnego lub przedsiebiorstwa;
dotyczacych roszczen pomigedzy Ubezpieczonym a Ubezpieczycielem, Uprawnionym
a Ubezpieczonym, a takze roszczen pomigdzy Ubezpieczonymi z tej samej Umowy Grupowego
Ubezpieczenia;

dotyczacych spraw z zakresu prawa karnego, prawa wykroczen, prawa karno-skarbowego,
postepowania karnego, postepowania w sprawach o wykroczenie;

dotyczacych spraw z zakresu prawa rodzinnego i opiekuriczego;

dotyczacych spraw z zakresu prawa spadkowego z wyjatkiem spraw wskazanych w § 3
ust. 3 pkt 4-7 OWU;

dotyczacych spraw z zakresu prawa podatkowego, prawa celnego;

dotyczacych spraw z zakresu prawa goérniczego i geologicznego;

dotyczacych spraw z zakresu prawa ubezpieczen spotecznych;

dotyczacych spraw z zakresu prawa budowlanego, gospodarki nieruchomosciami;
dotyczacych spraw z zakresu prawa autorskiego i prawa wiasnosci przemystowej;
dotyczacych spraw z zakresu prawa handlowego, z wyjatkiem spraw wskazanych w § 3
ust. 3 pkt 6 OWU, prawa spétdzielczego, prawa wekslowego i czekowego,

dotyczacych spraw z zakresu prawa o ksiegach wieczystych i hipotece.

dotyczacych spraw z zakresu prawa UE i prawa migdzynarodowego;

dotyczacych postepowania przed TK lub trybunatami miedzynarodowymi;

dotyczacych nabycia, zbycia, obciazenia nieruchomosci;

dotyczacych gier, zaktadéw, umowy poreczenia, przejecie dtugu, gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej;

dotyczacych odszkodowanie od pracownikéw Ubezpieczonego;

dotyczacych postepowania upadto$ciowego i naprawczego;

w postepowaniu przed TK lub trybunatami miedzynarodowym;

dotyczacych zastepstwa procesowego;

§ 6. Postepowanie w razie zajscia zdarzenia

W przypadku zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1)  skontaktowaé sie z Ubezpieczycielem pod numerem telefonu: 22 563 11 21, podajac
dane o ktérych mowa w ust. 2;

2) podjaé aktywna wspétprace z Ubezpieczycielem i Centrum Informacji Prawnej,
w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn Zdarzenia ubezpieczeniowego,
w tym udzieli¢ wszelkich wyjasnien o stanie sprawy, przesta¢ dokumenty na zadanie
Ubezpieczyciela lub Centrum Informacji Prawne;j.

W celu skorzystania z Pomocy prawnej, Ubezpieczony jest zobowiazany podac:

1)  imig i nazwisko;

2)  numer telefonu i adres poczty elektronicznej;

3) opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy;

4)  informacje i dokumenty niezbedne do sporzadzenia opinii prawnej lub pisma;

5) w przypadku gdy pomoc prawna dotyczy sporzadzenia przedsagdowego wezwania

do zaptaty, Ubezpieczony jest zobowiazany udzieli¢ petnomocnictwa prawnikowi
wspotpracujacemu z Centrum Informacji Prawnej, ktére powinno by¢ sporzadzone na
wzorze dokumentu przekazanego Ubezpieczonemu przez Ubezpieczyciela.

W celu skorzystania z Pomocy prawnej przez Uprawnionego odpowiednie zastosowanie
maja postanowienia ust. 1 i 2 powyzej oraz § 7 OWU. Ubezpieczony musi przedstawic¢
dokument pos$wiadczajacy zajscie Czasowej Niezdolnosci do pracy, o ktérym mowa
w § 2 ust 12 OWU. Uprawniony musi przedtozy¢ dokument potwierdzajacy, iz jest on
spadkobierca Ubezpieczonego, to jest prawomocne postanowienie sadu o stwierdzeniu
nabycia spadku po Ubezpieczonym lub odpis notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia.
W przypadku $wiadczen udzielanych przed stwierdzeniem nabycia spadku, Uprawniony musi
wykazaé, ze pozostaje w kregu spadkobiercéw Ubezpieczonego, przedstawiajac odpisy
aktéw stanu cywilnego poswiadczajacych pokrewieristwo z Ubezpieczonym lub testament
Ubezpieczonego.

§ 7. Prawa i obowiazki z tytutu
umowy grupowego ubezpieczenia

Ubezpieczony ma prawo do zgtoszenia Ubezpieczycielowi Zdarzenia ubezpieczeniowego,
poczawszy od pierwszego dnia Okresu Ochrony Ubezpieczeniowej.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, w celu prawidtowej realizacji $wiadczen wskazanych
w § 3 ust. 5, powinna postgpowac zgodnie z dyspozycjami wydanymi przez Ubezpieczyciela
i Centrum Informacji Prawnej.

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce

ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

Do obowiazkéw Ubezpieczyciela nalezy:

1)  przyjmowanie, rejestracja i przekazywanie Zdarzen ubezpieczeniowych do Centrum
Informaciji Prawnej;

2)  weryfikacja uprawnieri Ubezpieczonego lub Uprawnionego do $wiadczen przystugujacych
na podstawie Umowy Grupowego Ubezpieczenia;

3) informowanie Ubezpieczonego o dokumentach niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela;

4)  rozpatrywanie roszczen z tytutu Umowy Grupowego Ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel oswiadcza, ze Centrum Informaciji Prawnej wykonuje w imieniu i na ryzyko
Ubezpieczyciela czynnosci objete przedmiotem Umowy Grupowego Ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania Centrum Informacji
Prawnej w petnym zakresie, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Ubezpieczyciel zapewnia i gwarantuje, ze Centrum Informacji Prawnej jest podmiotem
zawodowo zajmujacym sie prowadzeniem dziatalno$ci w zakresie $wiadczenia pomocy
prawnej, posiadajacym niezbedna wiedze i doswiadczenie w tym zakresie.

Ubezpieczyciel zapewnia i gwarantuje poufnos¢ wszelkich informaciji i dokumentéw przekazanych
przez Ubezpieczonego lub Uprawnionego w zwigzku lub na potrzeby swiadczenia ustug objetych
przedmiotem Umowy Grupowego Ubezpieczenia. Informacije i dokumenty, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym nie zostang przez Ubezpieczyciela ujawnione podmiotom trzecim.

Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci telefonicznej przez cata dobe,
przez wszystkie dni roku.

Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci Centrum Informacji Prawnej
w Dni robocze, w godzinach 9-17.

Ubezpieczajacy zobowiagzany jest do wypetniania obowigzkéw niezbednych do realizacji

Umowy Grupowego Ubezpieczenia, a w szczegolnosci do:

1)  przekazywania OWU wraz z Politykg Prywatnosci Ubezpieczyciela osobom obejmowanym
ochrong ubezpieczeniowa - przed zgtoszeniem ich do Umowy Grupowego Ubezpieczenia;

2) terminowego przekazywania sktadek naleznych z tytutu Umowy Grupowego Ubezpieczenia
za wszystkich Ubezpieczonych;

3) dostarczania Ubezpieczycielowi listy Ubezpieczonych w ramach Umowy Grupowego
Ubezpieczenia i wystepujacych z Umowy Grupowego Ubezpieczenia, na zasadach
opisanych w Umowie Grupowego Ubezpieczenia;

4)  niezwtocznego informowania Ubezpieczyciela o zmianie danych Ubezpieczonych (jesli
jest w ich posiadaniu), niezbednych do prawidtowego wykonywania Umowy Grupowego
Ubezpieczenia.

§ 8. Okres ochrony ubezpieczeniowej i czas trwania
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

Do Umowy Grupowego Ubezpieczenia moze zosta¢ zgtoszona przez Ubezpieczajacego osoba
fizyczna, objeta ochrong w ramach Umowy Podstawowe;j.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany zgtosi¢ osobe, o ktérej mowa w ust. 1, na zasadach
okreslonych w Umowie Grupowego Ubezpieczenia, oraz przekazac tej osobie OWU wraz
z Polityka Prywatnosci Ubezpieczyciela.

Sktadke ubezpieczeniowa za kazdego Ubezpieczonego, uiszcza Ubezpieczajacy na zasadach
okreslonych w Umowie Grupowego Ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wzgledem danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie w dniu
rozpoczecia odpowiedzialnosci z tytutu Umowy Podstawowej, pod warunkiem zawarcia
ww. umowy oraz optacenia przez Ubezpieczajgcego sktadki ubezpieczeniowej. Okres
Ochrony Ubezpieczeniowej zostaje automatycznie przedtuzony na kolejny Okres Ochrony
Ubezpieczeniowej, o ile Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie postanowig inaczej lub nie
zajda przestanki okreslone w ust 7. W przypadku $mierci Ubezpieczonego Okres Ochrony
Ubezpieczeniowej koriczy sig z dniem $mierci Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 7 pkt 4.

Umowa Grupowego Ubezpieczenia zostata zawarta na czas nieoznaczony. Ubezpieczycielowi
i Ubezpieczajacemu przystuguje prawo jej rozwigzania z zachowaniem 3-miesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec nastepnego miesiaca kalendarzowego. Wypowiedzenie
nalezy przesta¢ w formie pisemnej listem poleconym, za potwierdzeniem odbioru, na ostatni
znany adres odpowiednio Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajacego.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy Grupowego Ubezpieczenia w terminie
7 dni od dnia jej zawarcia. Odstapienie od Umowy Grupowego Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego ustaje w przypadku

wystapienia jednego (najwczesniejszego) z wymienionych nizej przypadkow:

1) zkoricem dnia, w ktérym Ubezpieczajacy odstapit od Umowy Grupowego Ubezpieczenia,
zgodnie z ust. 6;

2) z konicem Okresu Ochrony ubezpieczeniowej, w przypadku wypowiedzenia Umowy
Grupowego Ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego, zgodnie z ust. 5, przy czym
w przypadku $mierci Ubezpieczonego w okresie wypowiedzenia, Pomoc prawna bedzie
$Swiadczona Uprawnionym przez okres 12 miesiecy od daty $mierci Ubezpieczonego;

3) z chwila wygasniecia lub rozwigzania Umowy Podstawowej na warunkach w niej
okreslonych;

4)  w dniu $mierci Ubezpieczonego przy czym, Pomoc prawna bedzie $wiadczona
Uprawnionym przez okres 12 miesiecy od daty $mierci Ubezpieczonego;

5) z koncem miesigca, w ktérym Ubezpieczony zgtosi wystgpienie z Umowy do
Ubezpieczajacego.
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§ 9. Postanowienia koricowe

Reklamacije zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy Grupowego Ubezpieczenia
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony badz ich spadkobiercy moga ztozy¢ do
Ubezpieczyciela w formie:

1)  ustnej - telefonicznie pod numerem telefonu: +48 22 522 26 40 (dostepny od poniedziatku
do piatku, w Dni robocze w godzinach 8:00-16:00), albo osobiscie w siedzibie
Ubezpieczyciela;

2) pisemnej — przesytka pocztowg na adres korespondencyjny Ubezpieczyciela:
ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;

3) elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy
Grupowego Ubezpieczenia niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem
sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemnej.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej.
Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana pocztg elektroniczna.

Sktadajgcemu reklamacije przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej
lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora AWP P&C S.A. Oddziat
w Polsce. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest zgodnie z ust. 3.

Zgtaszajgcej reklamacije osobie fizycznej bedacej Uprawnionym, w sytuacji nieuwzglednienia
jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia
whniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Uprawnionym przystuguje prawo, w sytuaciji
nieuwzglednienia jej roszczern w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, do wystapienia
do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postgpowania
w sprawie pozasadowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegétowe
informacje dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333 73 26 — Recepcja
+48 22 333 73 27 — Recepcja

fax +4822 3337329

www.rf.gov.pl

Za zgoda obu stron, do Umowy Grupowego Ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszelkie zmiany Umowy Grupowego Ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie
obowigzujacych aktéw prawnych w zakresie Umowy Grupowego Ubezpieczenia.

Prawem wiasciwym dla niniejszych OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym oraz Uprawnionymi jest jezyk polski.

Spory wynikajagce z Umowy Grupowego Ubezpieczenia mozna rozwigza¢ na drodze
postepowania sadowego poprzez wystapienie z powoddztwem do sadu powszechnego.
Pozwanym powinien by¢ Ubezpieczyciel.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Grupowego Ubezpieczenia mozna wytoczyé
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego lub Uprawnionego.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Grupowego Ubezpieczenia mozna wytoczyé
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdinej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Uprawnionego.

Niniejsze OWU przyjete zostaty uchwata Ubezpieczyciela, nr U 021/2019 z dnia 26/11/2019 .

(A

Tomasz Fraczek

Dyrektor Oddziatu
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Zasady ochrony prywatnosci

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce (,my”, ,nas”, ,nasze”), jest licencjonowanym ubezpieczycielem
francuskim dziatajagcym w Polsce w formie oddziatu. Niniejsze zasady ochrony prywatnosci
wyjasniaja, w jaki sposdb i jakiego rodzaju dane osobowe beda zbierane, w jakich celach
beda one zbierane i komu beda udostepniane/ujawniane. Prosimy o uwazne zapoznanie sie
z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?

Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych, ktéry
odpowiada za ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce jest wtasnie
administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe beda zbierane?

Bedziemy zbiera¢ i przetwarza¢ rézne rodzaje Panistwa danych osobowych, zgodnie z ponizszym
wykazem:

Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imig (imiona)

Imiona rodzicow

PESEL

Adres zameldowania i zamieszkania

Data urodzenia

Pte¢

Numer, data wydania, data waznosci, organ wydajacy i rodzaj dokumentu tozsamosci
Numery telefondw

Adres e-mail

Informacje o posiadanym prawo jazdy (kategoria, data wydania, data waznosci, numer dokumentu)
Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym

Numer rejestracyjny pojazdu

Numer VIN pojazdu

W zaleznosci od Panistwa umowy lub szkody poprosimy jedynie o dane niezbedne w konkretnym
przypadku.

Bedziemy réwniez zbiera¢ i przetwarza¢ Panstwa ,wrazliwe dane osobowe”, tj. dane dotyczace
stanu zdrowia oraz dane ze $wiadectw zgonu.

3. W jaki sposob bedziemy uzyskiwac i wykorzystywaé Panstwa dane osobowe?

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przekazane nam przez Paristwa lub otrzymane przez nas bez
Panstwa udziatu zgodnie z ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Cel Czy potrzebujemy Paristwa zgody?

Nie (z wyjatkiem sytuacji kiedy dane
dotyczg stanu zdrowia oraz sytuaciji
kiedy nie sg Paristwo naszym klientem,
amy nie mamy innej podstawy do
przetwarzania Paristwa danych

Zarzadzanie umowa, w tym umowa ubezpieczenia
(np. ustalenie wysokosci sktadki, szacowanie ryzyka
ubezpieczeniowego, likwidacja szkéd, rozpatrywanie
reklamacji)

W celu informowania Paristwa, lub umozliwienia spdtkom

z Grupy AWP i wybranym osobom trzecim informowanie
Panstwa, o produktach i ustugach, ktére naszym zdaniem
moga Paristwa zainteresowac, zgodnie z Paristwa
preferencjami dotyczacymi otrzymywania informacji
marketingowych. Preferencje te moga Paristwo zmieni¢

w dowolnym czasie. W razie zmiany decyzji w zakresie
preferencji wskazanych powyzej, w tym wycofania zgody na
ktorakolwiek z powyzszych pozycii, nalezy powiadomié nas
klikajac na link ,,Zaprzestar subskrypcji” w kazdej wiadomosci
e-mail z informacjami marketingowymi, lub kontaktujgc sie
z nami w sposob opisany w pkt 9 ponizej.

Tak

Wypetnienie obowiazkéw (np. podatkowych,
rachunkowych, administracyjnych) wynikajacych Nie
Z przepiséw prawa

W celu roztozenia ryzyka poprzez reasekuracje lub

koasekuracije Nie

Na cele okreslone powyzej, nie wymagamy Paristwa wyraznej zgody (z wyjatkiem sytuacji kiedy
podaja Paristwo dane dotyczace stanu zdrowia lub nie sg Paristwo naszym klientem), dane sa bowiem
przetwarzane w celu wykonania umowy ubezpieczenia lub wykonania obowigzkéw wynikajacych
Z przepiséw prawa.

Bedziemy wymagac¢ Paristwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych produktéw
i ustug. Jezeli nie zechca Paristwo przekaza¢ nam tych danych, mozemy nie by¢ w stanie udostepnic
produktéw i ustug, o ktére sie Paristwo zwrdca lub ktére Paristwa interesuja, badz dostosowac naszej
oferty do Paristwa indywidualnych potrzeb.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci sktadki
(np. na dedykowanej do tego celu stronie www) bedziemy podejmowaé w Paristwa sprawie decyzje
réwniez w sposob zautomatyzowany, tzn. bez wptywu cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy bra¢ pod
uwage to stan zdrowia oraz docelowy kraj podrézy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywac tzw. profilowanie. Oznacza to, ze
bedziemy ocenia¢ podane przez Paristwa informacje (np. dotyczace stanu zdrowia, daty urodzenia,
dtugosci i celu pobytu) i przyporzadkowywacé je do odpowiednich profili tworzonych na podstawie
posiadanych przez nas danych statystycznych.

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce

ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

Tel: +48 22 522 28 00

Fax: +48 22 522 28 01

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla m. St. Warszawy

XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Pod numerem: KRS 0000189340
NIP: 107-00-00-164

REGON: 015647690

W zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji maja Panstwo prawo do jej
zakwestionowania, uzyskania jej uzasadnienia, do przedstawienia nam wtasnego stanowiska lub
przeanalizowania Panistwa sytuaciji i podjecia decyzji przez naszego pracownika.

4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?

Zapewnimy, aby Paristwa dane osobowe byty przetwarzane w sposéb zgodny z celami wskazanymi
powyzej.

We wskazanych powyzej celach Pafistwa dane osobowe moga by¢ ujawniane nastepujacym osobom
trzecim bedacym administratorami danych: organom publicznym, innym spétkom z Grupy AWP, innym
ubezpieczycielom, koasekuratorom, reasekuratorom, posrednikom i agentom ubezpieczeniowym
oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostepnia¢ Parnistwa dane osobowe nastepujacym
podmiotom przetwarzajacym dane na nasze zlecenie: innym spétkom z Grupy AWP, konsultantom
technicznym, specjalistom, prawnikom, likwidatorom szkdd, serwisantom, lekarzom i innym
podwykonawcom $wiadczacym ustugi na rzecz AWP w celu realizacji dziatar (zgtoszenia szkod,
obstuga informatyczna, ustugi pocztowe, zarzadzanie dokumentami, likwidacja szkody, wykonanie
umowy poprzez wykonanie ustug na rzecz uprawnionej osoby) oraz podmiotom i sieciom $wiadczacym
ustugi reklamowe w celu przesytania Panstwu informacji marketingowych, na jakie zezwalaja przepisy
krajowego prawa, zgodnie z Paristwa preferencjami dotyczacymi komunikacji. Bez Paristwa zgody
nie udostepnimy Paristwa danych osobowych niepowigzanym osobom trzecim na ich wtasne cele
marketingowe.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Paristwa dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

. w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potaczenia, sprzedazy, wspdlnego
przedsiewziecia, cesji, zbycia lub innego rozporzadzenia catoscia lub czescia naszego
przedsiebiorstwa, majatku lub zapaséw (w tym w ramach postepowania upadto$ciowego lub
podobnego postgpowania) lub

] w celu wypetnienia obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa, w tym odpowiedniemu
rzecznikowi praw, w razie ztozenia przez Paristwa skargi dotyczacej produktu lub ustugi, ktéra
Panstwu sprzedali$my.

5. Gdzie beda przetwarzane dane osobowe?

Paristwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG) lub poza nim przez podmioty wskazane w pkt 4, z zastrzezeniem ograniczet umownych
dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa informaciji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami w zakresie
ochrony danych. Nie ujawnimy Panstwa danych osobowych osobom, ktdre nie sa uprawnione do
ich przetwarzania.

Przekazanie Paristwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inna spétke z Grupy kapitatowej,
do ktérej nalezy AWP, poza EOG bedzie si¢ kazdorazowo odbywaé zgodnie z zatwierdzonymi wigzacymi
regutami korporacyjnymi, ktére zapewniaja odpowiednia ochrone danych osobowych i sa prawnie
wiazace dla wszystkich spotek z tej grupy kapitatowej. BCR oraz wykaz spétek nalezacych do grupy,
ktére sa zobowiazane do ich stosowania, mozna znalez¢ na stronie www.mondial-assistance.pl.
W wypadku gdy nie beda miaty zastosowania BCR Grupy, podejmiemy odpowiednie kroki, aby
zapewni¢ nalezytg ochrone Paristwa danych osobowych przekazywanych poza EOG, na takim
samym poziomie jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli sa Panstwo zainteresowani zabezpieczeniami
stosowanymi przez nas w wypadku przekazywania danych poza EOG (np. standardowe klauzule
umowne), prosimy o kontakt z nami w sposéb opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczaja to obowiazujace przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

] dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajduja sie w naszym posiadaniu, i poznania
pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania, a takze informacji o administratorze
(administratorach) danych, podmiocie (podmiotach) przetwarzajacym (przetwarzajacych) oraz
podmiotach, ktérym moga one by¢ ujawnione;

] wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Paristwa dane osobowe sa przetwarzane
na podstawie zgody;

. aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one zawsze prawidtowe;

] usunigcia swoich danych osobowych z naszej ewidenciji, jezeli nie sa juz potrzebne w celach
wskazanych powyzej;

. Zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych okolicznosciach,

np. kiedy kwestionujg Parfstwo prawidtowo$¢ swoich danych osobowych, na okres pozwalajacy
nam sprawdzi¢ ich prawidtowosc;

. uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wtasne lub
nowego ubezpieczyciela; oraz
] ztozenia u nas reklamacji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych.

Moga Panstwo korzystac z tych praw kontaktujac sie z nami w sposdb opisany w pkt 9 z podaniem
imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu zadania. Moga Panstwo réwniez ztozy¢ wniosek
o dostep do danych wypetniajac Formularz Wniosku o Dostep do Danych dostepny na stronie:
http://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

7. Jak mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczaja to obowiazujace przepisy, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania przez nas danych osobowych lub zadania, aby$my zaprzestali ich przetwarzania
(w tym na potrzeby marketingu bezposredniego). Po otrzymaniu takiego zadania zaprzestaniemy
dalszego przetwarzania Paristwa danych osobowych, chyba ze dopuszczaja to obowiazujace przepisy.

W ten sam sposéb moga Paristwo korzysta¢ z innych praw wskazanych w pkt 6.
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8. Jak diugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywaé Paristwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania lub rozwigzania umowy
lub stosunku ubezpieczenia lub daty zakoriczenia postgpowania w sprawie likwidacji szkody lub
rozpatrzenia Paristwa reklamacji. 6-letni okres wynika z ustalonego w Polsce okresu przedawnienia
roszczen oraz koniecznosci archiwizacji dokumentéw zgodnie z ustawg o rachunkowosci.

Nie bedziemy przechowywaé Paristwa danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne, i bedziemy
je przechowywac jedynie w celach, w ktorych je uzyskalismy.

9. Jak mozna si¢ z nami skontaktowac?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych sposobu wykorzystania przez nas Panstwa danych
osobowych, mozna sie z nami skontaktowac poczta elektroniczna lub listownie pod nastepujacymi
adresami:

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
Inspektor Ochrony Danych Osobowych
Bartosz Kapuscinski

ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa

E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowac sie z nami za pomoca Formularza Wniosku o Dostep do Danych
dostepnego na stronie http://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sa regularnie przegladane i aktualizowane. Zapewnimy, aby na
naszej stronie internetowej: www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx, dostepna byta zawsze ich
aktualna wersja, a ponadto, o kazdej waznej zmianie, ktéra moze Paristwa dotyczy¢, poinformujemy
Paristwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej informacji na temat zasad ochrony prywatnosci
miata miejsce 01.07.2019.
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