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UBEZPIECZENIE ANULOWANIA BILETU LOTNICZEGO AIR FRANCE ORAZ SPOZNIENIA NA LOT
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
Produkt: OWU ANULOWANIA BILETU LOTNICZEGO AIR FRANCE ORAZ SPOZNIENIA NA LOT

Niniejszy dokument zawiera najwazniejsze informacje na temat produktu OWU ANULOWANIA BILETU LOTNICZEGO ORAZ SPOZNIENIA NA LOT AIR FRANCE, w skiad ktérego wchodzi
UBEZPIECZENIE KOSZTOW ANULOWANIA BILETU LOTNICZEGO i UBEZPIECZENIE SPOZNIENIA NA LOT - nie uwzgledniono w nim specyficznych wymagan i potrzeb danego klienta.
Petne informacije niezbedne przed zawarciem umowy oraz informacje o samej umowie zamieszczone sa w dokumentach dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Dziat Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe), grupa 16 — zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

tj. z dnia 26 maja 2017 r.(Dz.U. z 2017 r.poz. 1170 ze zm.);

UBEZPIECZENIE KOSZTC:)W ANL'JII_OWANIA BILETU LOTNICZEGO zapewnia wsparcie ubezpieczonemu w przypadku konieczno$ci anulowania biletu.
UBEZPIECZENIE KOSZTOW SPOZNIENIA NA LOT zapewnia ubezpieczonemu wsparcie w przypadku spdznienia sie na planowany odlot samolotu Air France, odlatujgcego zgodnie z rozktadem lotow.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem strony airfrance.com i jest dedykowana pasazerom przewoznika lotniczego Air France. Warunkiem waznosci polisy jest zakup biletu

lotniczego na przelot liniami Air France.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ANULOWANIA BILETU LOTNICZEGO
obejmuje:

\/ zwrot kosztéw zwigzanych z anulowaniem biletu lotniczego (cena taryfy biletu, koszty
dodatkowe (specjalne positki, doptata do miejsca), optata paliwowa, optata za anulowanie
biletu) z nastepujgcych powodoéw:

— nagte zachorowanie, w tym wskutek choroby w zwigzku z wystgpieniem ktorej
ogtoszono epidemie lub pandemie (w szczegdlnosci COVID-19, objecie kwarantanng;

— nieszczesliwy wypadek lub $mier¢ osoby ubezpieczonej badz osoby bliskiej;

— powazne zdarzenie losowe w miejscu zamieszkania (wlamanie do mieszkania, pozar,
zalanie, huragan, ktére zostaly zgtoszone odpowiednim wtadzom), bezwzglednie

Suma ubezpieczenia wynosi maksymalnie 128 000 zt na zdarzenie ale nie wigcej niz 20 000 zt na
ubezpieczonego — udziat wtasny od ubezpieczonego i od roszczenia wynosi 25% odszkodowania
przy czym minimalny udziat wtasny wynosi 120 zt a maksymalny 600 zt od osoby.

UBEZPIECZENIE SPOZNIENIA NA LOT AIR FRANCE obejmuije:

\/ koszty poniesione na zakup nowego biletu lotniczego w przypadku spdéznienia na lot
(pod warunkiem, ze lot bedzie miat miejsce w ciggu 24 godzin od planowanej daty
pierwotnego lotu);

\/ zwrot kosztow w przypadku kiedy spdznienie spowodowane bylo wypadkiem
unieruchamiajgcym pojazd, ktérym ubezpieczony podrézowat celem dotarcia do
zaplanowanego miejsca odlotu.

Suma ubezpieczenia stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela to kwota

kosztéw poniesionych na zakup biletu na lot Air France, na ktéry ubezpieczony sig spoznit,
pomniejszonych o nalezne podatki i opfaty lotniskowe.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

ﬂ Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ANULOWANIA BILETU LOTNICZEGO

nastepstw, powiktan, komplikacji i pogorszenia sig stanéw chorobowych, ktére zaistniaty
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

cigzy i wszystkich jej konsekwencji i komplikaciji;

chordéb i zaburzen psychicznych, nerwic, depresiji;

kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy poza granicami RP;

odwotania urlopu przez pracodawce ubezpieczonego;

XXXX X

UBEZPIECZENIE SPOZNIENIA NA LOT AIR FRANCE
X wypadkéw bedacych nastepstwem uzywania narkotykéw i alkoholu;
X wypadkéw bedacych nastepstwem chordb i zaburzen psychicznych, nerwic, depresiji.

m Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Gltéwne wylaczenia:

! skutki wypadkéw wynikajgcych z brania udziatu w zaktadach, przestepstwach i bojkach,
z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

| skutki wydarzen zwigzanych z wojnami domowymi lub o zasiegu migdzynarodowym,
rozruchami i niepokojami spotecznymi, aktami terroru i sabotazu oraz z zamachami;

| S$wiadczenie wyptacone przez ubezpieczyciela nie moze przekroczy¢ odpowiednio
zapfaconych przez ubezpieczonego kosztéw biletu lotniczego/ceny oryginalnego biletu
Air France pomniejszonej o nalezne podatki i optaty lotniskowe.

\/ UBEZPIECZENIE KOSZTOW ANULOWANIA BILETU LOTNICZEGO oraz UBEZPIECZENIE SPOZNIENIA NA LOT AIR FRANCE wazne sg na terytorium catego $wiata.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Aby uniknaé¢ anulowania polisy, obnizenia wartosci roszczen lub ich odrzucenia, ubezpieczony ma obowigzek:

w momencie zawierania polisy

— przekaza¢ ubezpieczycielowi istotne, prawdziwe i kompletne informacje umozliwiajgce zawarcie polisy;

— opfaci¢ okreslong w polisie sktadke lub jej rate;
w trakcie obowigzywania polisy

— ubezpieczony musi jak najszybciej poinformowac ubezpieczyciela o wszelkich zaistniatych zmianach, ktére mogag mie¢ wptyw na ochrone ubezpieczeniows;

w przypadku roszczenia

— w celu wniesienia roszczenia ubezpieczony musi skontaktowac si¢ z ubezpieczycielem natychmiast po wystgpieniu zdarzenia, zgodnie z warunkami ubezpieczenia, a takze musi przekaza¢

ubezpieczycielowi wszystkie dokumenty niezbedne w celu obstugi roszczenia;

— na zadanie ubezpieczyciela dostarczy¢ mu stosowne dokumenty potwierdzajgce zdarzenie ubezpieczeniowe.

Jak i kiedy nalezy optaci¢ sktadke?

Sktadka za ubezpieczenie optacana jest przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej w chwili rezerwacii biletu lotniczego na stronach airfrance.com.

E Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialno$é ubezpieczyciela w zakresie UBEZPIECZENIA ANULOWANIA BILETU LOTNICZEGO oraz UBEZPIECZENIA SPOZNIENIA NA LOT rozpoczyna sie wraz z dniem zawarcia umowy
ubezpieczenia, a konczy si¢ z datg i godzing wylotu okreslong w bilecie Air France. Polisa musi zosta¢ zarejestrowana tego samego dnia co rezerwacja; w przypadku rejestracji w pézniejszym terminie

anulacja nie jest uwzgledniana.



E Jak rozwigza¢ umowe?

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, gdzie ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, do kiedy ubezpieczajacy moze odstgpi¢
od umowy ubezpieczenia, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia ubezpieczajgcemu informaciji, ktére nalezy przekazac¢ konsumentowi na
podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczacych zawierania uméw na odlegtosc¢, jezeli jest to termin pozniejszy.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesigcy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie diuzszy niz sze$¢ miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 30 dni, ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie bez podania przyczyn poprzez przestanie
wypowiedzenia na pi$mie do ubezpieczyciela.

Termindo ztozenia o$wiadczenia uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywemos$wiadczenie zostato wystane na adres agenta lub ubezpieczyciela albo ztozone wsiedzibie agenta lub ubezpieczyciela.
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AIR FRANCE TICKET CANCELLATION AND MISSED FLIGHT INSURANCE
A document providing information on the insurance product.
Company: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
Product: GTC FOR AIR FRANCE TICKET CANCELLATION AND MISSED FLIGHT INSURANCE

This document highlights key information on GTC FOR AIR FRANCE FLIGHT TICKET CANCELLATION AND MISSED FLIGHT INSURANCE, which includes the FLIGHT TICKET CANCELLATION
INSURANCE and MISSED FLIGHT INSURANCE, without taking account of the specific requirements and needs of a customer.
Complete information required prior to entering into the contract together with contract information is provided in insurance contract documents.

What kind of insurance is this?

Section Il (other personal and property insurance), group 16 — in accordance with the Annex of the Insurance and Reinsurance Activity Act of 11 September 2015, consolidated version: 26 May 2017
(Journal of Laws [Dz.U.] 2017, item 1170, as amended).

FLIGHT TICKET CANCELLATION INSURANCE provides support to the insured if he/she is forced to cancel his/her ticket.
MISSED FLIGHT INSURANCE provides support to the insured in the case he/she misses a scheduled departure of an Air France airplane, departing in accordance with the flight timetable.

The insurance contract is concluded via airfrance.com and it is dedicated to Air France passengers. The policy will only be valid if a flight ticket is purchased for an Air France flight.

.‘?‘ What does the insurance cover? What does the insurance not cover?
FLIGHT TICKET CANCELLATION INSURANCE covers: FLIGHT TICKET CANCELLATION INSURANCE
\/ refund of costs relating to cancellation of a flight ticket — air fare, ancillary costs X consequences, complications and aggravation of conditions which existed before the
(special meals, special seat charges), fuel charge, ticket cancellation fee — for the following conclusion of the insurance contract;
reasons: X pregnancy and all its consequences and complications;
— sudden onset of iliness, including due to a disease in relation to which an epidemic or : : " -
pandemic has been declared (in particular COVID-19), quarantine; X mental diseases and disorders, neurosis, depression;
— accident or death of the insured or his/her close relative; X theft of documents required to travel outside the Republic of Poland;
— seriousfortuitous eventathome (home burglary, fire, flooding, hurricane, which has been ¥ cancellation of booked annual leave of the insured by his/her employer;
¥ accidents being a consequence of consumption of drugs and alcohol;
B el TR0, 000 e ¥ accidents being a consequence of mental diseases and disorders, neurosis, depression
insured — the deductible per insured and per claim is 25% of the damages, but no less than PLN 9 a ’ CER .

120 per person and no more than PLN 600 per person.

AIR FRANCE MISSED FLIGHT INSURANCE covers: m What are the limitations of coverage‘7

\/ cost of purchase of a new flight ticket in the case of arriving late for a flight (provided
that the flight takes place within 24 hours of the originally scheduled flight date); Main exclusions:

\/ ot rgfund THEIgCES mEset becagse ofan e Ie Sy HoEEE M | consequences of accidents arising from involvement in bets, criminal offences and fights,
by the insured to travel to the planned point of airplane departure. .

except for any acts committed in legitimate self-defence or in necessity;

The sum insured, being the upper threshold of the insurer’s liability, is the amount of cost | consequences of events relating to civil war or international war, riots, social unrest, acts

incurred to purchase a ticket for an Air France flight which the insured has missed, less the due of terrorism and sabotage as well as terrorist attacks;

taxes and airport charges.

| the benefit payable by the insurer must not exceed, respectively, the cost of the flight
ticket incurred by the insured/the price of the original Air France ticket, less due taxes
and airport charges.

Where is the insurance cover valid?

\/ FLIGHT TICKET CANCELLATION INSURANCE and AIR FRANCE MISSED FLIGHT INSURANCE are valid worldwide.

What are the insured’s obligations?

To avoid the policy being cancelled, claim reduction or rejection, the insured is obliged to:
at the time of taking out the policy
— provide the insurer with any relevant, accurate and complete information required to take out the policy;
— pay the premium or instalment specified in the policy;
during the term of the policy
— the insured shall inform the insurer as soon as possible of any changes that may affect insurance coverage;
in the case of a claim

— in order to make a claim, the insured shall contact the insurer immediately after the occurrence of the event, in accordance with the terms and conditions of insurance, and shall provide the
insurer with all documents required to process the claim;

— at the request of the insurer, provide relevant documents to support the insured event.

How and when do | pay the premium?

The insurance premium must be paid before the start of insurance cover at the time of booking of the flight ticket at airfrance.com.

E When does insurance coverage start and end?

Theinsurer's liability with respectto the FLIGHT TICKET CANCELLATION INSURANCE and MISSED FLIGHT INSURANCE runs from the date of conclusion of the insurance contract until the outbound flight
date and time specified on the Air France flight ticket. The policy and the flight booking must be registered on the same day; in the case of registration on a later date, the cancellation will not be granted.



E How to terminate the contract?

If the insurance contract is concluded using means of distance communication, where the policyholder is a consumer, the policyholder may withdraw from the insurance contract until the later of: 30
days after the day when he or she is notified of the conclusion of the insurance contract or 30 days after the day of provision to the policyholder of information which must be provided to consumers
under consumer protection rules governing the conclusion of distance contracts.

If the insurance contract is made for a period longer than six months, the policyholder may withdraw from the insurance contract in writing within 30 days and where the policyholder is an enterprise,
within 7 days of the contract date.

If the insurance contract is made for a term not longer than six months, the policyholder has the right to withdraw from the insurance contract at any time prior to the start of the insurance period.

If the insurance contract is made for a term longer than 30 days, the policyholder has the right to terminate the insurance contract at any time without stating the reasons, subject to a written notice of
termination sent to the insurer.

This time limit shall be considered met if the statement is sent to the address of the agent or insurer or filed at the office of the agent or insurer before its expiry.
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INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ANULOWANIA
BILETU LOTNICZEGO AIR FRANCE ORAZ SPOZNIENIA NA LOT

zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji Nr zapisu OWU

1. | przestanki wyptaty odszkodowania 84,
i innych swiadczen lub wartosci wykupu §5,

ubezpieczenia

§8

ograniczenia oraz wytgczenia

§6,

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §7 ust. 2, 6, 7,
uprawniajgce do odmowy wyptaty §10,
odszkodowania i innych swiadczen §11 ust. 1, 4,
lub ich obnizenia §12 ust. 2
§14 ust. 2
AWP P&C SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sqdzie Kapitat zaktadowy spotki
Siedziba ul. Domaniewska 50B Rejonowym dla m. St. Warszawy, macierzystej 17.287.285 EUR .
02-672 Warszawa, Polska Xl Wydziat Gospodarczy wptacony w catosci Firma
Tel: +48 22 522 25 00 Krajowego Rejestru Sqgdowego Zarzqd: Rémi Grenier, Sylvie Przyjazna
Fax: +48 22 522 25 23 pod nr KRS 0000189340, Ouziel, Anh Tran Hong, Fabio Klientowi

www.allianz-worldwide-partners.pl
sekretariat.pl@allianz.com

NIP 107-00-00-164,
REGON 015647690, 1

De Ferrari, Claudius Leibfritz,
Lidia Luka-Lognoné, Ulrich
Delius, Dan Assouline



http://www.allianz-worldwide-partners.pl/
mailto:sekretariat.pl@allianz.com

Allianz ()

UBEZPIECZENIE ANULOWANIA BILETU LOTNICZEGO
AIR FRANCE ORAZ SPOZNIENIA NA LOT

Dziekujemy za wybdr ubezpieczenia anulowania biletu lotniczego i sp6znienia na lot AIR FRANCE stworzonego przez AWP
P&C S.A. Oddziat w Polsce. Nasze ubezpieczenie powstato przy wspotpracy linii lotniczych Air France w celu zapewnienia
pasazerom bezpieczenstwa i komfortu.

Jezelinieprzewidziane zdarzenie zmusi Cie do rezygnacji z zarezerwowanego lotu, nasze ubezpieczenie zapewni Ci pokrycie
zwigzanych z tym kosztéw do wysokosci 128 000 PLN na zdarzenie.

Zeby dowiedzieé sie wiecej o ubezpieczeniu, przeczytaj prosze Ogdlne Warunki ubezpieczenia.

KONTAKT
W razie pytan dotyczacych zakresu ubezpieczenia, stuzymy Ci Pomoca:

Email
HelpDeskAirFrance@mondial-assistance.pl

Kontakt telefoniczny
+48 22 563 11 56
+48 22 383 21 56

CO ROBIC, JEZELI POTRZEBUJESZ POMOCY?

* Skontaktuj sie z Ubezpieczycielem pod numerami telefonow:
+48 22 563 11 56
+48 22 383 21 56

*  Opisz dokfadnie dyzurujgcemu pracownikowi Ubezpieczyciela okolicznosci, w jakich sie znajdujesz i wyjasnij, jakiej
pomocy potrzebujesz.

¢ Zastosuj sie do zalecen pracownika Ubezpieczyciela, udzielajgc informaciji i niezbednych petnomocnictw.

*  Umozliw pracownikowi Ubezpieczyciela dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udziel koniecznej pomocy i wyjasnien.

* Dostarcz nam konieczng dokumentacje, np. dokument ubezpieczenia, diagnoze lekarskg, zaswiadczenie wystawione
przez pracodawce itp.

Dziekujemy Ci za wybér ubezpieczenia anulowania biletu lotniczego i spdznienia na lot AIR
FRANCE i zyczymy Tobie spokojnej i przyjemnej podrozy.

AWP P&C SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sqdzie Kapitat zaktadowy spotki

Siedziba ul. Domaniewska 50B Rejonowym dla m. St. Warszawy, macierzystej 17.287.285 EUR .

02-672 Warszawa, Polska Xl Wydziat Gospodarczy wptacony w catosci Firma
Tel: +48 22 522 25 00 Krajowego Rejestru Sgdowego Zarzqd: Rémi Grenier, Sylvie ) Przyjazna
Fax: +48 22 522 25 23 pod nr KRS 0000189340, Ouziel, Anh Tran Hong, Fabio Klientowi
www.allianz-worldwide-partners.pl NIP 107-00-00-164, De Ferrari, Claudius Leibfritz,

sekretariat.pl@allianz.com REGON 015647690, 2 Lidia Luka-Lognoné, Ulrich

Delius, Dan Assouline


http://www.allianz-worldwide-partners.pl/
mailto:sekretariat.pl@allianz.com
mailto:HelpDeskAirFrance@mondial-assistance.pl
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ANULOWANIA
BILETU LOTNICZEGO AIR FRANCE ORAZ SPOZNIENIA NA LOT

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Anulowania biletu lotniczego Air France i sp6znienia na lot (dalej OWU), AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce (dalej Ubezpieczyciel)
moze udzieli¢ ochrony ubezpieczeniowej osobom fizycznymwzakresie kosztéw anulowania biletu lotniczego oraz spéznienianalot AIRFRANCE.

Ogdlne Warunki ubezpieczenia AIR FRANCE majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem strony internetowej airfrance.com).

Ogolne Warunki ubezpieczenia AIR FRANCE majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych na rzecz pasazeréw (ubezpieczonych) przewoznika lotniczego AIR FRANCE. Warunkiem
waznosci polisy jest zakup biletu lotniczego na przelot liniami AIR FRANCE.

Zakup polisy winien nastgpi¢ przed datg i godzing rozpoczecia podrézy okreslong w pierwszym segmencie biletu lotniczego AIR FRANCE, z uwzglednieniem postanowient zawartych w §4 ust. 2
niniejszych Ogdlnych Warunkéw ubezpieczenia.

Ubezpieczenie kosztéw anulowania biletu lotniczego oraz spdznienia na lot AIR FRANCE wazne jest na terytorium catego $wiata.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek i sktadka finansowana jest przez Ubezpieczonego, Ubezpieczajacy jest zobowigzany doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki umowy przed
wyrazeniem zgody przez Ubezpieczonego na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowe;.

§2

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz innych stosownych aktow

prawnych.

§3

Przez uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach okreslenia rozumie sie:

1.
2.

3.
4.
5

No

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, pasazer AIR FRANCE, na rzecz ktdrej zawarto umowe ubezpieczenia, posiadajacy state lub czasowe miejsce pobytu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (RP);
Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, zawierajgca z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia ktéra ma miejsce
zamieszkania lub siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (RP;

Uprawniony zumowy ubezpieczenia —uprawniony do zadania spetnienia przez Ubezpieczyciela $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia;

kraj rezydencji — kraj, ktéry stanowi dla Ubezpieczonego miejsce, statego albo czasowego pobytu nieprzerwanie przez okres diuzszy niz 3 miesigce;

Ubezpieczyciel - AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg przy ul. Domaniewskiej 50b, 02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000189340, dziatajgca na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru L’Autorité de
Contréle Prudentiel (ACP), Banque de France ;

nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagty stan chorobowy zagrazajgcy zyciu albo zdrowiu osoby ubezpieczonej wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;
nieszczesliwywypadek—nagteinieprzewidzianezdarzenie, wywotane przyczyngzewnetrzna, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia
albo zmart;

bilet lotniczy — oznacza zapis w systemie rezerwacyjnym przewoznika AIR FRANCE opisujacy wszystkie szczegoty zawartej umowy przewozu na jednym segmencie. Oznacza to w szczegdlnosci,
iz jedna rezerwacja moze sktadac sie z wigcej, niz jednego biletu. Zawsze, gdy mowa jest o bilecie, nalezy to rozumiec¢ jako bilet elektroniczny niebedacy drukiem. Uprawnia on pasazera do podrozy
na trasie wskazanej na bilecie;

przewoznik zawodowy — przedsiebiorstwo posiadajgce wszelkie zezwolenia i koncesje umozliwiajgce odptatny przewéz oséb takimi srodkami transportu, jak samolot, pociag, autobus, itp.;
okres ubezpieczenia —okres od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia do daty i godziny wylotu okreslonej na bilecie;

suma ubezpieczenia — gérna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela ustalona odrebnie dla ryzyka objetego umowg ubezpieczenia;

zakres terytorialny ubezpieczenia — terytorium catego $wiata;

osoba bliska — najblizszy krewny Ubezpieczonego tj. matzonek, rodzice, dzieci;

ogien — dziatanie ognia, ktéry przedostat sig¢ poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt rozprzestrzeniac sig¢ o wiasne;j sile;

huragan—dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszejniz 24,5 m/sek wedtug danych podanych przezInstytutMeteorologiii Gospodarki\Wodnej; pojedyncze szkodyuwazasiezaspowodowane przez huragan
woéwczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono dziatanie huraganu;

powodz — zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptyngcych lub stojacych;

kradziez z wtamaniem — dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia z zamknigtego pomieszczenia po uprzednim usunigeciu sitg zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi
albo podrobionego lub dopasowanego klucza badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju;

rozbéj — zabér mienia przy uzyciu przemocy wobec osoby Ubezpieczonego lub grozeniu natychmiastowym jej uzyciem albo przy doprowadzaniu Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub
bezbronnosci;

akty terroryzmu — nielegalne akcje z uzyciem przemocy — indywidualne lub grupowe

— organizowane z pobudek ideologicznych, ekonomicznych czy socjalnych, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludno$ci, dezorganizaciji zycia
publicznego badz zdezorganizowania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych;

katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury powodujgce drastyczne zmiany srodowiska na duzym obszarze i wywotane czynnikami naturalnymi takimi jak wstrzasy sejsmiczne,
wybuchy wulkanéw, pozary, susze, powodzie, huragany, zjawiska lodowe na rzekach i morzach oraz jeziorach i zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska
ziemi, masowe wystepowanie szkodnikéw, chordb roslin lub zwierzat;

wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki podrézne;

udziat wiasny Ubezpieczonego — kwota do wysokosci ktérej Ubezpieczony jest obowigzany samodzielnie pokrywaé¢ odpowiednie koszty;

dokument ubezpieczenia — wydruk komputerowy posiadajacy indywidualny numer polisy nadany przez Ubezpieczyciela, wydrukowany i uzyskany za posrednictwem ztozenia wniosku o ubezpieczenie
w dniu rezerwacji (ze strony airfrance.com);

biologiczny czynnik chorobotwdrczy — posiadajgce zdolnos¢ wywotywania objawéw chorobowych drobnoustroje komérkowe lub wytwarzane przez nie produkty, zewnetrzne i wewnetrzne
pasozyty cziowieka lub wytwarzane przez nie produkty, czgstki bezkomérkowe zdolne do replikacji lub przenoszenia materiatu genetycznego, w tym zmodyfikowane genetycznie hodowle
komérkowe lub wytwarzane przez nie produkty.

choroba zakazna - choroba, ktéra zostata wywotana przez biologiczny czynnik chorobotwoérczy.

epidemia — wystgpienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe zakazng w liczbie wyraznie wiekszej niz we wcze$niejszym okresie albo wystagpienie zakazen lub choréb
zakaznych dotychczas niewystepujgcych. Warunkiem uznania tych zdarzen za epidemie jest ogtoszenie epidemii przez uprawnione do tego organy administracji publicznej lub Swiatowa
Organizacje Zdrowia (WHO).

pandemia — epidemia, wystepujgca w tym samym czasie na obszarze wiecej niz jednego panstwa lub kontynentu ogtoszona przez uprawnione do tego organy administracji publicznej lub Swiatowa
Organizacje Zdrowia (WHO).

kwarantanna — indywidualne odosobnienie zdrowego Ubezpieczonego lub osoby bliskiej, ktéry byt narazony na zakazenie, w celu zapobiezenia szerzenia sie choréb zakaznych. Za kwarantanne w
rozumieniu niniejszych OWU, nie uwaza sie takiej kwarantanny, ktéra zostataby natozona na zdrowego Ubezpieczonego lub osobe bliskg ze wzgledu na fakt, ze przebywat lub przebywa:

1) na poktadzie jednostki ptywajacej objetej kwarantanng lub

2) na okreslonym obszarze geograficznym (w szczegdlnosci, na obszarze danego kraju, regionu, wojewddztwa, gminy, miasta lub ich czesci) lub

3) w okreslonym miejscu bedgcym miejscem jego wyjazdu, docelowym miejscem w podrézy zagranicznej lub miejscem przez ktére przejezdzat.
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UBEZPIECZENIE KOSZTOW ANULOWANIA BILETU LOTNICZEGO PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4

Przedmiotemubezpieczenia sg koszty anulowania, jakimi Ubezpieczony bytby obcigzony przez przewoznika lotniczego AIR FRANCE, w przypadku anulowania przez Ubezpieczonego biletu lotniczego,
przed planowang datg wylotu:

1) cena taryfy biletu;

2)  koszty dodatkowe (specjalne positki, doptaty do miejsca);

3) opfata paliwowa;

4)  optata za anulowanie biletu.

Ubezpieczeniekosztéwanulowaniabiletulotniczegomoze by¢zawarte przezUbezpieczajgcego najpdzniej w dniu dokonania rezerwaciji biletu lotniczego na stronach airfrance.com.

Zakres ubezpieczenia—maksymalnie 128 000 PLN na zdarzenie, lecz nie wiecejniz20 000 PLN na Ubezpieczonego — udziat wtasny od Ubezpieczonego i od roszczenia wynosi 25% odszkodowania
przy minimalny udziat wtasny wynosi 120 PLN a maksymalny 600 PLN od Ubezpieczonego.

§5

Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztéw zwigzanych z anulowaniem biletu lotniczego, z nastgpujgcych powodow:

1) nagte zachorowanie, w tym wskutek choroby w zwigzku z wystgpieniem ktérej ogtoszono epidemie lub pandemie (w szczegdlnosci COVID-19, objecie kwarantanng, nieszczesliwy wypadek lub
$mier¢ osoby Ubezpieczonej lub osoby bliskiej;

2)  powaznezdarzenielosowe wmiejscuzamieszkania, bezwzglednie wymagajgce obecnosci Ubezpieczonego w miejscuzamieszkania. Za powazne zdarzenie losowe uwaza sie: wlamanie do mieszkania,
pozar, zalanie, huragan, ktére zostaty zgtoszone odpowiednim wtadzom.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo odmowy wyptaty odszkodowania, jezeli wedtug opinii lekarzy Ubezpieczyciela, przedstawione informacje medyczne nie dowodzg faktycznego stanu rzeczy, badz
jesli Ubezpieczony nie udokumentuje zgtoszonych zdarzen losowych.

§6
Swiadczenie wyptacone przez Ubezpieczyciela nie moze przekroczy¢ zaptaconych przez Ubezpieczonego kosztéw biletu lotniczego.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sa:

1) nastepstwa, powiktania, komplikacje i pogorszenia sie stanéw chorobowych, ktére zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

) cigza i wszystkie jej konsekwencje i komplikacje, przerywanie cigzy, pordéd, poronienie;

3)  braklubniemozliwo$¢dokonaniaszczepienia, jak rowniezniemozliwo$é, zpunktuwidzenia medycznego, poddania sie zabiegom prewencyjnym, koniecznym przed podrdza;
4)  nastepstwa uzywania narkotykéw i naduzycia alkoholu;

5)  choroby i zaburzenia psychiczne, nerwice, depresje;

6)  wypadki spowodowane umyslinie przez Ubezpieczonego i skutki usitowania popetnienia samobdjstwa przez Ubezpieczonego;

7)  nastepstwa skazen oraz katastrof naturalnych;

8)  skutki wydarzen zwigzanych z wojnami domowymi czy o zasiegu miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi, aktami terroru i sabotazu oraz z zamachami;
9)  skutki wypadkow wynikajacych z brania udziatu w zaktadach, przestepstwach i bojkach, za wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

10) wszystkie nastepstwa promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

11)  kradziez dokumentéw osobistych niezbednych w podrézy poza granicami RP (paszport, dowdd osobisty);

12) odwotanie urlopu przez pracodawce Ubezpieczonego.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU KONIECZNOSCI ANULOWANIA BILETU LOTNICZEGO
§7
O konieczno$ci anulowania biletu lotniczego Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ przewoznikalotniczego AIRFRANCE natychmiastlub, jeslijestto uzasadnione okoliczno$ciami, najpdzniejw

ciggu 48 godzin po zaistnieniu zdarzenia uniemozliwiajgcego wylot. W przypadku nie dotrzymania tego terminu, Ubezpieczyciel ograniczy zwrot kosztéw do sumy, ktérg Ubezpieczony bytby obcigzony
przez przewoznika, naliczonej zgodnie z tabelg anulowania (okreslong w Ogélnych Warunkach Przewozu AIR FRANCE) w dniu zaistnienia zdarzenia.

O koniecznosci anulowania biletu lotniczego Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie Ubezpieczyciela w terminie do 5 dni od zaistnienia zdarzenia chyba, ze dotrzymanie tego terminu nie
bedzie mozliwe z powodu udokumentowanego zdarzenia losowego lub zadziatania sity wyzszej. Jezeli w przypadku niedotrzymania przez Ubezpieczonego wyzej okreslonego 5-cio dniowego terminu,
Ubezpieczyciel poniesie stratg, moze odmdwi¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio je zmniejszyc.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartejna cudzy rachunek, zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia moga zgtosi¢ réwniez spadkobiercy Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel przekazuje Ubezpieczonemudokumenty, ktére nalezy doktadnie wypetic, dotaczy¢ wszelkg wymagang dokumentacje i przekaza¢ do Ubezpieczyciela w celu udokumentowania
powodu anulowania biletu lotniczego.

Jezeli powodem anulowania biletu lotniczego jest choroba lub wypadek, nalezy przekazac lekarzowi Ubezpieczyciela wszelkieinformacije, ktére pozwolg mu stwierdzi¢ zasadno$¢, z medycznego punktu
widzenia, decyzji Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo odmowy wyptaty odszkodowania, jezeli wedtug opinii lekarzy dziatajgcych w imieniu Ubezpieczyciela przedstawione informacje medyczne nie dowodzg
faktycznego stanu rzeczy lub jesli Ubezpieczony nie udokumentuje zgtoszonych zdarzen losowych.

Wyptacane odszkodowanie z tytutu kosztéw anulowania biletu lotniczego pomniejsza sie o udziat wiasny Ubezpieczonego okreslony w § 4 ust. 3.
UBEZPIECZENIE SPOZNIENIA NA LOT AIR FRANCE PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§8
Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty, ktére Ubezpieczony musiatby ponies¢, aby dotrze¢ do miejsca przeznaczenia planowanej podrézy lub drogi powrotnej do miejsca zamieszkania w przypadku
wykupienia biletu lotniczego i spoznienia sie na planowany odlot samolotu AIR FRANCE, odlatujgcy zgodnie z rozktadem lotéw. Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu, na podstawie oryginatéw
rachunkéw koszty poniesione na zakup nowego biletu lotniczego, pod warunkiem, ze odlot samolotu bedzie miat miejsce w ciggu 24 godzin od planowanej daty pierwotnego lotu AIR FRANCE.
Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztéw w przypadku kiedy spdznienie spowodowane byto wypadkiem unieruchamiajgcym pojazd, ktérym Ubezpieczony podrézowat celem dotarcia
do zaplanowanego miejsca odlotu samolotu AIR FRANCE. Zwrot kosztéw uwarunkowany jest przedstawieniem Ubezpieczycielowi raportu policyjnego potwierdzajgcego doktadng date i okolicznosci
wypadku oraz dokument potwierdzajgcy zakup biletu.
SUMA UBEZPIECZENIA

§9

Suma ubezpieczenia stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela to kwota kosztéw poniesionych na zakup biletu na lot AIR FRANCE na ktéry Ubezpieczony sie spoznit,
pomniejszonych o nalezne podatki i optaty lotniskowe.

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia suma ubezpieczenia nie moze ulec zmianie.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§10
Swiadczenie wyptacone przez Ubezpieczyciela nie moze przekroczy¢ ceny oryginalnego biletu AIR FRANCE pomniejszonej o nalezne podatki i opfaty lotniskowe.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sa:

1)  wypadki bedgce nastepstwem uzywania narkotykéw i alkoholu,

wypadki bedgce nastepstwem choréb i zaburzen psychicznych, nerwic, depresiji,

wypadki spowodowane umysinie przez Ubezpieczonego

nastepstwa skazen oraz katastrof naturalnych,

skutki wydarzen zwigzanych z wojnami domowymi czy o zasiggu migdzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi, aktami terroru i sabotazu oraz z zamachami,
skutki wypadkéw wynikajgcych z brania udziatu w zaktadach, przestepstwach i béjkach, za wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci,
wszystkie nastepstwa promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego.

Jegsed

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SPOZNIENIA NA LOT AIR FRANCE

§11

O niewykorzystaniu biletu lotniczego Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ przewoznika lotniczego oraz Ubezpieczyciela natychmiast po zaistnieniu zdarzenia uniemozliwiajgcego wylot, to jest
do 24 godzin od momentu wypadku. W przypadku nie dotrzymania tego terminu, Ubezpieczyciel ma prawo odstgpi¢ od pokrycia kosztéw zakupu biletu lotniczego.

W przypadku umowy ubezpieczeniazawartejna cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia moga zgtosic¢ réwniez spadkobiercy Ubezpieczonego.

Ubezpieczony zobowigzany jest do przedstawienia Ubezpieczycielowi oryginatu raportu policyjnego potwierdzajagcego doktadng date i okolicznosci wypadku samochodowego oraz dokument
potwierdzajgcy zakup biletu.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo odmowy zwrotu kosztéw, jesli Ubezpieczony nie przedstawi dokumentéw potwierdzajgcych zajscie zdarzenia.
POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE UBEZPIECZEN USTALENIE | WYPLATA SWIADCZENIA
§12

Wyptataprzystugujacychéwiadczen nastepujenaterenieRzeczpospolitejPolskiej. Swiadczenia ptatne sg w PLN (ztotych polskich) i stanowig réwnowarto$¢ kwot w innych walutach, udokumentowanych
rachunkami i dowodami ich optacenia, przeliczonych na ztote polskie wedtug $redniego kursu NBP, obowigzujacego w dniu wydania decyzji o wyptacie $wiadczenia, w ramach sum ubezpieczenia.

Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych, dotyczacych okolicznosci lub skutkéw zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg lub uchylenie sig¢ od udzielenia wyjasnien,
powodujeutrate prawadokorzystaniazustug bgdZodmowe wyptaty $wiadczenia czy odszkodowania

W przypadku $mierci ubezpieczonego, prawo do odebrania $wiadczen przystuguje na podstawie przedtozonego aktu zgonu Ubezpieczonego i innych dokumentéw wymaganych przez
Ubezpieczyciela, w nastepujacej kolejnosci:

a)  Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia.

b)  Wspdtmatzonkowi (w przypadku braku Uprawnionego z umowy ubezpieczenia).

c)  Dzieciom w réownych czesciach (w przypadku braku wspétmatzonka).

d)  Rodzicom w réownych czesciach (w przypadku braku dzieci), innym spadkobiercom ustawowym.

Wykonanie ustug gwarantowanych w niniejszych Ogolnych Warunkach ubezpieczenia moze by¢ opéznione na skutek strajkdw, zamieszek, niepokojéw spotecznych, zamachéw terrorystycznych, wojny
domowej czy o zasiegu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego lub jonizujgcego, zaistnieniazdarzenialosowego lub zadziatania sity wyzszej, udokumentowanych przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany wyptaci¢ przystugujgce swiadczenie w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

Jezeli w terminie 30 dni ustalenie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela nie jest mozliwe, $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od wyjasnienia tych okolicznosci. Jednakze bezsporng
czes$¢ swiadczenia Ubezpieczyciel powinien wyptaci¢ w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

POCZATEK | KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§13
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony optaca sktadke jednorazowo za caty okres ochrony ubezpieczeniowej, jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skftadki za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia kosztéw anulowania biletu lotniczego oraz spdznienia na lotrozpoczyna sig wraz zdniem zawarcia umowy ubezpieczenia, a konczy sie z
datg i godzing wylotu okreslong w pierwszym segmencie biletu lotniczego AIR FRANCE. Polisa musi zosta¢ zarejestrowana tego samego dnia co rezerwacja; w przypadku rejestracji w poézniejszym
terminie: anulowanie nie jest uwzgledniane.

Sktadka za ubezpieczenie optacana jest przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowejw chwili rezerwaciji biletu lotniczego na stronach airfrance.com. Brak zaptaty sktadki w okreslonym terminie
powoduje brak ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadkuzawarciaumowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewaniasie na odlegtosé, w ktorej Ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ktérym Ubezpieczajgcy moze odstagpic
od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia Ubezpieczajgcemu informacii, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na
podstawie przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczgcych zawierania uméw na odlegtosé, jezeli jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy ubezpieczeniazostatowystane do Ubezpieczyciela. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego  z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim
zaktad ubezpieczen udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia na pi$mie w dowolnym momencie, ale przed rozpoczgciem
okresu ubezpieczenia. Za date odstgpienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie date otrzymania przez Ubezpieczyciela pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie bez podania przyczynpoprzez przestanie
wypowiedzenia na pi$mie do Ubezpieczyciela. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§14
Jezeli nie uméwiono sig inaczej, z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa
AWP P&C SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sqdzie Kapitat zaktadowy spotki
Siedziba ul. Domaniewska 508 Rejonowym dla m. St. Warszawy, macierzystej 17.287.285 EUR .
02-672 Warszawa, Polska Xl Wydziat Gospodarczy wptacony w catosci Firma
Tel: +48 22 522 2500 Krajowego Rejestru Sgdowego Zarzqd: Rémi Grenier, Sylvie ‘ Przyjazna
Fax.: +48 22 522 25 23 pod nr KRS 0000189340, Ouziel, Anh Tran Hong, Fabio ’ Klien tOWl
www.allianz-worldwide-partners.pl NIP 107-00-00-164, De Ferrari, Claudius Leibfritz,
sekretariat.pl@allianz.com REGON 015647690, 5 Lidia Luka-Lognoné, Ulrich

Delius, Dan Assouline


http://www.allianz-worldwide-partners.pl/
mailto:sekretariat.pl@allianz.com

Allianz ()

Jezeli Ubezpieczajgcy, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia,
Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania do wysokosci naleznego roszczenia.

na Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego odszkodowania.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajgcy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub, za ktére ponosi odpowiedzialnos$¢.

Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich, udzielajgc informaciji i dostarczajgc dokumenty niezbedne do dochodzenia
roszczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§15

Pomoc Ubezpieczonemu, w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia, udzielana jest w ramach przepiséw panstwowych kraju, w ktérym jest ona $wiadczona lub w ramach przepisow
migedzynarodowych.

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego i Uprawnionego z umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercéw, z wyjatkiem zgtoszenia szkody, powinny
by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony z umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercy mogg ztozy¢
Ubezpieczycielowi w formie:

a)  ustnej—telefonicznie nanumertelefonu: 2252226 40 (dostepny wdnirobocze wgodzinach 8-16) albo osobiscie do protokotu w siedzibie Ubezpieczyciela,

b)  pisemnej — przesyitkg pocztowg na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela,

¢) elektronicznej— za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwiocznie, nie poézniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajgcy reklamacje
zostanie poinformowany w formie pisemnej.

Odpowiedz nareklamacje udzielanajestwformie pisemnejzaposrednictwempoczty tradycyjnej, na adres do doreczen wskazany przez sktadajagcego reklamacje w jej tresci. Na wniosek sktadajacego
reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana pocztg elektroniczna.

Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub elektronicznej
w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od jej
otrzymania i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej lub zgodnie z ust. 5 niniejszego paragrafu.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym lub Uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacii,
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedgcej Ubezpieczonym lub Uprawnionym z Umowy ubezpieczenia przystuguje, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamacji, prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do
prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporéw
konsumenckich. Szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 — Recepcja

+48 22 333-73-27 — Recepcja

faks +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl

Za zgoda obu stron, do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszelkie zmiany umowy ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewazno$ci.

Prawem wiasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.

JezykiemstosowanymwrelacjachpomigdzyUbezpieczycielem, Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym, Uprawnionym z umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercami jest jezyk polski.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ na drodze postgpowania sgdowego poprzez wystapienie z powddztwem do sagdu powszechnego. Pozwanym powinien byé Ubezpieczyciel.

Powodztwooroszczenie wynikajgcezumowyubezpieczeniamoznawytoczyéwedtugprzepisdéw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczonemu lub osobie, ktéra w jego imieniu kontaktowata sie z Ubezpieczycielem, koszty realizowanych potgczen telefonicznych w zwigzku z zajSciem Zdarzenia
ubezpieczeniowego. Zwrot kosztéw nastepuje na podstawie wydruku zrealizowanych potgczen telefonicznych — bilingu zawierajgcego potwierdzenie przeprowadzonych rozméw z Ubezpieczycielem.
Refundacja nastepuje w walucie Kraju zamieszkania Ubezpieczonego i stanowi réwnowarto$¢ kwot w innych walutach, udokumentowanych za pomoca bilingu, przeliczonych na walute Kraju
zamieszkania Ubezpieczonego wedtug $redniego kursu waluty, opublikowanego przez NBP w tabeli A kurséw $rednich walut obcych z dnia jego zaptaty.

W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajgcych z uméw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych pomigdzy AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce a konsumentami, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw — platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny formularz
skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ubezpieczyciel nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie zobowigzanym do wyptaty odszkodowania lub zapewnienia $wiadczenia majatkowego w zakresie udzielonej ochrony, jezeli

wyptata odszkodowania lub inne $wiadczenia majgtkowe moga narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji Organizacji Narodéw
Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych i gospodarczych, przepiséw ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, prawa polskiego lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

§16

Niniejsze OWU zostaly przyjete Uchwatg Dyrektora Ubezpieczyciela AWP P&C S.A. Oddziatw Polsce Nr U/030/2020 z dnia 06.10.2020 r., wchodzg w zycie z dniem 20.10.2020 r.

Tomasz Fraczek

Dyrektor Oddziatu
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Zasady ochrony prywatnosci

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce (,my", ,nas", ,nasze”), wchodzacy w sktad Allianz Worldwide Partners SAS, jest licencjonowanym ubezpieczycielem francuskim dziatajagcym w Polsce w formie oddziatu.
Niniejsze zasady ochrony prywatno$ci wyjasniaja, w jaki sposéb i jakiego rodzaju dane osobowe beda zbierane, w jakich celach bedg one zbierane i komu bedg udostepniane/ujawniane. Prosimy o uwazne
zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?
Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych, ktéry odpowiada za ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce jest wiasnie
administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe beda zbierane?
Bedziemy zbiera¢ i przetwarzaé rézne rodzaje Panstwa danych osobowych, zgodnie z ponizszym wykazem:

. Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imige (imiona)

. Imiona rodzicow

. PESEL

. Adres zameldowania i zamieszkania

. Data urodzenia

. Pte¢

. Numer, data wydania, data wazno$ci, organ wydajgcy i rodzaj dokumentu tozsamosci
. Numery telefonéw

. Adres e-mail

. Informacje o posiadanym prawo jazdy (kategoria, data wydania, data waznosci, numer dokumentu)
. Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym

. Numer rejestracyjny pojazdu

. Numer VIN pojazdu

W zaleznoéci od Panstwa umowy lub szkody poprosimy jedynie o dane niezbgedne w konkretnym przypadku.
Bedziemy réwniez zbiera¢ i przetwarzaé Panstwa ,wrazliwe dane osobowe", tj. dane dotyczace stanu zdrowia oraz dane ze $wiadectw zgonu.

3. W jaki sposob bedziemy uzyskiwa¢ i wykorzystywac Panstwa dane osobowe?
Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przekazane nam przez Panstwa lub otrzymane przez nas bez Panstwa udziatu zgodnie z ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Cel Czy potrzebujemy Panstwa zgody?

Zarzadzanie umowa, w tym umowga ubezpieczenia (np. Nie (z wyjatkiem sytuacji kiedy dane dotyczg stanu
ustalenie wysokosci sktadki, szacowanie ryzyka zdrowia oraz sytuaciji kiedy nie sg Panstwo naszym
ubezpieczeniowego, likwidacja szkdd, rozpatrywanie klientem, a my nie mamy innej podstawy do
reklamacii) przetwarzania Panstwa danych.

W celu informowania Panstwa, lub umozliwienia spétkom z Tak

Grupy Allianz i wybranym osobom trzecim informowanie
Panstwa, o produktach i ustugach, ktére naszym zdaniem
moga Panstwa zainteresowac, zgodnie z Panstwa
preferencjami dotyczacymi otrzymywania informacji
marketingowych. Preferencje te moga Panstwo zmieni¢ w
dowolnym czasie. W razie zmiany decyzji w zakresie
preferencji wskazanych powyzej, w tym wycofania zgody na
ktérakolwiek z powyzszych pozyciji, nalezy powiadomi¢ nas
klikajac na link ,Zaprzestan subskrypcji” w kazdej
wiadomosci e-mail z informacjami marketingowymi, lub
kontaktujgc sig z nami w sposéb opisany w pkt 9 ponizej.

Woypetnienie obowigzkéw (np. podatkowych, rachunkowych, Nie
administracyjnych) wynikajacych z przepiséw prawa

W celu roztozenia ryzyka poprzez reasekuracje lub Nie
koasekuracje
W celu ograniczenia ryzyka w zakresie sankcji Nie

gospodarczych poprzez weryfikacje i zastosowanie innych
odpowiednich srodkéw sprawdzajacych, czy klient lub ryzyko
podlegajgce ubezpieczeniu nie podlega jakimkolwiek
ograniczeniom oraz czy umowa nie narusza zadnych sankcji
gospodarczych, poprzez cykliczne kontrole ubezpieczonych i
klientéw, a takze — na etapie likwidacji szkody — poprzez
przeprowadzenie analizy pod wzgledem obowigzywania
sankgji finansowych w odniesieniu do ubezpieczonego oraz,
w stosownych wypadkach, beneficjenta przed wyptatg
odszkodowania lub $wiadczenia

Na cele okres$lone powyzej, nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody (z wyjatkiem sytuaciji kiedy podajg Panstwo dane dotyczgce stanu zdrowia lub nie sg Panstwo naszym klientem), dane sg bowiem
przetwarzane w celu wykonania umowy ubezpieczenia lub wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

Bedziemy wymaga¢ Panstwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych produktéw i ustug. Jezeli nie zechcg Panstwo przekaza¢ nam tych danych, mozemy nie by¢ w stanie udostepni¢
produktoéw i ustug, o ktdre sig¢ Panstwo zwrdcg lub ktére Panstwa interesuja, bgdz dostosowaé naszej oferty do Panstwa indywidualnych potrzeb.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci sktadki (np. na dedykowanej do tego celu stronie www) bedziemy podejmowa¢ w Panstwa sprawie decyzje réwniez
w sposob zautomatyzowany, tzn. bez wptywu cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy bra¢ pod uwage to stan zdrowia oraz docelowy kraj podrézy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywac tzw. profilowanie. Oznacza to, ze bedziemy ocenia¢ podane przez Panstwa informacje (np. dotyczace stanu zdrowia, daty urodzenia, dtugosci i
celu pobytu) i przyporzadkowywac je do odpowiednich profili tworzonych na podstawie posiadanych przez nas danych statystycznych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Parnstwo prawo do jej zakwestionowania, uzyskania jej uzasadnienia, do przedstawienia nam wtasnego stanowiska lub przeanalizowania
Panstwa sytuaciji i podjgcia decyzji przez naszego pracownika.



4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?
Zapewnimy, aby Panstwa dane osobowe byly przetwarzane w sposéb zgodny z celami wskazanymi powyzej.

We wskazanych powyzej celach Panstwa dane osobowe moga by¢ ujawniane nastepujgcym osobom trzecim bedgcym administratorami danych: organom publicznym, innym spétkom z Grupy Allianz, innym
ubezpieczycielom, koasekuratorom, reasekuratorom, posrednikom i agentom ubezpieczeniowym oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostepnia¢ Panstwa dane osobowe nastepujacym podmiotom przetwarzajgcym dane na nasze zlecenie: innym spétkom z Grupy Allianz, konsultantom
technicznym, specjalistom, prawnikom, likwidatorom szkéd, serwisantom, lekarzom i innym podwykonawcom $wiadczgcym ustugi na rzecz AWP w celu realizacji dziatan (zgtoszenia szkdd, obstuga
informatyczna, ustugi pocztowe, zarzgdzanie dokumentami, likwidacja szkody, wykonanie umowy poprzez wykonanie ustug na rzecz uprawnionej osoby) oraz podmiotom i sieciom $wiadczacym ustugi
reklamowe w celu przesytania Panistwu informacji marketingowych, na jakie zezwalajg przepisy krajowego prawa, zgodnie z Panstwa preferencjami dotyczacymi komunikacji. Bez Panstwa zgody nie
udostepnimy Panstwa danych osobowych niepowigzanym osobom trzecim na ich wiasne cele marketingowe.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe w nastgpujacych przypadkach:

. w razie planowanej lub faktycznej reorganizacii, potaczenia, sprzedazy, wspdlnego przedsiewzigcia, cesji, zbycia lub innego rozporzadzenia catoscig lub czescig naszego przedsiebiorstwa,
majatku lub zapaséw (w tym w ramach postepowania upadtosciowego lub podobnego postepowania) lub
. w celu wypetnienia obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa, w tym odpowiedniemu rzecznikowi praw, w razie ztozenia przez Panstwa skargi dotyczacej produktu lub ustugi, ktérg Panstwu

sprzedalismy.
5. Gdzie beda przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub poza nim przez podmioty wskazane w pkt 4, z zastrzezeniem ograniczern umownych
dotyczgcych poufnosci i bezpieczenstwa informaciji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych. Nie ujawnimy Panstwa danych osobowych osobom, ktére nie sg uprawnione do ich
przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spétke z Grupy Allianz poza EOG bedzie sie kazdorazowo odbywac zgodnie z zatwierdzonymi wigzgcymi regutami
korporacyjnymi w postaci dokumentu pod tytutem Standard Ochrony Prywatnosci Allianz (BCR Grupy Allianz), ktére zapewniajg odpowiednig ochrone danych osobowych i sg prawnie wigzace dla wszystkich
spotek z Grupy Allianz. BCR Grupy Allianz oraz wykaz spétek z Grupy Allianz, ktére sg zobowigzane do ich stosowania, mozna znalez¢ na stronie https://www.allianz.com/en/. W wypadku gdy nie bedg
miaty zastosowania BCR Grupy Allianz, podejmiemy odpowiednie kroki, aby zapewni¢ nalezytg ochrone Panstwa danych osobowych przekazywanych poza EOG, na takim samym poziomie jaki jest
zapewniany w EOG. Jezeli sg Panstwo zainteresowani zabezpieczeniami stosowanymi przez nas w wypadku przekazywania danych poza EOG (np. standardowe klauzule umowne), prosimy o kontakt z
nami w sposob opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

. dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajdujg sie w naszym posiadaniu, i poznania pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania, a takze informacji o administratorze
(administratorach) danych, podmiocie (podmiotach) przetwarzajgcym (przetwarzajgcych) oraz podmiotach, ktérym moga one by¢ ujawnione;

. wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Panstwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody;

. aktualizaciji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one zawsze prawidtowe;

. usuniecia swoich danych osobowych z naszej ewidencii, jezeli nie sg juz potrzebne w celach wskazanych powyzej;

. zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych okolicznosciach, np. kiedy kwestionujg Parnstwo prawidtowos$¢ swoich danych osobowych, na okres pozwalajgcy nam
sprawdzi¢ ich prawidtowos¢;

. uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wtasne lub nowego ubezpieczyciela; oraz

. ztozenia u nas reklamaciji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych.

Moga Panstwo korzystac¢ z tych praw kontaktujgc sie z nami w sposéb opisany w pkt 9 z podaniem imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu zgdania. Mogg Panstwo réwniez ztozy¢ wniosek o dostep
do danych wypetniajgc Formularz Wniosku o Dostep do Danych dostepny na dane http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.

7. Jak mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Paristwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas danych osobowych lub zgdania, aby$my zaprzestali ich przetwarzania (w
tym na potrzeby marketingu bezposredniego). Po otrzymaniu takiego zadania zaprzestaniemy dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych, chyba Zze dopuszczajg to obowigzujgce przepisy.

W ten sam sposéb moga Parstwo korzysta¢ z innych praw wskazanych w pkt 6.
8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywac¢ Panstwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania lub rozwigzania umowy lub stosunku ubezpieczenia lub daty zakorczenia postepowania w sprawie likwidacji szkody lub
rozpatrzenia Panstwa reklamaciji. 6 letni okres wynika z ustalonego w Polsce okresu przedawnienia roszczen oraz koniecznosci archiwizacji dokumentéw zgodnie z ustawg o rachunkowosci

Nie bedziemy przechowywac¢ Panstwa danych osobowych diuzej niz jest to konieczne, i bedziemy je przechowywac jedynie w celach, w ktérych je uzyskalismy.
9. Jak mozna sie¢ z nami skontaktowac?
W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych sposobu wykorzystania przez nas Panstwa danych osobowych, mozna sig z nami skontaktowa¢ pocztg elektroniczng lub listownie pod nastepujgcymi adresami:
AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
Inspektor Ochrony Danych Osobowych
ul. Domaniewska 50B

02-672 Warszawa
E-mail: jodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowac si¢ z nami za pomocg Formularza Wniosku o Dostep do Danych dostepnego na http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.
10.  Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?
Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sg regularnie przegladane i aktualizowane. Zapewnimy, aby na naszej stronie internetowej www.mondial-assistance.pl/biznes/Dane.aspx dostepna byta zawsze ich

aktualna wersja, a ponadto, o kazdej waznej zmianie, ktéra moze Panstwa dotyczy¢, poinformujemy Panstwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej informacji na temat zasad ochrony prywatnosci miata
miejsce 10.12.2019.
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INFORMATION REGARDING

THE GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF AIR FRANCE TICKET
CANCELLATION AND MISSED FLIGHT INSURANCE

in accordance withArticle 17 of the Law on Insurance and Reinsurance Activities

Type of information Provision of General Terms
and Conditions of Insurance

1. | conditions for the payment of compensation | §4,
and other benefits or for the redemption §5,
value of insurance §8

2. | limitations and exclusions of liability for the §6,

insurance company with the entitlement 8§87 (2), (6), (7),
to refuse to pay compensation and other §10,
benefits or to reduce them §11 (1), (4),
§12 (2)
§14 (2)
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AIR FRANCE TICKET CANCELLATION AND
MISSED FLIGHT INSURANCE

Thank you for choosing Insurance of ticket cancellation and missed AIR FRANCE flight created by AWP P&C SA Oddziat w
Polsce. Our Insurance has been created with the assistance of Air France airlines in order to ensure safety and comfort to
passengers.

If any unexpected event forces you to give up a flight that you reserved in advance, our insurance will allow you to cover
the costs related thereto up to the amount of PLN 128,000 per event.

In order to find out more about the insurance, please read the General Terms and Conditions of Insurance.

CONTACT
Should you have any questions regarding the scope of insurance, we are available to help at:
E-mail

HelpDeskAirFrance@mondial-assistance.pl

Phone contact
+48 22 563 11 56
+48 22 383 21 56

WHAT SHOULD YOU DO IF YOU NEED HELP?

* Contact the Insurer at the following phone numbers:
+48 22 563 11 56
+48 22 383 21 56

* Please describe accurately, to employee on duty, the circumstances you have found yourself in and explain what kind
of help you need.

* Follow the recommendations of the Insurers employee, and provide information and necessary powers of attorney;

* Allow the Insurers employee to conduct activities necessary to determine the circumstances of the damage, the
validity and amount of the claim, and provide necessary assistance and explanations.

* Please provide us with necessary documentation, e.g. insurance document, medical diagnosis, certificate issued by
the employer, etc.

Thank you for choosing Insurance of flight ticket cancellation and missed AIR FRANCE flight.
Have a peaceful and pleasant journey.
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF AIR FRANCE TICKET
CANCELLATION AND MISSED FLIGHT INSURANCE

GENERAL PROVISIONS
§1

1. On the basis of these General Terms and Conditions of Air France Ticket cancellation and missed flight Insurance, hereinafter referred to as the GTC, AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, hereinafter
referred to as the Insurer, may provide insurance coverage to individuals in respect of costs of cancelling the flight ticket and missed AIR FRANCE flight.

2. The General Terms and Conditions of AIR FRANCE Insurance apply to insurance contracts concluded via the airfrance.com website.

3. The General Terms and Conditions of AIR FRANCE Insurance apply to insurance contracts concluded for the benefit of passengers (the Insured) of the AIR FRANCE air carrier. The condition for the
policy to be valid is the purchase of a flight ticket for a flight on AIR FRANCE airlines.

4. Insurance purchase shall take place before the date and time of departure specified in the first segment of the AIR FRANCE flight ticket, taking into consideration the provisions of §4 (2) ofthese General
Terms and Conditions of Insurance.

5. Insurance of costs of cancelling the flight ticket and missed AIR FRANCE flight is valid throughout the world.

6. If the insurance contract is concluded for the account of a third party, and the premium is financed by the Insured, the Policyholder is obliged to deliver the terms and conditions of the contract to the
Insured prior to the Insured agreeing to finance the cost of the insurance premium.

§2
The Civil Code and the Act on Insurance and Reinsurance Activities as well as other relevant legislative acts will apply in matters not regulated by these General Terms and Conditions of Insurance.
§3

The terms used in these General Terms and Conditions have the following meanings:

1. the Insured — an individual, an AIR FRANCE passenger, for the benefit of whom the insurance contract is concluded, having a permanent or temporary place of residence in the territory ofthe Republic
of Poland (RP);
2. the Policyholder — an individual, a legal person or an organizational entity without legal personality which concludes an insurance contract with the Insurer, that reside or have its registered office in

the Republic of Poland (RP);

the Beneficiary of the insurance contract — a person authorized to demand that the Insurer carries out the performance under the insurance contract;

country and residence — the country which is the place of permanent or temporary stay of the Insurer for a continuous period exceeding 3 months;

the Insurer — AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, with its registered office in ul. Domaniewska 50b, 02-672 Warszawa, entered into the register of entrepreneurs kept by the District Court for the

Capital City of Warsaw, XIIl Commercial Division of the National Court Register, under KRS number 0000189340, operating on the basis of an authorization granted by the French supervisory

authority L'Autorité de Controle Prudentiel (ACP), Banque de France ;

sudden illness — a sudden medical condition threatening the life or health of the Insured, necessitating immediate medical assistance;

7. misadventure — sudden and unexpected occurrence or event, caused by an externalcause, as a result of which the Insured, regardless of his or her will, has suffered an injury, health disorder or has
died;

8. flight ticket — means a record in the reservation system of the AIR FRANCE airline, describing all the details of the concluded contract of carriage within one section. This means, in particular, that one
reservation can consist of more than one ticket. Whenever there is reference to the ticket, it should be understood as an electronic non-printed ticket. It entitles the passenger to travel on the route
indicated on the ticket;

9. professional carrier — a company having all the permits and licenses enabling payable passenger transport by such means of transportation as aircraft, train, bus, etc.;

10.  period of insurance — period from the day of insurance contract conclusion till the date and time of departure specified in the ticket;

11.  the sum insured — the upper limit of the Insurer’s liability, determined separately for the risk covered by the insurance contract;

12.  the territorial scope of insurance — the entire world;

13.  close relative — the Insured’s closest relative, i.e. spouse, parents, children;

14.  fire — fire which escaped outside the furnace or was created without a furnace and was able to spread on its own force;

15.  hurricane — wind having a speed of not less than 24.5 m/sec according to data provided by the Institute of Meteorology and Water Management; a particular damage is deemed caused by a hurricane
when, in the immediate vicinity, the effects of a hurricane have been recorded;

16.  flood—flooding of areas as a result of rising water level in throughs of flowing or standing water;

17.  burglary — the act, or an attempt thereof, consisting in seizure of property from a locked room after removing the security by force or opening the entrance with the use of tools or a forged or fitted key
or original key into the possession of which the offender has come as a result of breaking into another room or as a result of armed robbery;

18.  armed robbery — seizure of property with the use of violence against the Insured or by means of threats of immediate use of violence or by making the Insured unconsciousness or defencelessness;

19.  acts of terrorism — illegal acts of violence — perpetrated either by an individual or group — carried out for ideological, economic or social reasons, directed against persons or objectsin order toinduce
chaos, fear in the population, disrupt public life or disorganise public transport, services or manufacturing establishments;

20. natural disaster — an event associated with the operation of natural forces causing drastic changesinthe environmentoveralarge areaand caused by natural factors such as earthquakes, volcanic
eruptions, fires, droughts, floods, hurricanes, ice on rivers and seas, lakes and other water reservoirs, long-lasting extreme temperatures, landslides, mass occurrence of pests, diseases of plants or
animals;

21.  cash values — domestic and foreign banknotes, traveller's cheques;

22.  the Insured’s deductible — the amount up to which the Insured is obliged to bear the relevant costs;

23.  insurance document — computer printout which bears the individual policy number assigned by the Insurer, printed and obtained through the submission of an application for insurance on the day of
booking (from the airfrance.com website);

24.  biological pathogen - cellular microorganisms with the ability to cause disease symptoms or their products, external and internal human parasites or their products, cell-free particles capable of
replication or transfer of genetic material, including genetically modified cell cultures or produced by them products;

25. infectious disease - a disease that was caused by a biological pathogen.

26.  epidemic - the occurrence of infections or incidence of an infectious disease in a given area in a number significantly greater than in the previous period, or the occurrence of infections or infectious
diseases that did not occur so far. The condition for recognizing these events as an epidemic is the declaration of an epidemic by authorized public administration bodies or the World Health
Organization (WHO).

27.  pandemic - an epidemic that occurs at the same time in more than one country or continent, announced by authorized public administration bodies or the World Health Organization (WHO);

28.  quarantine - individual isolation of a healthy Insured or a relative who was exposed to infection in order to prevent the spread of infectious diseases. A quarantine within the meaning of these GTC
shall not be deemed to be such a quarantine that would be imposed on a healthy Insured or a relative due to the fact that he or she was or is staying:

1) on board a vessel under quarantine or
2) in a specific geographical area (in particular, within the territory of a given country, region, province, commune, city or part thereof) or
3) in a specific place which is the place of his departure, destination of a foreign trip or the place through which he traveled.

o s w

o

INSURING THE COST OF FLIGHT TICKET CANCELLATION SUBJECT-MATTER AND SCOPE OF INSURANCE

§4

1. The insurance pertains to the following expenses, with which the Insured would have been charged by the AIR FRANCE air carrier in the event of cancellation of the flight ticket by the Insured before
the scheduled departure date:
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price of the ticket fare;

additional costs (special meals, seat premium);
fuel surcharge;

fee for cancelling the ticket.

ELerps

The costs of cancellation of the flight ticket may be insured by the Policyholder at the latest when booking the flight ticket on airfrance.com websites.

The insurance coverage — up to PLN 128,000 per event, but no more than PLN 20,000 for the Insured — deductible from the Insured and per event is 25% of the compensation, whereas the minimum
deductible is PLN 120 and the maximum deductible is PLN 600 for the Insured.

§5

The Insurer guarantees that the Insured will receive reimbursement of costs related to the cancellation of the ticket for the following reasons:

1) sudden illness including due to a disease in relation to which an epidemic or pandemic has been declared (in particular COVID-19), quarantine, misadventure or death of the Insured or a close
relative of the Insured;

2) serious random event in the place of residence, absolutely requiring the presence of the Insured at the place of residence. The following are deemed serious random events: burglary into a
residence, fire, flood and hurricane that have been reported to competent authorities.

The Insurer reserves the right to refuse to pay compensation if, in the opinion of doctors, the medical information presented does not indicate the actual state of affairs or if the Insured has not
documented the reported random events.

§6
The benefit paid out by the Insurer may not exceed the price of flight ticket paid by the Insured.

The following are excluded from the Insurer’s liability:

1)  the consequences, complications and deteriorations of medical conditions that existed before the conclusion of the insurance contract;
pregnancyandallits consequences and complications, abortion, childbirthand miscarriage;

the failure or inability to obtain a vaccine as well as the impossibility — from the medical point of view — to undergo preventive treatment that is necessary before the trip;
the consequences of drug use and alcohol abuse;

diseases and mental disorders, neurosis and depression;

accidents caused intentionally by the Insured and consequences of attempted suicide by the Insured;

the consequences of natural disasters;

the effects of events related to civil war and war on the international scale, riots and social unrest, acts of terrorism and sabotage as well as bombing and similar attacks;
accidents resulting from participation in bets, crime or brawls, with the exception of actions in self-defence and in state of necessity;

10) all consequences of radioactive radiation and ionizing radiation;

11) theft of personal documents necessary in the course of travel outside the Republic of Poland (passport, ID card);

12) cancellation of the leave by the Insured’s employer.

LxIdgser

PROCEDURE IN CASE OF THE NEED TO CANCEL THE FLIGHT TICKET

§7

The Insured is obliged to notify the AIR FRANCE air carrier of the need to cancel the flight ticket immediately or, if this is justified by the circumstances, at the latest within 48 hours after the occurrence
of events preventing the departure. In the event this deadline is not met, the Insurer will limit the reimbursement to the amount with which the Insured would have been charged by the carrier, calculated
in accordance with Cancellation Table (as defined in the General Conditions of Carriage of AIR FRANCE) as of the day when the event occurred.

The Insured is obliged to notify the Insurer of the need to cancel the flight ticket in writing within 5 days of the occurrence, unless meeting this deadline will not be possible due to a documented
random event or force majeure event. If the Insurer suffered damage due to the Insured failing to meet the aforementioned 5-day period, the Insurer will be entitled to refuse to pay compensation or to
reduce it accordingly.

Inthe case of aninsurance contract for the account of a third party, notification of the occurrence of an event covered by the insurance contract may also be reported by heirs of the Insured.

The Insurer forwards, to the Insured, documents which the Insured is supposed to fill in, to which the Insured is supposed to attach all required documents and which the Insured is supposed pass to
the Insurer in order to document the reason for ticket cancellation.

If the cancellation of a flight ticket is caused by sickness or accident, itis necessary to provide the doctor of the Insurer with any information that will allow such doctor to determine the validity, from the
medical point of view, of the decision of the Insured.

The Insurer reserves the right to refuse to pay compensation if, in the opinion of the Insurer’s doctors acting on behalf of the Insurer, the medical information presented does not indicate the actual
state of affairs or if the Insured has not documented the reported random events.

The paid out compensation on account of cost of ticket cancellation is reduced by the Insured’s deductible specified in § 4 (3).
INSURANCE FOR MISSED AIR FRANCE FLIGHT SUBJECT-MATTER AND SCOPE OF INSURANCE
§8
The insurance pertains to expenses which the Insured would have to pay to arrive at the destination of the planned travel or costs of the return travel to the place of residence in the event of purchasing
an AIR FRANCE flight ticket and missing the planned flight departing according to the timetable. The Insurer reimburses the Insured, on the basis of original bills, for the costs incurred for purchasing
a new flight ticket, provided the departure takes place within 24 hours of the planned date of original AIR FRANCE flight.
The Insurer guarantees that the Insured will be reimbursed in the event the delay was caused by an accident immobilizing the vehicle which the Insured had travelled in to reach the planned place of
departure of the AIR FRANCE aircraft. Reimbursement of costs is conditional upon presenting to the Insurer the police report confirming the exact date and circumstances of the accident and proof of
purchase of the ticket.
SUM INSURED

§9

The suminsured, constituting the upper limit of Insurer’s liability, is the amount of costs incurred for purchasing the AIR FRANCE flight ticket which the Insured missed due to being late, less applicable
taxes and airport charges.

In the term of the insurance contract, the sum insured cannot be changed.
DISCLAIMERS
§10
The benefit paid out by the Insurer may not exceed the original price of AIR FRANCE ticket, less applicable taxes and airport charges.

The following are excluded from the Insurer’s liability:
1)  accidents resulting from the use of drugs and alcohol;
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accidents resulting from mental and emotional disorders, neurosis and depression;

accidents caused intentionally by the Insured;

the consequences of natural disasters;

the effects of events related to civil war and war on the international scale, riots and social unrest, acts of terrorism and sabotage as well as bombing and other attacks;

accidents resulting from the participation in bets, crimes or brawls, with the exception of actions in self-defence or in the state of necessity;

all consequences of radioactive radiation and ionizing radiation.

Jegser

PROCEDURE IN THE EVENT OF MISSED AIR FRANCE FLIGHT

§ 11

The Insured is obliged to notify the air carrier and the Insurer of the flight ticket not having been used immediately after the occurrence of events preventing the departure, i.e. within up to 24 hours
after the accident. In the event of failure to meet this deadline, the Insurerhas the right to waive reimbursing the costs of purchasing the flight ticket.

Inthe case of aninsurance contract for the account of a third party, notification of the occurrence of an event covered by the insurance contract may also be reported by heirs of the Insured.
The Insured is obliged to present to the Insurer the original police report confirming the exact date and circumstances of the car accident and proof of purchase of the ticket.
The Insurer reserves the right to refuse the reimbursement if the Insured fails to present documents confirming the occurrence of the incident or event.
GENERAL PROVISIONS IN RESPECT OF INSURANCE POLICIES DETERMINATION AND PAYMENT OF BENEFITS
§12

The payment of benefits to which the party is entitled is carried out in the Republic of Poland. Benefits are paid in Polish zlotys (PLN) and constitute equivalent amounts in other currencies, documented
by bills and proofs of payment, converted into Polish zlotys on the basis of the average exchange rate of NBP (National Bank of Poland) in force as of the date when the decision to pay the benefit,
as part of the sums insured, has been issued.

Providing false data by the Insured regarding the circumstances or consequences of an event covered by insurance or the failure to provide explanations results in the loss of the right to receive
services or in the refusal to pay benefits or compensation.

In the event of death of the Insured, the right to receive a benefit is granted on the basis of the produced death certificate of the Insured and other documents required by the Insurer, in the following
order:

a) The Beneficiary of the insurance contract

b)  Spouse (in the absence of the Beneficiary of the insurance contract).

c)  Children in equal parts (in the absence of a spouse).

d)  Parents in equal parts (in the absence of children), other statutory heirs.

Carrying out guaranteed services provided in these General Terms and Conditions of Insurance may be delayed due to strikes, riots, civil unrest, terrorist attacks, civil war or war on the international
scale, radioactive or ionizing radiation, the occurrence of a random event or force majeure event that have been documented by the Insurer.

The Insurer is obliged to pay the benefit to which the party is entitied within 30 days from the date of filing the claim.

If it is impossible to determine the Insurer’s liability within 30 days, the benefit should be paid within 14 days from the clarification of the circumstances. However, the indisputable part of the benefit
should be paid by the Insurer within 30 days from the date of filing the claim.

COMMENCEMENT AND TERMINATION OF INSURANCE PROTECTION
§13
The Policyholder or the Insured shall pay the premium as a one-off fee for the entire period of insurance coverage, simultaneously with the conclusion of the insurance contract.
In the event of termination of the insurance contract before the end of the Insurance coverage term, the Policyholder is entitled to a refund of the premium for the unused coverage term.
Insurer’s liability in the scope of Insurance of costs of cancellation of the flight ticket and missed flight commences upon the day of concluding the insurance contract, and ends upon the date and
time of departure specified in the first segment of the AIR FRANCE flight ticket. The policy must be registered on the same day as the reservation; in the event of registration at a later date, cancellation

is not accepted.

The insurance premium is paid prior to the commencement of the insurance protection, upon reserving the flight ticket on airfrance.com website. If the premium is not paid for on time, there will be
no insurance protection.

Ifthe insurance contractis concluded for a period not longer than six months, the Policyholder has the right to rescind the insurance contract in writing within 30 days, and in the event the Policyholder
is an entrepreneur — within 7 days of the contract execution. If at the latest upon the contract execution the Insurer has not notified the Policyholder being a consumer of the right to rescind the
contract, the period of 30 days shall commence on the day when the Policyholder being a consumer has learnt of this right. Rescinding the insurance contract does not release the Policyholder from
the obligation to pay the premium for the period in which the insurer provided insurance cover.

In the event the insurance contract is executed by means of remote communication, where the Policyholder is a consumer, the Policyholder may rescind the insurance contract within 30 days of the
day the Policyholder was informed about the execution of the insurance contract or of the day the Policyholder received information that is to be provided to the consumer on the basis of consumer

protection legislation regarding the conclusion of remote contracts, whichever falls later. The deadline is deemed kept if before its expiry the statement of rescinding the insurance contract was sent to
the Insurer. Rescinding the insurance contract does not release the Policyholder from the obligation to pay the premium for the period in which the insurance company provided insurance cover.

If the insurance contract is concluded for a period not longer than six months, the Policyholder has the right to rescind the insurance contract in writing at any time, but prior to the start of the insurance
period. The date of receipt by the Insurer of a written statement of rescinding the contract is deemed the date of rescinding the insurance contract.

If the insurance contract is concluded for a period longer than 30 days, the Policyholder has the right to terminate the insurance contract at any time, without providing reasons, by sending a written notice
to the Insurer. Termination of the contract does not release the Policyholder from the obligation to pay the premium for the period in which the Insurer provided insurance cover.

RECOURSE CLAIMS
§14

Unless agreed otherwise, upon the date of payment of compensation by the Insurer the Insured’s claim against a third party responsible for the damage is passed, by virtue of law, to the Insurer up to
the amount of compensation paid.

If the Policyholder, without the consent of the Insurer, resigns or abandons the right to pursue the claim against the person responsible for the damage or the right to secure a claim, the Insurer may
refuse to pay the compensation up to the amount of the claim due.

The claim against persons with whom the Policyholder remains in a common household or for which the Policyholder is liable is not passed to the Insurer.
At the request of the Insurer, the Insured is obliged to assist in the recovery of claims from third parties, by providing information and documents necessary to the recovery of theclaim.
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Assistance for the Insured, in connection with an event covered by the insurance contract, is granted under state regulations of the country in which such assistance is provided or under international
regulations.

§15

All notices and statements of the Insurer, the Policyholder, the Insured and the Beneficiary of the insurance contract or their heirs, with the exception of reporting the damage, should be submitted in
writing against confirmation of receipt or sent by registered mail.

The Policyholder, the Insured, the Beneficiary of the insurance contract or their heirs may submit complaints related to the conclusion or performance of the insurance contract to the Insurer:
a)  Orally — by telephone to the telephone number: 22 522 26 40 (available weekdays 8-16) or in person to the protocol at the registered office of the Insurer,

b)  in writing — by mail to the address: ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa or in person at the registered office of the Insurer,

c) electronically — via e-mail to the following address: reklamacje@mondial-assistance.pl.

The Insurer will consider complaints related to the conclusion or performance of the insurance contract without undue delay, but not later than within 30 days of their receipt. In particularly complex
cases, the deadline for consideration of the complaint may be extended to 60 days. The complainant will be notified in writing of an extended deadline for considering the complaints and the
justification.

The response to the complaint is given in writing via postal mail, to the delivery address indicated by the person submitting the complaint in its content . The response can be sent by e-mail at the
request of the complainant.

The complainant has the right to appeal against the response to the complaint obtained by filing a request for reconsideration in written or electronic form within 30 days of its receipt to the Director
of AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce. A response is given in writing without undue delay, no later than within 30 days of its receipt and is sent via postal mail, or in accordance with § 15 (5).

A natural person who submits a complaint, who is the Insured or the Beneficiary under the Insurance Agreement, has the right to submit an application for consideration of the case by the Financial
Ombudsman if his claims are not considered in the above-mentioned procedure of considering the complaint.

A natural person who submits a complaint, who is the Insured or the Beneficiary under the Insurance Agreement, has the right, in the event of failure to consider its claims in the above-mentioned
complaint procedure, the right to apply to the Financial Ombudsman to initiate proceedings regarding out-of-court dispute resolution between the client and the financial market entity, referred to in
the Act of August 5, 2015 on the consideration of complaints by financial market entities and the Financial Ombudsman. The Financial Ombudsman is entitled to conduct proceedings regarding out-
of-court resolution of consumer disputes, referred to in the Act of 23 September 2016 on out-of-court resolution of consumer disputes. Detailed information is available at: www.rf.gov.pl.

Office of the Financial Ombudsman
Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warsaw

tel. +48 22 333-73-26 — Reception
+48 22 333-73-27 — Reception

fax +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl

9. With the consent of both parties, additional provisions or provisions differing from these GTC may be introduced to the insurance contract.

10.  Any amendments to the insurance contract shall be in writing to be valid.

11.  The GTC shall be governed by the Polish law.

12.  The Polish language shall be used in the relations between the Insurer, Policyholder, the Insured, Beneficiary of the insurance contract or their heirs.

13.  Disputes arising out of the insurance contract may be resolved through the judicial proceedings by bringing an action to a common court. The defendant shall be the Insurer.

14.  Any action involving a claim arising out of the insurance contract may be brought in accordance with the provisions on general jurisdiction or to the court having jurisdiction over the place of residence
of the heir of the Insured or the heirs of the Beneficiary of the insurance contract.

15.  The Insurer shall reimburse the Insured or the person who contacted the Insurer on his behalf for the costs of telephone calls made in connection with the Insured Event. The reimbursement of costs
is based on a printout of completed telephone calls - a billing containing confirmation of conversations with the Insurer. The reimbursement shall be made in the currency of the Insured's country of
residence and shall be the equivalent of amounts in other currencies, documented by billing, converted into the currency of the Insured's country of residence according to the average exchange
rate published by the National Bank of Poland in table A of average exchange rates of foreign currencies on the day of payment.

16.  Inthe event of disputes regarding contractual obligations arising from contracts concluded via the website or other electronic means between AWP P&C S.A. Branch in Poland and consumers, it is
possible to use the online dispute resolution system - the ODR platform. For this purpose, the consumer should complete the electronic complaint form available at http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

17.  The Insurer will not provide insurance coverage, nor will it be required to pay any compensation or provide a property benefit to the extent of the provided coverage, if the payment of compensation

or other property benefits may expose the Insurer to any sanctions, prohibitions or restrictions imposed by a resolution of the United Nations or any other trade and economic sanctions, laws or
regulations of the European Union, Republic of Poland or United States of America law.

§16

These GTC have been approved by the Resolution of the Director of AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, no. U/030/2020, dated 06.10.2020, and have entered into force on 20.10.2020.

Tomasz Fraczek

Dyrektor Oddziatu
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Data protection notice

AWP P&C S.A. Branch in Poland (‘we’, ‘us’, ‘our’), a member of Allianz Worldwide Partners SAS, is a French authorised insurer operating in Poland in the form of a branch.
This privacy notice explains how and what type of personal data will be collected, why it is collected and to whom it is shared or disclosed. Please read this notice carefully.

1. Who is the data controller?
A data controller is the individual or legal person who controls and is responsible to keep and use personal data. AWP P&C S.A. Branch in Poland is a data controller.

2. What personal data will be collected?
We will collect and process various types of personal data about you as follows (in some cases we may collect a limited scope of data — it depends for example on the type of
agreement):

Family name and first name(s)
Personal identification number (PESEL)
Domicile and residence address

Date of birth

Sex

Identity document number

Telephone numbers

E-mail address

Information on a credit/debit card and bank account
Vehicle registration number

VIN

We will also collect and process your ‘sensitive personal data’, such as data from your medical records or from death certificates or your claims history.

3. How will we collect and use your personal data?
We will process your personal data that you provide to us or that we receive about you as follows:

Do you give your consent/ls your consent

Purpose

required?

Contract administration, including insurance contract (e.g.
quotation, underwriting, claims handling, wage calculation,
complaints handling)

No (except when data pertain to your health status
or you are not our client and we have no other
basis to process your data; this is the reason why,

for example, the person filing a claim is asked for
consent to process their personal data).

To inform you, or enable other companies of the Allianz Yes
Group and selected third parties to inform you, about
products and services which we believe may be of interest
to you, in accordance with your preferences regarding
marketing communications. You are free to change these
preferences at any time. If your preferences change and you
no longer consent to any of the above-mentioned items,
please notify us by clicking the ‘Stop subscription” link in any
email with marketing communications, or by contacting us
by email or by phone or in the manner described in point 9
below.

Compliance with legal
administrative duties)

duties (e.g. tax, accounting, No

To spread risks through reinsurance or co- insurance No

In order to reduce the risk of economic sanctions by verifying No
and applying other appropriate measures to verify that the
client or the insured risk is not subject to any restrictions and
that the contract does not infringe any economic sanctions,
through periodic checks of the insured and clients, as well as
- at the loss adjustment stage - by analyzing the application
of financial sanctions in relation to the insured and, if
applicable, the beneficiary before the payment of
compensation or benefits

For the purposes set out above, we do not require your explicit consent (except when you provide data pertaining to your health status) because the data is processed for the
purpose of performing an insurance contract or complying with legal duties.

We will require your personal data if you intend to purchase our products and services. If you do not wish to disclose your data to us, we may not be able to supply the products
and services that you have asked for or which are of interest to you, or to adapt our offer to your individual needs.

In the case of insurance offers, where an electronic premium calculator is used (e.g. on a website dedicated for this purpose), we will also be making decisions concerning you
in an automated manner, i.e. without human participation. Your health status and the destination country of travel will be the factors we will consider.

We will rely on what is called ‘profiling’ when making that decision. This means that we will evaluate the information you have provided to us (e.g. regarding your health status,
date of birth, length and purpose of travel) and assign it to the relevant profiles developed with the use of statistical data in our possession. For example, the higher the number
of large claims in your chosen destination, the greater the insurance risk and hence the insurance premium may be higher.

In connection with automated decision-making, you have the right to challenge a decision adopted in an automated manner, express your point of view and have your situation
analysed and a decision made by our employee (right to obtain human intervention).



4. Who will have access to your personal data?
We will make sure that your personal data is processed in a manner consistent with the purposes set out above.

For the stated purposes, your personal data may be disclosed to the following third party data controllers: public authorities, other Allianz Group companies, other insurers, co-
insurers, reinsurers, insurance brokers and agents, as well as banks.

For the stated purposes, we may also share your personal data with the following entities who operate as data processors under our instruction: other Allianz Group companies,
technical consultants, experts, lawyers, loss adjusters, service technicians, doctors and service companies to discharge operations (claim filing, IT support, postal services,
document management), as well as advertisers and advertising networks to send you marketing communications as permitted by national law and in accordance with your
preferences regarding communications you wish to receive. Without your permission, we will not share your personal data with non-affiliated third parties for their own marketing
purposes.

In addition, we may share your personal data in the following instances:

L] in the event of any proposed or actual reorganisation, merger, sale, joint venture, assignment, transfer or other transaction relating to all or any portion of our
business, disposal or other regulation of the whole or a part of our enterprise, assets or stocks (including in connection with any bankruptcy or similar proceedings),
or

L] to meet any legal obligation, including to the relevant ombudsman if you make a complaint about the product or service we have provided to you.

5. Where will my personal data be processed?

Your personal data may be processed within or outside the European Economic Area (EEA) by the parties specified in section 4, subject to contractual restrictions regarding
confidentiality and security of information in line with the applicable data protection laws. We will not disclose your personal data to anyone who is not authorised to process
them.

Whenever we transfer your personal data for processing outside of the EEA by another Allianz Group company, we will do so on the basis of Allianz’ approved binding corporate
rules known as the Allianz Privacy Standard (Allianz’ BCR) which establish adequate protection for personal data and are legally binding on all Allianz Group companies. Allianz’
BCR and the list of Allianz Group companies that comply with them can be accessed here_https://www.allianz.com/en/. Where Allianz’ BCR do not apply, we will instead take
steps to ensure that the transfer of your personal data outside of the EEA receives an adequate level of protection as it does in the EEA. You can find out what safeguards we
rely upon for such transfers (for example, Standard EU Model Contractual Clauses) by contacting us as detailed in section 9.

6. What are your rights in respect of your personal data?

Where permitted by applicable law or regulation, you have the right to:

L] Access your personal data held about you and to learn the origin of the data, the purposes and ends of the processing, the details of the data controller(s), the
data processor(s) and the parties to whom the data may be disclosed;

Withdraw your consent at any time where your personal data is processed with your consent;
Update or correct your personal data so that it is always accurate;
Delete your personal data from our records if it is no longer needed for the purposes indicated above;

Restrict the processing of your personal data in certain circumstances, for example where you have contested the accuracy of your personal data, for the period
enabling us to verify its accuracy;

Obtain your personal data in an electronic format for you or for your new insurer; and
File a complaint with us or the relevant data protection authority.

You may exercise these rights by contacting us as detailed in section 9 providing your name, email address and purpose of your request. You may also make an access request
by completing the Data Access Request Form available at http://www.mondial- assistance.pl/biznes/dane.aspx.

7. How can you object to the processing of your personal data?

Where permitted by applicable laws, you have the right to object to us processing your personal data, or tell us to stop processing them (including for purposes of direct marketing).
Once you have informed us of this request, we shall no longer process your personal data unless permitted by applicable laws.

You may exercise this right in the same manner as for your other rights indicated in section 6.
8. How long do we keep your personal data?

We will retain your personal data for ten years from the date the insurance relationship ends or loss adjustment proceedings are completed or your complaint is settled. The 10-
year period results from the period of limitation of claims in force in Poland.

As regards our contractors’ data (data of subcontractors and their representatives), we will keep them for at least five years from the end of the year in which our relationship
ends. This period results from the provisions of law, including the Accounting Act.

As regards our employees’ data, the mandatory retention period is 50 years and it results from the Labour Code.

We will not retain your personal data for longer than necessary and we will hold it only for the purposes for which it was obtained.

9. How can you contact us?
If you have any queries about how we use your personal data, you can contact us by email or post as follows:
AWP P&C S.A. Branch in Poland
Data Protection Officer ul. Domaniewska 50B 02-672 Warszawa

E-mail: jodopl@mondial-assistance.pl

You can also contact us using the Data Access Request Form available at http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.

10. How often do we update this data protection notice?

We regularly review and update this data protection notice. We will ensure the most recent version is available on www.mondial-assistance.pl/biznes/Dane.aspx, and we will
tell you directly when there’s an important change that may impact you. This privacy notice was last updated on 10/12/2019.
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