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INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA POMOC W PODROZY
POJAZDEM zgodnie z art. 17 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r., poz. 1844)

Rodzaj informacji/postanowienia wzorca | Nr postanowienia OWU

umownego

1. przestanki wyptaty odszkodowania i
innych §wiadczen lub wartosci wykupu §lust. 11

ubezpieczenia §7ust.1,3,415

2. ograniczenia oraz wylaczenia § 1 ust. 4§ 3 ust. 2
odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen | §4,§ 5, § 7 ust. 2
uprawniajace do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen lub

ich obnizenia

3. koszty oraz inne obciazenia potragcane | nie dotyczy
ze sktadek ubezpieczeniowych, z
aktywow ubezpieczeniowych funduszy
kapitatlowych lub poprzez umorzenie
jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowych funduszy

kapitatowych

4. warto$¢ wykupu ubezpieczenia w nie dotyczy
poszczegolnych okresach trwania
ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, w
ktorym roszczenie o wyptate wartosci

wykupu nie przystuguje
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
POMOC W PODROZY POJAZDEM

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogolne warunki ubezpieczenia, zwane dalej OWU, majg zastosowanie do umowy
grupowego ubezpieczenia assistance, zwanej dalej UMOWA, zawartej pomiedzy AGA
INTERNATIONAL S.A. Oddziat w Polsce, zwang dalej UBEZPIECZYCIELEM, a JLR Polska Sp.
Z 0.0. zwang dalej UBEZPIECZAJACYM, na rzecz jego klientéw, zwanych UBEZPIECZONYMI.

2. Na podstawie niniejszych OWU UBEZPIECZYCIEL zapewnia UBEZPIECZONYM ochrone w
zakresie pomocy w podrozy POJAZDEM.

3. Wymienione w niniejszych OWU ustugi assistance sg swiadczone przez UBEZPIECZYCIELA
za posrednictwem CENTRUM OPERACYJNEGO.

4. Wymienione w niniejszych OWU ustugi assistance sg swiadczone na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz terytoriach nastepujacych panstw: Andora, Austria, Belgia,
Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja Cypr, Cypr Pdinocny, Czarnogoéra,
Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja (wraz z terytoriami zaleznymi), Gibraltar, Grecja,
Hiszpania (wraz z Ceutg, Melilla, archipelagiem Baleardéw i wyspami Kanaryjskimi), Holandia,
Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, £otwa, Macedonia, Malta, Maroko (dotyczy
tylko POJAZDOW sprzedanych w Hiszpanii podrézujgcych do/z Ceuty i do/z Melilli), Monako,
Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria,
Szwecja, Turcja, Ukraina, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy (wraz z Watykanem).

5. Administratorem danych osobowych UBEZPIECZONEGO jest AGA INTERNATIONAL S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibg przy ul. Domaniewskiej 50 B, 02-672 Warszawa. UBEZPIECZONY
ma prawo dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania. Celem przetwarzania danych
osobowych jest nalezyte wykonywanie UMOWY.

6. UMOWE ubezpieczenia uwaza sie za zawartg zgodnie z terminem wskazanym we wniosku o
zawarcie UMOWY. W razie watpliwosci przyjmuje sie, iz zawarcie UMOWY nastepuje w
momencie otrzymania przez UBEZPIECZAJACEGO DOKUMENTU UBEZPIECZENIA, nie
wczesniej jednak niz po zaptaceniu przez niego sktadki.

7. UMOWA jest zawierana zgodnie z regulacjami Kodeksu cywilnego w tym zakresie i
postanowieniami OWU.

8. Jezeli UMOWA jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, UBEZPIECZAJACY ma prawo
odstgpienia od UMOWY na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy UBEZPIECZAJACY
jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od UMOWY nie
zwalnia UBEZPIECZAJACEGO 2z obowigzku zaptacenia skfadki za okres, w jakim
UBEZPIECZYCIEL udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

9. Jesli UMOWA ubezpieczenia jest zawarta na okres nie dluzszy, niz szesS¢ miesiecy,
UBEZPIECZAJACY ma prawo odstgpi¢ od UMOWY ubezpieczenia w dowolnym momencie
przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia. Za date odstgpienia od UMOWY ubezpieczenia
uwaza sie date otrzymania przez UBEZPIECZYCIELA pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy.
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10. Jezeli UMOWA ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 30 dni, UBEZPIECZAJACY ma
prawo wypowiedzie¢c UMOWE ubezpieczenia w kazdym czasie z zachowaniem 6 -—
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego bez
podania przyczyn poprzez przestanie wypowiedzenia na pismie do UBEZPIECZYCIELA.
Wypowiedzenie UMOWY nie zwalnia UBEZPIECZAJACEGO z obowigzku opfacenia sktadki za
okres, w ktérym UBEZPIECZYCIEL udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Wypowiedzenie
UMOWY nie moze nastgpi¢ przed uptywem pierwszego roku obowigzywania umowy.

11. W przypadku UMOWY ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o zaistnieniu
SZKODY moze zgtosi¢ réwniez UBEZPIECZONY lub jego spadkobiercy.

12. UBEZPIECZONY ma prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie
trwania ubezpieczenia poprzez wystgpienie z UMOWY grupowego ubezpieczenia. W tym celu
UBEZPIECZONY powinien ziozy¢ UBEZPIECZAJACEMU oswiadczenie o wystgpieniu z
UMOWY grupowego ubezpieczenia, zawierajgce dane pozwalajgce w sposdb jednoznaczny
zidentyfikowa¢ UBEZPIECZONEGO oraz prosbe o zaniechanie objecia ochrong z tytutu
ubezpieczen okreslonych w niniejszych OWU. W przypadku ztozenia oswiadczenia o
wystgpieniu ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z ostatnim dniem miesigca, w ktorym
UBEZPIECZONY ZzZlozyt oswiadczenie o wystgpieniu z UMOWY ubezpieczenia do
UBEZPIECZAJACEGO.

§ 2. DEFINICJE

1. AKT WANDALIZMU — umysIne zniszczenie lub uszkodzenie POJAZDU.

2. AWARIA — niesprawnos¢ POJAZDU, wynikajgca z przyczyn wewnetrznych, powodujgca jego
UNIERUCHOMIENIE.

3. CENTRUM OPERACYJNE — Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Domaniewskiej 50B (02-672), ktérej UBEZPIECZONY zobowigzany jest zgtosi¢ SZKODE pod
numerem telefonu: (+48 22) 591 95 33 (dla pojazdéw Jaguar) lub (+48) 22 591 (dla pojazdow
Land Rover).

4. CERTYFIKAT — dokument potwierdzajgcy objecie POJAZDU ochrong w ramach UMOWY
PRZEDt.UZONEJ GWARANCJI.

5. KIEROWCA - osoba posiadajgca wymagane prawem uprawnienia do kierowania POJAZDEM,
UBEZPIECZONY lub upowazniona przez niego osoba, kierujgca POJAZDEM w chwili AWARII.

6. KRADZIEZ — zabér POJAZDU w celu przywtaszczenia, czyn zabroniony okreslony w art. 278
Kodeksu karnego.

7. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ — okres na jaki udzielono ochrony
ubezpieczeniowej taki sam jak okres ochrony w ramach ubezpieczenia PRZEDLUZONEJ
GWARANCJI ,Gwarancja Plus”’, wskazany w CERTYFIKACIE, rozpoczynajgcy sie w
dniu zakonczenia okresu gwarancji podstawowej lub z chwilg przekroczenia limitu 100 000 km
przewidzianych w gwarancji podstawowej (zaleznie od tego, ktére zdarzenie nastgpi jako
pierwsze), nie wczesniej jednak niz w dniu wystawienia CERTYFIKATU dokumentujgcego
zawarcie umowy i trwa do zakonczenia pigtego roku eksploatacji, nie dtuzej jednak niz do
osiggniecia przez pojazd przebiegu 150 000 km ;.

8. POJAZD - wskazany w CERTYFIKACIE samochdéd osobowy lub osobowo-ciezarowy o
dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, liczbie miejsc pasazerskich nie wiekszej niz 9 (wraz
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z KIEROWCA), zaopatrzony w polskie znaki rejestracyjne, nie starszy niz 10 lat, liczgc od daty
jego produkcji, posiadajgcy wazne badania techniczne, dopuszczony do ruchu na drogach
publicznych.

Komentarz:
POJAZDEM nie jest pojazd do nauki jazdy, pojazd zastepczy, takséwka, pojazd uprzywilejowany,
pojazd specjalny, pojazd uzywany w wyscigach lub rajdach, .

9. PRZEDLUZONA GWARANCJA - ochrona gwarancyjpa w odniesieniu do kazdego z
POJAZDOW objetych umowsg ,Gwarancja Plus” rozpoczynajaca sie w dniu zakonczenia okresu
gwarancji podstawowej lub z chwilg przekroczenia limitu 100 000 km przewidzianych
w gwarancji podstawowe] (zaleznie od tego, ktére zdarzenie nastgpi jako pierwsze), nie
wczesniej jednak niz w dniu wystawienia CERTYFIKATU dokumentujgcego zawarcie umowy i
trwa do zakonczenia pigtego roku eksploatacji, nie diuzej jednak niz do osiggniecia przez
pojazd przebiegu 150 000 km.

10. SILA WYZSZA - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarzenie, ktore
uniemozliwia lub powoduje op6znienie wykonania swiadczenia przez UBEZPIECZYCIELA.

11. SZKODA - to AWARIA.

12. UBEZPIECZAJACY — JLR Polska Sp. z 0.0., ul. Szyszkowa 35/37, 02-285 Warszawa, spoétka
wpisana do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XII' Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000176909, NIP: 526-27-29-762, Kapitat
zaktadowy 3 200 000 PLN catkowicie optacony.

13. UBEZPIECZONY - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca
osobg prawng, ktoéra zakupita POJAZD w sieci dealerskiej i zarzadzanej przez
UBEZPIECZAJACEGO, objety PRZEDLUZONA GWARANCJA.

14. UBEZPIECZYCIEL — AGA International S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg w Polsce w
Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 50B.

15.UMOWA — umowa grupowego ubezpieczenia assistance zawarta pomiedzy
UBEZPIECZYCIELEM a UBEZPIECZAJACYM na rzecz UBEZPIECZONYCH.

16. UNIERUCHOMIENIE - stan POJAZDU uniemozliwiajgcy jego dalsze, bezpieczne uzytkowanie
na drogach publicznych.

17. USLUGI ASSISTANCE - ustugi polegajgce na udzieleniu pomocy UBEZPIECZONEMU.

Komentarz:
USLUGI ASSISTANCE to naprawa POJAZDU na miejscu, holowanie POJAZDU do najblizszego
WARSZTATU NAPRAWCZEGO.

18. WARSZTAT NAPRAWCZY - to najblizsza miejsca AWARII POJAZDU autoryzowana stacja
obstugi POJAZDOW Jaguar i Land Rover.

§ 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZNIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztdw pomocy udzielonej przez
CENTRUM OPERACYJNE na rzecz UBEZPIECZONEGO w razie wystgpienia AWARII.
2. Zakres ubezpieczenia to:
a. NAPRAWA NA MIEJSCU,
b. HOLOWANIE DO NAJBLIZSZEGO WARSZTATU NAPRAWCZEGO,
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NAPRAWA NA MIEJSCU
W przypadku UNIERUCHOMIENIA POJAZDU na skutek AWARII — CENTRUM OPERACYJNE
organizuje i pokrywa koszt NAPRAWY NA MIEJSCU SZKODY z wyjatkiem kosztéw czesci
zamiennych.

HOLOWANIE DO NAJBLIZSZEGO WARSZTATU NAPRAWCZEGO
W przypadku UNIERUCHOMIENIA POJAZDU, ktéry nie kwalifikuje sie do NAPRAWY NA MIEJSCU —
CENTRUM OPERACYJNE organizuje i pokrywa koszt HOLOWANIA POJAZDU z miejsca AWARII do
najblizszego WARSZTATU NAPRAWCZEGO.

§ 4. WYLACZENIA CO DO SZKODY
Ochrong ubezpieczeniowag nie sg objete nastepujgce SZKODY:

1. wyrzgdzone wskutek umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa UBEZPIECZONEGO,

Komentarz:

UBEZPIECZYCIEL jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli UBEZPIECZONY wyrzadzit SZKODE
umyslinie; w razie razgcego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze umowa lub ogdlne
warunki ubezpieczenia stanowig inaczej lub zapfata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. powstate na skutek popetnienia przestepstwa umysinego lub jego usitowania w rozumieniu
ustawy Kodeks karny, przestepstwa skarbowego lub wykroczenia skarbowego Iub ich
usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks karny skarbowy, wykroczenia lub jego usitowania w
rozumieniu ustawy Kodeks wykroczen lub naruszenia innych powszechnie obowigzujgcych
przepiséw karnych,

powstate przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa,

4. powstate wskutek umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usitowania przez
UBEZPIECZONEGO,

5. powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu
nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekow, zanieczyszczen, skazen, reakcji jgdrowej, skazenia
spowodowanego bronig jgdrowg lub promieniotwdrczoscia,

6. spowodowane katastrofami naturalnymi, dziataniem ognia lub innych zywiotéw,

w

Komentarz:
Np. trzesienie ziemi, nagta zmiana temperatury, powédz, huragan, pozar, wybuch, wyladowanie
atmosferyczne.

7. spowodowane opdznieniem lub brakiem swiadczenia UBEZPIECZYCIELA wskutek strajkow,
niepokojow spotecznych, zamieszek, aktéw terroryzmu, sabotazu, wojny, wojny domowej,
promieniowania radioaktywnego, SILY WYZSZEJ, a takze ograniczeniami w ruchu lgdowym,
morskim, powietrznym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,

8. powstate wskutek strajkéw, lokautéw, aktow terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewoluc;ji,
powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa,
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9. powstate na skutek AWARII zaistniatej wskutek niedokonania naprawy POJAZDU, zaleconej po
wczesniejszej AWARII przez CENTRUM OPERACYJNE lub WARSZTAT NAPRAWCZY,

10. powstate wskutek kierowania POJAZDEM bez wymaganych prawem uprawnien albo w
przypadku czasowego lub statego zatrzymania wymaganych dokumentéw potwierdzajgcych
uprawnienia do kierowania POJAZDEM,

11. wynikajgce z aktywnego udziatu POJAZDU w zawodach, wyscigach samochodowych i kosztow
ich nastepstw,

12. spowodowane przez KIEROWCE, po zazyciu narkotykéw lub innych $rodkdéw odurzajgcych,

13. spowodowane przez KIEROWCE bedacego w stanie nietrzezwosci,

Komentarz:
Stan nietrzezwosci ocenia sie wedilug przepiséw obowigzujgcych w kraju wystgpienia SZKODY.
Na terenie Rzeczypospolitej Polskiej stan nietrzezwosci zachodzi gdy:
1. zawartos¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia
przekraczajgcego te wartosc lub
2. zawartos¢ alkoholu w 1 dm® wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg albo prowadzi do
stezenia przekraczajgcego te wartosc.

14. spowodowane AKTAMI WANDALIZMU.
§ 5. WYLACZENIA CO DO KOSZTOW
Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1. kosztéw zwykle optacanych przez wtasciciela POJAZDU,

Komentarz:
Np. koszt paliwa, optata za autostrade, badanie techniczne, optata za prom, optata celna, mandaty,
dodatkowe ubezpieczenia.

2. kosztow wynikajgcych z nieumiejetnego utrzymania i eksploatacji POJAZDU badz jego
normalnego zuzycia,

korzysci utraconych przez UBEZPIECZONEGO w zwigzku ze SZKODA,

kosztow wyptaty zados¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde,

kosztow spowodowanych chorobg UBEZPIECZONEGO,

kosztow swiadczen w stosunku do KIEROWCY i do wszystkich przewozonych oséb, jezeli ich
liczba w chwili AWARII przekracza liczbe 9 osdéb lub liczbe oséb okreslong w dowodzie
rejestracyjnym POJAZDU,

7. kosztow swiadczen w stosunku do oséb przewozonych za optatg lub z grzecznosci,

o akMw

Komentarz:
Np. autostopowicz.

8. kosztébw materiatbw lub czesci zamiennych uzytych do naprawy POJAZDU, napraw
serwisowych POJAZDU, wszelkiej diagnostyki POJAZDU wykonywanej przez WARSZTAT
NAPRAWCZY,

9. kosztéw zakupienia lub dorobienia kluczy do POJAZDU, kosztéw zakupienia opon, pasow
bezpieczenstwa,
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10. kosztéw wynikajgcych z uszkodzeh mechanicznych znanych UBEZPIECZAJACEMU Ilub
UBEZPIECZONEMU,

11. kosztow wyzywienia,

12. kosztéw wynikajgcych z utrzymania POJAZDU w stanie niezdatnym do jazdy lub eksploatacji
niezgodnej z zaleceniami producenta,

13. kosztéw wynikajgcych z kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu, rzeczy osobistych i
przedmiotéw pozostawionych w POJEZDZIE na czas holowania,

14. kosztéw powstatych na skutek kradziezy i uszkodzen akcesoriéw dodatkowych.

Komentarz:
Np. antena, nawigacja GPS, fotelik, uchwyt rowerowy, kolo zapasowe, bagaznik dachowy, box
dachowy, CB-radio.

15. wszelkich kosztéw posrednich, ktére ubezpieczony byt zmuszony poniesé w zwigzku z
unieruchomieniem pojazdu.

§ 6. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

1. Odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA rozpoczyna sie od dnia wskazanego w CERTYFIKACIE
jako poczgtek OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.
2. Odpowiedzialnos¢ UBEZPIECZYCIELA konczy sie:
a. z uptywem OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ,
b. z dniem zajecia POJAZDU w toku postepowania egzekucyjnego,
c. z dniem przeniesienia wtasnosci POJAZDU.
3. UMOWA ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem utraty POJAZDU w wyniku KRADZIEZY.

§ 7. SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

1. W razie zaistnienia SZKODY UBEZPIECZONY zobowigzany jest przed podjeciem jakichkolwiek
dziatan we wlasnym zakresie, skontaktowaé sie telefonicznie z czynnym przez catg dobe
CENTRUM OPERACYJNYM,

Komentarz:
CENTRUM OPERACYJNE: tel. (+48 22) 591 95 33 dla pojazdéw marki Jaguar oraz (+48
22) 591 95 33 (dla pojazdéw marki Land Rover

i podac:

imie i nazwisko,

numer CERTYFIKATU,

dane POJAZDU: marka, numer rejestracyjny, VIN,

dokfadny adres miejsca powstania SZKODY,

numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowaé sie z UBEZPIECZONYM Ilub
wskazang przez niego osobg,

opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

® 20T

—



&/ MONDIAL

ASSISTANCE

2. W przypadku, gdy UBEZPIECZONY nie dopemit obowigzku zgloszenia SZKODY, nie
postepowat zgodnie z dyspozycjami CENTRUM OPERACYJNEGO Ilub nie zapobiegt
zwiekszeniu SZKODY, CENTRUM OPERACYJNE ma prawo zmniejszy¢ swiadczenie, chyba
ze niedopetnienie tych obowigzkéw nie miato wptywu na wysokos¢ SZKODY lub mozliwos¢ jej
ustalenia.

3. UBEZPIECZAJACY lub UBEZPIECZONY majg prawo do zgtoszenia SZKODY w CENTRUM
OPERACYJNYM od dnia rozpoczecia okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

4. UBEZPIECZAJACY lub UBEZPIECZONY zobowigzujg sie postepowac zgodnie z dyspozycjami
CENTRUM OPERACYJNEGO oraz umozliwic CENTRUM OPERACYJNEMU dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania zdarzenia ubezpieczeniowego,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielic w tym celu pomocy i wyjasnien.

5. UBEZPIECZAJACY lub UBEZPIECZONY majg obowigzek poinformowania
UBEZPIECZYCIELA o kazdej zmianie danych, na podstawie ktorych zostata zawarta UMOWA.

6. Jezeli UMOWA zawierana jest na cudzy rachunek i skladka finansowana jest przez
UBEZPIECZONEGO, UBEZPIECZAJACY jest zobowigzany doreczy¢ UBEZPIECZONEMU
warunki UMOWY przed wyrazeniem zgody przez UBEZPIECZONEGO na finansowanie kosztu
sktadki ubezpieczeniowej.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia UBEZPIECZYCIELA, UBEZPIECZAJACEGO,
UBEZPIECZONEGO badz ich spadkobiercéw, z wyjgtkiem zgtoszenia SZKODY, powinny by¢
sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Reklamacje zwigzane 2z zawieraniem Iub wykonywaniem UMOWY ubezpieczenia,
UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY, badz ich spadkobiercy mogg ztozy¢ do  AGA
International S.A. Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa w formie:

1) ustnej — telefonicznie na numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w dni robocze w
godzinach 8-16) albo osobiscie do protokotu w siedzibie Ubezpieczyciela,

2) pisemnej - przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 50B, 02-
672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela,

3) elektronicznej — za  posrednictwem  poczty  elektronicznej na  adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

3. AGA International S.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub
wykonywaniem UMOWY niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydtuzeniu do 60 dni, o wydluzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem
sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany w formie pisemne;j.

4. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty
tradycyjnej. Na wniosek skfadajgcego reklamacje odpowiedz moze by¢é wystana pocztg
elektroniczna.

5. Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacje poprzez ztozenie wniosku 0 ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej lub
elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do AGA International S.A. Oddziat w Polsce.
Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjne;j.
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6. UBEZPIECZAJACEMU, UBEZPIECZONEMU badz ich spadkobiercom przystuguje prawo do
wnioskowania o pozasgdowe rozstrzygniecie sporu z UBEZPIECZYCIELEM przez Rzecznika
Finansowego.
Komentarz:

Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja
fax +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl
Infolinia Konsumencka
Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentéw
telefon: 800 007 707 (od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-17:00)e-mail: info@federacja-
konsumentow.org.pl

7. Za zgodg obu stron, do UMOWY mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

8. Wszelkie zmiany UMOWY ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

9. Do realizacji postanowieh niniejszych OWU w imieniu i na rachunek UBEZPIECZYCIELA
uprawnione jest CENTRUM OPERACYJNE.

10. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz obowigzujgcych
powszechnie aktéw prawnych.

11. Prawem wtasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.

12. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy UBEZPIECZYCIELEM, UBEZPIECZAJACYM,
UBEZPIECZONYM, bgdz ich spadkobiercami jest jezyk polski.

13. Spory wynikajagce z UMOWY mogg zosta¢ poddane pod rozstrzygniecie Sgdu Polubownego
przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Sgdu Polubownego przy Rzeczniku Finansowym, co
wymaga zgody UBEZPIECZYCIELA.

Komentarz:

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Departament Ochrony Klientow
Pl. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa
tel. 22 26 24 054
sad.polubowny@knf.gov.pl
www.knf.gov.pl
Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa
tel. +48 22 333-73-26 - Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja
fax +48 22 333-73-29
www.rf.gov.pl
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15.
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Powddztwo o roszczenie wynikajgce z UMOWY mozna wytoczy¢ przed sad powszechny. W
razie, gdy powodztwo zostanie wytoczone przeciwko UBEZPIECZYCIELOWI jako pozwanemu,
winien by¢ on oznaczony jako AGA International S.A. z siedzibg w Paryzu Oddziat w Polsce
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000189340, NIP 107-00-00-164, z siedzibg w
Warszawie  (02-672) przy ul. Domaniewska 50B. UBEZPIECZONEMU Ilub
UBEZPIECZAJACEMU przystuguje prawo wyboru sgadu wiasciwego wedilug przepiséw o
wiasciwosci ogolnej, tj. sadu wilasciwego dla siedziby UBEZPIECZYCIELA albo sadu
wlasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby UBEZPIECZAJACEGO, Iub
UBEZPIECZONEGO albo ich spadkobiercy..

Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwatg Dyrekcji AGA International S.A. Oddziat w Polsce, nr
U/049/2015 z dnia 21.12.2015 r. i wchodzg w zycie z dniem 01.01.2016 .



